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Introduccio

La DUM (Distribuciéo Urbana de Mercaderies) viu un periode d’intensa
transformacio, i malgrat ser un fenomen local, té implicacions d’abast
supramunicipal, pel que es fa necessari establir una ordenanca per a tot
el territori que millori I'eficiéncia del transport per tal de reduir emissions
I ajudar a la millora de la qualitat de l'aire.

Actualment les restriccions a la circulacié de vehicles privats com a
mesura per a limitar I'impacte de les emissions contaminants, ja sén
una realitat puntual en episodis d’elevada concentracio de contaminants
| es preveuen permanents els propers anys. Resulta doncs necessari
que la DUM contribueixi també en aquesta millora de la qualitat
atmosferica.

L’emergéncia del comerg electronic, com les previsions de creixement
pels propers anys, esta provocant un augment important dels
lliuraments i fa necessaria i urgent una millor regulacié del sector per a
la seva optimitzacio.

Tot i que la regulacio de la DUM és competéncia de cada municipi,
resulta imprescindible l'establiment de continguts i criteris minims
comuns per a facilitar la gestié als ajuntaments, els comerciants, els
transportistes i els clients finals, i garantir una major eficiencia del
sistema en termes economics, socials i ambientals.




Objectius i contingut de la guia

Aquest document proposa de forma general un marc unificat i
coherent per a regular tots aquells aspectes de gestio municipal de la
DUM.

Especificament pretén ser una guia orientativa de criteris per a la
planificacio de les principals linies estratégiques que a dia d’avui
s’identifica que poden tenir un major impacte en la millora de la gesti6
de la DUM. Els criteris proposats per a les linies estrategiques
reflexionen principalment al voltant de:

. Criteris de planificacié i regulacio
‘ Propostes d’articulat per a les ordenances
Senyalitzacio i altres actuacions necessaries

En aquest sentit, aquesta també és una guia orientativa per a
I’actualitzacié de les ordenances municipals, ja que proposa una
articulat base de referencia aixi com l'articulat complementari per a
desenvolupar cada linia estratégica, de manera que cada municipi
pugui adaptar-lo a les seves especificitats.

Finalment la guia recull alguns casos d’estudi i bones practiques de
referéncia pe tal d’estimular la reflexié en base a exemples concrets.




Breu caracteritzacio de la DUM

Fluxos principals de la DUM
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Existeixen 4 fluxos principals en relacio al transport de mercaderies a les ciutats.

En 3 casos generalment és un transportista qui es mou entre el magatzem regional (o fabrica) i la
botiga, qui entrega a casa del client final, o qui fa el repartiment de la botiga a casa del client final.
Pero també existeix un 4t flux quan és el mateix client qui es desplaca a la botiga per comprar i
transportar la mercaderia fins a casa.
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Breu caracteritzacio de la DUM

Perfils DUM en centres urbans

En els centres urbans s’identifiquen generalment els seguents perfils de distribucié urbana de
mercaderies, considerant tipus de botiga i sector:

Botiga fisica - Gran alimentacio
Botiga fisica - Petita alimentacio
Botiga fisica - Equipament de la llar
Botiga fisica - Restauracio

Botiga fisica - Altres

Comerc online




Breu caracteritzacio de la DUM

Perfils DUM en centres urbans

Botiga fisica— Gran alimentacié

Tipus de producte Sec i fresc sensible a cadena de fred Sec i fresc sensible a cadena de fred

Generalment palets provinents de centre  Mitjans, generalment entre 1 i 4 caixes
logistic de 60x40x40

Tipus de paquets

Lenta (>10 minuts), amb variacions
horaries, d'ubicacio i de volum i pes
segons clients

Molt lenta (>20 minuts), diaria 0 molt

Tipus d'operacio regular i previsible

Transport més habitual Camio de gran distribucio Furgoneta del propi comerg

Mig. Interessant per a comandes
mitjanes i petites dins la zona de
vianants i ambit proper. Importancia
garantir cadena de fred

Transvassament Molt baix. Calen solucions especifiques
e e EIRET ARG  preferentment amb vehicles grans poc
lleugers contaminants en horari nocturn
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Breu caracteritzacio de la DUM

Perfils DUM en centres urbans

Botiga fisica — Petita alimentacio

Recepcié Enviament

Alguns palets i també un gran nombre
de paquets mitjans i grans de multiples
proveidors
Lenta (>10 minuts), una part regular i
previsible i una altra més imprevisible.
Generalment necessitat a primera hora

Tipus de paquets

Tipus d'operacio

Camio/furgoneta de diferents
transportistes especialitzats, o bé vehicle
propi (p.ex. per anar a Mercabarna)

Transport més habitual

Baix. Mala predisposicio a descarrega

nocturna. Transportistes que porten un

cert volum a pocs punts del centre i han
d'entregar a primera hora

Transvassament
potencial cap a vehicles
lleugers

Tipus de producte Sec i fresc sensible a cadena de fred Sec i fresc sensible a cadena de fred

Petits i mitjans, generalment 1 o 2 caixes

de 60x40x40

Lenta (>10 minuts), amb variacions
horaries, d'ubicacio i de volum segons
clients

Furgoneta del propi comerg

Mig. Interessant per a comandes
mitjanes i petites dins les zones de
vianants i ambit propers. Importancia
garantir cadena de fred
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Breu caracteritzacio de la DUM

Perfils DUM en centres urbans

Botiga fisica— Equipament de la llar

Recepcié Enviament
. Mobles, electrodomestics, decoracio i Mobles, electrodomestics, decoracio i
Tipus de producte . N . N
utensilis domestics utensilis domestics

Alguns palets i també un gran nombre  Mitjans i grans. Es el sectors que declara
Tipus de paquets de paquets generalment grans de dimensions globals més grans
multiples proveidors (3D=330cm)
Lenta (>10 minuts), amb variacions
horaries, d'ubicacio i de volum segons
clients

: , o Lenta (>10 minuts), requereix
Tipus d'operacio . <
generalment mitjans mecanics
Camio/furgoneta de diferents
transportistes especialitzats

Transport més habitual

Camio / furgoneta del propi comerg

Baix. Interessant per a comandes
mitjanes i petites dins la zona de
vianants i ambit proper, pero representa
una part petita del total

Transvassament Baix. Mala predisposicio a descarrega
eI EINGETRERYEITAISSE  nocturna. Transportistes que porten un
lleugers cert volum a pocs punts del centre.
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Breu caracteritzacio de la DUM

Perfils DUM en centres urbans

Botiga fisica — Restauracié

Recepcio6 Enviament
: . . Menijar, tot i que menys sensible que el
Tipus de producte Sec i fresc sensible a cadena de fred J d <o y L. 9
fresc perqué ja esta cuinat.

Un gran nombre de paquets mitjans i
Tipus de paquets grans de multiples proveidors, i també
paguets molt pesats de begudes
Lenta (>10 minuts), la part de begudes Rapida, degut a que sén paquets petits,
Tipus d'operacio6 mes regular i previsible i una altra més  facils d'entregar i generalment de tipus
imprevisible urgent

Generalment petits i amb una certa
fragilitat

Motocicletes o furgoneta del propi
comerg, 0 subcontractacié a empreses
especialitzades en distribucio de menjar

Camio/furgoneta de transport
especialitzat

Transport més habitual

Transvassament Baix. Mala predisposicio qt_j_escarrega Alt, pero les necessitats del menjar

potencial cap a vehicles nocturna. _Certa compa_tlbllltat_ entre preparat responen a mom_ents puntuals

[[A— horaris permesos i horaris de demanda gran, ge_st!onades per
bars/restaurants empreses especialitzades
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Breu caracteritzacio de la DUM

Perfils DUM en centres urbans

Botiga fisica — Altres sectors

Recepcié Enviament
: . . Objectes diversos. Destaca quotidia no
Tipus de producte Objectes diversos segons sector ) : : acad
alimentari, lleure i cultura

Gran nombre de paguets mitjans i grans Paquets de tots els pesos i volums,

Tipus de paquets

de multiples proveidors generalment petits i mitjans
Tipus d'operacié Rapida o lenta segons paquet. Molt Rapida o lenta segons paquet. Molt
variable variable

Camio/furgoneta de diferents
Transport més habitual transportistes especialitzats, empreses Furgoneta del propi comerg
de paqueteria o vehicle propi

Baix. Interessant per a comandes
mitjanes i petites dins zones vianants.
Ratios per comer¢ baixes pero volum

gran. Logistica més laboriosa

Transvassament Mig. Mala predisposicio a descarrega
eI EIRGETRERYENITAISESE  nocturna. Molta diversitat de paquets |
lleugers destinacions, molta variabilitat

11 ‘--



Breu caracteritzacio de la DUM

Perfils DUM en centres urbans

Comercg online

Recepcié Enviament

Tipus de producte

Tipus de paquets

Tipus d'operacio

Transport més habitual

Transvassament
potencial cap a vehicles
lleugers
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Objectes diversos segons sector

Generalment paquets petits i mitjans

Generalment rapida, per paquet petit

Camio / furgoneta d'empresa de
paqueteria. Fraccié6 amb molt interés per
part de transportistes autonoms

Alt, la majoria d'entregues les fan un
numer reduit d'empreses de missatgeria
/ paqueteria que han de realitzar moltes

parades curtes.
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Linies estrategiques per ala gestio local de la DUM

1. Actualitzacié base de I'ordenanca local

2. Circulacio de vehicles de mercaderies en zona urbana
3. Gestio de la carrega i descarrega a I’espai viari

4. Gestio de lalogistica nocturna

5. Promocid i gestié de microplataformes

6. Promocio i gestio de punts de recollida de mercaderies
7. Zones d’estacionament per a vehicles de mercaderies
8. Gestid de lainformacio

9. Harmonitzacio de les ordenances municipals




1. Actualitzacio base de I’ordenanca local

() Proposta d’articulat base

Article 1. Definicions
Article 2. Vehicles autoritzats
Article 3: Pes i dimensions dels vehicles

Article 4: Normes generals per a les operacions de
carregai descarrega

Article 5: Operacions de carrega i descarrega de
mercaderies perilloses i especials

Article 6: Temps d’us de les zones DUM

Article 7: Infraccions
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1. Actualitzacio base de I’ordenanca local

() Proposta d’articulat base (1/8)

Article 1. Definicions

Zones de distribucié urbana de mercaderies (DUM): sén llocs a la via publica destinats per
I'ajuntament, dins de les vies urbanes de la seva titularitat, per realitzar les operacions de carrega,
descarrega i entregal/recollida de mercaderies, pels vehicles de distribuci6 de mercaderies de
forma molt propera al punt de destinacid.

Zona regulada groga: places reservades per ordenar les activitats relatives a la distribucio urbana
de mercaderies, és a dir, la realitzacié d’operacions de carrega i descarrega, entrega i recollida de
mercaderies, mitjancant vehicles dedicats al transport i la distribucié de mercaderies.

Comprovant horari: titol que habilita 'estacionament d’'un vehicle de dues o0 més rodes, expedit
mitjancant el parquimetre, en format paper, o mitjangant el servei electronic, en format digital.

Zones de Regulacio Mixta: espai limitat i degudament senyalitzat en el que conviuen almenys dues
tipologies de regulacid, discriminades pel seu horari de funcionament.

Carril multi as: carril delimitat i degudament senyalitzat que, depenent de la franja horaria del dia,
es destina a un us diferent (circulacio, aparcament i carrega i descarrega.
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1. Actualitzacio base de I’ordenanca local

() Proposta d’articulat base (2/8)

Article 2. Vehicles autoritzats

La DUM i la carrega i descarrega es realitzara en vehicles tipus camions, furgonetes, derivats de
turismes (amb només dos seients), vehicles mixts adaptables i cicles amb remolc de carrega.

Addicionalment, cal potenciar I'iUs de vehicles amb propulsié alternativa com ara electricitat, GNL,
GNC i hidrogen per realitzar el repartiment. També es pot considerar I'is de modes de propulsio
humana per realitzar I'dltim quilometre, especialment en entorns urbans densos. Aquests vehicles
es poden promoure mitjancant incentius fiscals als vehicles sostenibles o bé restriccions fiscals als
meEs contaminants.

Son vehicles autoritzats a realitzar la carrega i descarrega de mercaderies i I'is de les zones DUM,
les realitzades en aquest tipus de vehicles i que siguin conduits per conductor professional vinculat
a una empresa o0 empresari autonom.

Altres vehicles hauran de sol-licitar una autoritzacié especial i degudament habilitats i autoritzats,

podran actuar dins de les zones reservades a I'efecte i durant I’horari permes, que es veura reflectit
en la senyalitzacio corresponent.
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1. Actualitzacio base de I’ordenanca local

() Proposta d’articulat base (3/8)

Article 2. Vehicles autoritzats

Tenen la consideracié de vehicles autoritzats a I'efecte d’efectuar carrega i descarrega a les zones
0 espais senyalitzats per a aquestes tasques, els vehicles que en la seva targeta d’inspeccio
tecnica figuri alguna de les classificacions per criteris de construccié (primer grup de xifres)
seguent:

20 camié MMA < 3.500 kg.

21 cami6 3.500 kg < MMA < 12.000 kg.

22 camié MMA > 12.000 kg.

23 tractor-camio.

24 furgo/furgoneta MMA < 3.500 kg.

25 furg6 3.500 kg < MMA < 12.000 kg.

26 furgd MMA > 12.000 kg.

30 Derivat de turisme

31 Vehicle mixt adaptable

Cicles i altres vehicles lleugers (sense targeta d’inspeccié tecnica)

També tenen la consideracié de vehicles autoritzats per a aquestes tasques, els vehicles que no
sent turismes estiguin autoritzats per al transport de mercaderies i amb aquesta definicio estiguin
classificats en el permis de circulacié o posseeixin la Targeta de Transports.
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1. Actualitzacio base de I’ordenanca local

() Proposta d’articulat base (4/8)

Article 3. Pes i dimensions dels vehicles

L'ajuntament podra limitar el pes i dimensions dels vehicles de transport en funcié de la capacitat
| caracteristiques de determinades vies de la ciutat.

Els vehicles de transport amb una MMA superior a 12.000 kg podran descarregar exclusivament
en:

« Els poligons industrials.
« Intercanviadors de mercaderies.
» Llocs expressament delimitats o autoritzats per I’Ajuntament.

A linterior de locals comercials i industrials, sempre que reuneixin les condicions
adequades i utilitzant trajectes previament autoritzats.
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1. Actualitzacio base de I’ordenanca local

() Proposta d’articulat base (5/8)

Article 4. Normes generals d’actuacioé a les zones DUM i operacions de carrega i descarrega

Per operacié de carrega i descarrega a la via publica, s’entendra I'accié de traslladar mercaderies
des d’un immoble o local comercial a un vehicle estacionat o viceversa, i entre vehicles sempre que
aguests es considerin autoritzats per a aquesta operacio. SOn requisits per realitzar aquestes
operacions:

* Les tasques de carrega i descarrega s’hauran d’efectuar fora de la via, preferentment a l'interior
dels locals comercials i industrials, sempre que disposin de les condicions adequades.

« En tot moment hi haura personal facilment localitzable a prop del vehicle i a requeriment dels
agents de transit.

* Les operacions de carrega i descarrega es portaran a terme, en la mesura del possible, pel
costat del vehicle més proxim a la vorera de la calgcada o punt de descarrega i per la seva part
posterior, evitant obstaculitzar 'accés a finques, locals comercials i vianants.

« S'utilitzaran els mitjans suficients per aconseguir la maxima celeritat, evitar sorolls i molesties
innecessaries, especialment en els horaris nocturns.

» Esta prohibit dipositar la mercaderia a la zona de transit, vorera o zona de vianants.

 En cas d’existir algun perill per als vianants o vehicle durant la realitzacié de la carrega o
descarrega, s’haura de protegir i senyalitzar la zona, d’acord amb la normativa vigent.
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1. Actualitzacio base de I’ordenanca local

() Proposta d’articulat base (6/8)

Article 5. Operacions de carrega i descarrega de mercaderies perilloses i especials

Son les operacions de carrega i descarrega de mercaderies molestes, nocives, insalubres o
perilloses, aixi com les que comportin especialitats en el seu maneig, es regiran per I'autoritzacio
especial de I’Ajuntament, a més de les disposicions especifiques que regulen la materia.

En la construccié d’edificacions de nova planta, obres d’enderroc, de reforma (total o parcial),
excavacio etc., que requereixin de llicéncia urbanistica, els sol-licitants de les llicéncies d’obres
hauran d’acreditar que disposen d'un espai a l'interior de I'obra destinat a estacionament per a
carrega i descarrega.

Quan aix0 no sigui possible, les zones de reserva de via publica per obra es concediran a
instancia motivada pel peticionari. L'autoritat municipal determinara sobre la procedencia de la
concessib o sobre els condicionants de la qual s’autoritzi.




1. Actualitzacio base de I’ordenanca local

() Proposta d’articulat base (7/8)

Article 6. Temps d’us de les zones DUM

Els horaris per realitzar les operacions de distribucié urbana de mercaderies seran els que han
estat determinats en la present ordenanca i en els senyals corresponents.

La carrega i descarrega nocturna es permetra a les zones senyalitzades en els dies indicats i horari
de 22 a 7 hores.

La limitacio de temps en les zones DUM estara definit de la segiient manera:

Temps limit per Adicio de temps per vehicles amb Restriccié
un vehicle adhesiu “Zero Emissions” i “ECO”
30 minuts +15 minuts Densitat comercial superior a
15 locals/ha
45 minuts +15 minuts Densitat comercial inferior o

igual a 15 locals/ha




1. Actualitzacio base de I’ordenanca local

() Proposta d’articulat base (8/8)

Article 7. Infraccions

Constituiran infraccions especifiques d’aquesta modalitat d’estacionament les seguents:

La parada per a carrega i descarrega de mercaderies sense respectar les condicions que
s’estableixen en aquesta ordenanca.

La manca de comprovant o la seva alteracié per qualsevol sistema. No col-locar el comprovant
horari en un lloc visible del vehicle. En cas de implantar-se una app en el municipi, el control es
realitzara a través de la matricula del vehicle, sense necessitat de comprovant fisic.

Sobrepassar el limit horari.

Estacionar totalment o parcial fora de I'espai senyalitzat, o bé ocupant dues places de les
senyalitzades.

Sobrepassar el limit horari del comprovant en un estacionament senyalitzat com a zona DUM.

La senyalitzacié mitjangant qualsevol procediment, d’'una reserva d’estacionament prohibit
sense haver obtingut la preceptiva llicéncia.




2. Circulacio de vehicles de mercaderies en zona urbana

() Criteris segons jerarquia viaria

() Criteris segons tipologia de vehicle
Cas d’estudi

() Proposta d’articulat complementari

 Article 8: Circulacio

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura
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2. Circulacio de vehicles de mercaderies en zona urbana

() Criteris segons jerarquia viaria (1/3)

En zona urbana, es distingeixen tres tipus de vies segons la seva funcid en l'organitzacio de la
mobilitat de vehicles:

* Vies basiques: garanteixen la distribuci6 del transit en tots els modes de transport a nivell de
ciutat.

» Vies locals: garanteixen I'accés i la distribucio interior d’'un barri 0 zona de la ciutat, evitant el
transit de pas.

* Vies veinals: garanteixen I'accessibilitat a tots els origens i destinacions.

A més a més, s’identifiquen eixos civics i zones de vianants, que articulen la mobilitat a peu en
la ciutat (tot i que a nivell de circulacié de vehicles es considerin veinals), o bé que concentren
una activitat comercial potent que requereix d’'un tractament especific.
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2. Circulacio6 de vehicles de mercaderies en zona urbana

() Criteris segons jerarquia viaria (2/3)

Vies basiques. Es recomana respecte la DUM:
« Senyalitzar com a itineraris preferents per a la mobilitat de mercaderies.

* No permetre la carrega i descarrega en horari dilirn excepte en carrils multids.

» Permetre la carrega i descarrega en horari nocturn.

» Ubicar i senyalitzar 'accés a microplataformes de distribucié urbana de mercaderies.
Vies locals. Es recomana respecte la DUM:

» Senyalitzar com a itineraris preferents per a la mobilitat de mercaderies.

* Permetre la carrega i descarrega en horari ditrn.

» Permetre la carrega i descarrega en horari nocturn.

» Ubicar i senyalitzar 'accés a microplataformes de distribucié urbana de mercaderies.
Vies veinals. Es recomana respecte la DUM:

« ltinerari complementari per a la mobilitat de mercaderies.

* Permetre la carrega i descarrega en horari ditrn.

* No permetre la carrega i descarrega en horari nocturn.

» Organitzar el repartiment des de la microplataforma més propera.
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2. Circulacio de vehicles de mercaderies en zona urbana

() Criteris segons jerarquia viaria (3/3)

» Eixos civics i zones de vianants. Es recomana respecte la DUM:
» Definir zones DUM mitjancant finestres temporals, deixant sempre un itinerari

accessible per a vianants amb una amplada lliure de pas superior a 1,8 m i un carril de
pas a serveis amb amplada no inferior a 3,5 metres
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2. Circulacio6 de vehicles de mercaderies en zona urbana

() Criteris segons tipologia de vehicle

L’autoritat municipal podra introduir restriccions especifiques quant a horaris en qué es permet
I'operativa DUM en funcié de la tipologia de vehicle que opera. Aquestes restriccions es poden
aplicar en forma de regulacio (temps limitat d’us) o pagament (peatges o targetes d’activitat),
sempre en funci6 del tipus de servei DUM que es realitza i el vehicle emprat. Es poden lligar les
restriccions a la qualificacié ambiental del vehicle, de manera que aquells que utilitzin modes de
propulsio alternatives gaudeixin de menys restriccions.

Cas d’estudi: Utrecht
(Llibre Blanc DUM pagines 153-154)

En la ciutat dels Paisos Baixos es van fixar requisits i prohibicions per a camions de més de 3,5
tones. Addicionalment, també es van aplicar a cotxes privats amb més antiguitat de registre.
Després d’'unes primeres fases d’'implantacio, al 2015 es va prohibir 'entrada a camions de més
de 3,5 tones inferiors a euro 4 i a tots els vehicles enregistrats abans del 2001.

Aquestes mesures van tenir efectes ambientals positius (no quantificats), reduccié d’accidents de
transit i augment de la qualitat de vida. Un punt en contra és que les furgonetes, una proporcié
significativa d’emissions del trafic de la ciutat, quasi no es van veure afectades. Llavors, alguns
camions van ser substituits per furgonetes contaminants.




2. Circulacio6 de vehicles de mercaderies en zona urbana

() Criteris segons tipologia de vehicle

Cas d’estudi: Cas pilot a Amsterdam

Les mercaderies s'agrupen per arees i es transfereixen
als tramvies en els Centres de Distribuci6 de les
Mercaderies. Posteriorment es porten al centre de la
ciutat utilitzant la xarxa tramviaria i estacions de
mercaderies trucades Centres de Transferencia, situats
en vies que no interfereixen amb els utilitzats pels
tramvies de passatgers.

Els resultats de la proba pilot CityCargo van ser reduccié
de la contaminacio de l'aire de fins a 16% en particules de
CO2 i NOX, eficiencia energética (un tramvia de carrega
pot portar la mateixa quantitat que quatre camions),
reduccio de la contaminaci6 acustica, reduccio en la
congestio del centre de la ciutat, augment de la seguretat
viaria, reducci6 del cost de manteniment de les carreteres.
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2. Circulacio6 de vehicles de mercaderies en zona urbana

() Proposta d’articulat complementari

Article 8. Circulacio

Possibles aspectes a incorporar a 'article:

» Limitacié de MMA i longitud en zona urbana en vies urbanes d’un sol carril:
« 5-23h: 12t, 10m.
« 23-5h:18t, 12m

* Limitacions d’accés els dies laborables de 7h a 22h dels vehicles més contaminants.
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2. Circulacio6 de vehicles de mercaderies en zona urbana

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura

A T'hora d’aplicar restriccions en la circulacio de vehicles de mercaderies en zones urbanes, per
part de I'agent de 'administracié publica, s’ha de tenir en compte els seguents criteris:

Analisi de la zona urbana de la ciutat: dimensionament adequat de I’area de la zona
Eleccié de la restriccié d’accés a la zona segons tipus de vehicles, segons emissions,
horaris, etc.

Comunicacio i col-laboracié amb els diferents agents afectats

Implementaci6é de la mesura segons uns terminis temporals graduals

Sinérgies amb altres mesures DUM

Carrils bici en les zones amb restriccions d'accés

Aquesta mesura té una alta sinergia amb I'aplicacié de CCU'’s, estacionament C/D i vehicles
alternatius per I'tltima milla. Aleshores, si les innovacions esmentades anteriorment estan actives o

en planificacio, la eficiencia de la restriccid en la circulacié de vehicles de mercaderies en zones
urbanes sera mes alta.




3. Gestié de la carrega i descarrega a I’espai viari

Criteris per determinar la necessitat
Criteris per a la definicié de sectors

Proposta d’articulat complementari

* Article 9: Zones reservades per a la distribucié de
mercaderies

* Article 10: Zones de vianants o espais no
motoritzats

* Atrticle 11: Zones d’aparcament mixtes

 Article 12: Carrils multitus
Cas d’estudi
Senyalitzacio tipus

Criteris atenir en compte per aplicar la mesura
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3. Gestié de la carrega i descarrega a I’espai viari

() Criteris per determinar la necessitat

La gestio de la carrega i descarrega a I'espai viari esdevé una eina recomanada de gestio de la
DUM en els seglients casos:

Criteri Restriccions

» Densitat comercial superior a 10 locals/ha
Densitat residencial superior a 50 habitants/ha
Amb espai disponible en calgada per a la reserva d’aquestes zones

Zones reservades per ala
distribuci6é de mercaderies

Zones de vianants o espais no < Densitat comercial superior a 10 locals/ha
motoritzats » En zones de vianants o espais no motoritzats

» Densitat comercial superior a 15 locals/ha
Zones d’aparcament mixtes + Densitat residencial superior a 100 habitants/ha
* Amb espai disponible en calgada per a la reserva d’aquestes zones

» Densitat comercial superior a 10 locals/ha
Carrils multias » Sense espai disponible en calgada per a la reserva d’aquestes zones
» Amb disponibilitat de carrils de transit infra utilitzats en hores vall




3. Gestio de la carrega i descarrega a I’espai viari

() Criteris per ala definicié de sectors

Es recomana la definici6 de sectors diferenciats en funcid de la densitat comercial i
residencial:

Criteri Restriccions
Sectors amb usos mixtos: + Densitat comercial superior a 10 locals/ha
comercials i residencials * Densitat residencial superior a 50 habitants/ha

» Densitat residencial superior a 100 habitants/ha

Sectors residencials ; . )
En zones de vianants o espais no motoritzats

Resta de sectors -
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3. Gestié de la carrega i descarrega a I’espai viari

() Proposat d’articulat complementari (1/2)

Article 9: Zones reservades per a la distribucié de mercaderies

En sectors on existeixi una mixicitat d’'usos comercials i residencials, es senyalitzaran zones
especifiques en calcada per a la realitzacié d’activitats DUM durant un horari determinat.
Addicionalment es poden habilitar espais per als vehicles DUM que siguin de baixes
emissions als aparcaments de titularitat publica (totalment gratuits o a baix cost).

Article 10: Zones de vianants o espais no motoritzats
En zones de vianants o espais no motoritzats ubicats en sectors comercials, es permetran les

activitats DUM a la via publica en un horari determinat, sempre i quan es compleixi el Codi
d’Accessibilitat.




3. Gestié de la carrega i descarrega a I’espai viari

() Proposta d’articulat complementari (2/2)

Article 11: Zones d’aparcament mixtes

En sectors amb mixicitat d'usos amb una elevada
densitat comercial i residencial, amb deéficit
d’oferta de zones DUM, es permetra la realitzacio
d’activitats de DUM places d’aparcament
regulades ja existents per a operativa DUM en
determinats moments del dia.

Article 12: Carrils multitus

En aquells sectors amb una elevada densitat
comercial i sense espai disponible en calcada per
a la senyalitzacio de zones DUM, es permetra la
realitzacio d’activitats DUM en carrils multi Us en
hores vall (carril de circulacio, carril bus), amb
I'objectiu d’aprofitar 'excedent de capacitat de la
calcada.

FONT: Google. Exemple: Carrer Muntaner | Barcelona
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3. Gestié de la carrega i descarrega a I’espai viari

Cas d’estudi: Poitiers, Franca
(Llibre Blanc DUM pagines 164-165)

En la ciutat francesa es van establir zones d’estacionament multius: entre 5h-11h els espais estan
reservats per la DUM, pero durant la resta del dia es consideren aparcament a curt termini (10
minuts maxim). En quant a control, les places d’aparcament van equipades amb un bol-lard i un
sensor de superficie.

Els resultats van ser molt bons: més de 40 vehicles utilitzaven un Unic espai durant tot el dia i es va
percebre una millora en el temps de repartiment. La inversié inicial no es tan alta, pero molt efectiu.




3. Gestié de la carrega i descarrega a I’espai viari

Senvalitzacio tipus

o AMB Distribucié Urbana

_ de Mercaderies (DUM)
Es recomana senyalitzar els punts de C/D de

mercaderies de forma conjunta i homogeénia
entre els diferents municipis, amb I'objectiu de
facilitar la comprensio per a les persones
usuaries i per als operadors de transport.

Proposta de pictograma, que realitza 'AMB,
per a la senyalitzacio:

Excepte carrega i descarrega
Lab. de dilluns a divendres 8-20h
dissabtes 9-13 h
Temps maxim 30 minuts

Vehicles comercials autoritzats
.|
Validacié via telematica obligatoéria

Codi zona: 0000

FONT: AMB, Recomanacions per coordinar les ordenances
municipals sobre les zones d’estacionament regulat
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3. Gestié de la carrega i descarrega a I’espai viari

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura

A I'hora de gestionar la carrega i descarrega a I'espai viari, per part de 'agent de 'administracio
publica, s’ha de tenir en compte els seguents criteris:

Selecci6 de la Tl adient per a cada cas en particular (apps, panells electronics, etc)
Seleccié del tipus de regulacié adient en cada cas (carril multi us, franja horaria, tipus de
vehicle, etc)

Comunicacio i col-laboraciéo amb els diferents agents afectats

Aplicacié de sancions importants als que incompleixin els usos d’aquests aparcaments
Sinérgies amb altres mesures DUM

Aquesta mesura té una alta sinérgia amb I'aplicacié de distribucio en hores vall (off-hour
Distribution), regulacions d’acceés, vehicles alternatius per I'tltima milla i transparencia d’informacio.
Aleshores, si les innovacions esmentades anteriorment estan actives o en planificacio, la eficiencia
de la gestié de la carrega i descarrega a I'espai viari sera més alta.
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3. Gestio de la carrega i descarrega a I’espai viari

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura
Configuracions tipus per la ubicacié de zones reservades de carrega i descarrega

Al costat de pas de vianants, s'instal-laran a continuacio del mateix, segons el sentit de la marxa.

L
L
|
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FONT: AMB, Recomanacions per coordinar les ordenances
municipals sobre les zones d’estacionament regulat
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3. Gestio de la carrega i descarrega a I’espai viari

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura
Configuracions tipus per la ubicacié de zones reservades de carrega i descarrega

Al costat de pas de vehicles, s'instal-laran al marge dret del pas, segons es accedeix a la via
publica.

AVZAN

FONT: AMB, Recomanacions per coordinar les ordenances
municipals sobre les zones d’estacionament regulat
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3. Gestié de la carrega i descarrega a I’espai viari

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura
Configuracions tipus per la ubicacié de zones reservades de carrega i descarrega

En interseccions, un cop superada la interseccié en el marge dret de la via perpendicular al ramal
pel qual s'accedeix.

FONT: AMB, Recomanacions per coordinar les ordenances
municipals sobre les zones d’estacionament regulat
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4. Gestio de la logistica nocturna

@ Criteris per determinar la necessitat
() Criteris per a I’eleccié d’ubicacions
() Proposta d’articulat complementari

» Article 13. Carregai descarrega nocturna.

Casos d’estudi

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura
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4. Gestio de la logistica nocturna

. Criteris per determinar la necessitat

La logistica nocturna esdevé una eina adequada de gestio de la DUM en els seglients casos:

En entorns amb manca d’'oferta de zones DUM a l'espai viari.

En sectors amb presencia de comer¢cos amb un volum elevat de mercaderies a carregar
i/o descarregar, motiu pel qual el fet de disposar d’'un vehicle amb major capacitat de
transport suposa un avantatge quant a la reduccié del nombre de vehicles a utilitzar.

En entorns urbans amb una elevada congestio en hores punta.

En municipis amb nivells d'immissions elevats.
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4. Gestio de la logistica nocturna

. Criteris per a I’eleccio d’ubicacions

Les ubicacions recomanades per a la realitzacio
d’activitats de distribucié de mercaderies en horari
nocturn son:

* Ales vies basiques o locals amb més d’'un
carril de circulacié per sentit, en un espai
senyalitzat de forma temporal a tal efecte,
ocupant un dels carrils de circulacio.

* En cas de no disposar d’'una via amb més d’un
carril de circulacio per sentit, a les vies veinals
amb un carril de circulacio per sentit, sempre |
guan es talli el carrer des de la seva entrada
de forma temporal.
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4. Gestio de la logistica nocturna

. Proposta d’articulat complementari

Article 13. Carrega i descarrega nocturna

Es permetran operacions de carrega i descarrega nocturna (entre les 22 i 7 hores) a la via
publica quan es reuneixin les seglents condicions:

El vehicle haura d’estar senyalitzat amb senyals lluminosos i acotat el seu espai.

El vehicle haura d’estar dotat de sistemes que insonoritzin sorolls i vibracions exteriors
amb tecnologies d’amortitzacio de soroll i motor stop/start.

Caldra respectar els nivells sonors establerts en 'Ordenanga corresponent. El personal
que realitzi les operacions ha d’estar identificat i portar armilles reflectants i si cal
senyalitzacié lluminosa, llanternes i paletes de regulacié de transit.

Les operacions de carrega i descarrega nocturna s’hauran de notificar préeviament a
I'ajuntament que podra denegar I'operacié.




4. Gestio de la logistica nocturna

Cas d’estudi: Estocolm, 2014-2016
(Llibre Blanc DUM pagines 118-121)

La proba pilot consistia en la utilitzacié de vehicles ecologics durant hores vall. Es van utilitzar dos camions
hibrids diesel-eléctric reduir molésties de soroll i pol-lucio. El projecte es va dividir en dos parts: el primer
any, on es feien enviaments exclusius en volums grans a tres supermercats de 22h a 6h; el segon any, es
realitzaven lliuraments consolidats de volum reduit a multiples clients durant totes les hores del dia i nit.

Els resultats principals, comparant les dues fases (dia i nit), en quant a eficiencia del servei va ser una
millora de velocitat d’'un 59%. Aixd es transforma a estalvis de temps (13 minuts menys en cada ruta
realitzada) i a impacte ambiental (diferencia entre 20-40% de reduccio de CO2).

Cas d’estudi: Brussel-les, 2014
(Llibre Blanc DUM pagines 125-127)

Els principals minoristes de I'ambit de I'alimentacié van proposar passar a hores valls alguns lliurament del
centre de la ciutat belga. Es van utilitzar vehicles Euro 6 i diesel GNC amb complements silenciosos
especials treballant per la nit.

En 4 mesos, I'eficiéncia de velocitat era del 50%, pero les diferéncies totals de temps no eren rellevants
(falta de treballadors als establiments). L'interval optim de lliuraments era de 6h a 8h. Les despeses
operatives van disminuir un 8%, pero amb la inversio inicial, les despeses van augmentar un 24%.




4. Gestio de la logistica nocturna

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura

A I'hora de gestionar la logistica nocturna de la DUM, per part de I'agent de I'administracié publica,
s’ha de tenir en compte els seglents criteris:

Fer difusi6 a les empreses d’aquest tipus d’activitat

Simplificar i difondre els tramits necessaris (homologaci6 dels serveis que sol-liciten fer
carrega nocturna)

Comunicacio i col-laboraciéo amb els diferents agents afectats, aixi com universitats,
consorcis, etc. a través d’estudis i casos pilots

Controls de so periodics

Adaptar zones per a larealitzacié de les operacions

Identificar el comportament particular del transit de cada ciutat o zona en particular
Sinérgies amb altres mesures DUM

Aquesta mesura té una alta sinérgia amb I'aplicacié de regulacions en I'aparcament C/D i vehicles
alternatius per I'ultima milla. Aleshores, si les innovacions esmentades anteriorment estan actives o
en planificacio, la eficiéncia de la logistica nocturna de la DUM sera més alta.
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5. Promocio i gestio de microplataformes

() Criteris per determinar la necessitat
() Criteris per a I’elecci6 d’ubicacions

() Proposta d’articulat complementari

* Article 14: Microplatafomes o Centres
d’Unificacié de Carrega Locals

Senyalitzacio tipus

Casos d’estudi

Criteris a tenir en compte per aplicar
la mesura
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5. Promocio i gestio de microplataformes

() Criteris per determinar la necessitat

La gestio de la carrega i descarrega mitjancant microplataformes esdevé una eina recomanada
de gestié de la DUM en zones de casc antic consolidat, amb una densitat comercial significativa i
un entorn viari amb deficit d’espai per a la reserva de zones DUM, configurat com a zona de
vianants o de prioritat per a vianants. Es una actuacié que permet donar resposta a la restriccio
d’horaris d’entrada i sortida a vehicles en aquests entorns restringits.

La multiplicitat de trajectes per transportar habitualment petites carregues pot millorar a nivell
logistic amb el desenvolupament de centres de distribucid i intercanvi col-laboratius
(microplataformes de distribucié de mercaderies). En aquests centres es poden consolidar
carregues i organitzar expedicions compartides.

Caldra que cada agent implicat tingui clar el rol en aquests espais. L'administracio tindra un rol de
regulador, harmonitzador i arbitre. També pot ajudar cedint espais public o col-laborant amb el
privat per a aquesta cessio, sense entrar en la gestio d’aquests. Es considera basic, no afavorir a
cap agent en concret per afavorir el bon funcionament de I'espai.

L'existéncia d’'una xarxa de microplataformes interconnectades, facilita per exemple, I'expansié
del model i les entregues sostenibles.
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5. Promocio i gestio de microplataformes

() Criteris per a I’eleccié d’ubicacions

Les ubicacions recomanades per a la
realitzacio d’activitats de distribucié de
mercaderies mitjancant microplataformes
hauran de complir:

* Que tinguin un accés directe a nivell

interurba.

* Que tinguin disponibilitat d’espai per a la
realitzacio d’operacions de transferéncia
de carrega i estocatge.

* Que es trobin properes a la zona de
repartiment (Gltima milla).
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5. Promocio i gestio de microplataformes

‘ Proposta d’articulat complementari

Article 14: Microplatafomes o Centres d’Unificacié de Carrega Locals

Les microplataformes o centres d’unificacié de carrega locals hauran de disposar d’espai
suficient per efectuar la transferéncia de carrega entre vehicles de distribucié urbana de
mercaderies. Addicionalment, aquests centres hauran de disposar d’espai d’emmagatzematge
de mercaderies.




5. Promocio i gestio de microplataformes

Senvalitzacio tipus

Es recomana senyalitzar els accessos a les microplataformes de distribucié
urbana de mercaderies de forma conjunta i homogeénia entre els diferents
municipis, amb I'objectiu de facilitar la comprensié per als operadors de
transport.

Proposta de pictograma per a la senyalitzacio:
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5. Promocio i gestio de microplataformes

Cas d’estudi: Barcelona, 2014
(Llibre Blanc DUM pagines 97-100)

Es va posar a prova un programa que combinava I'is de tricicles eléctric i una microplataforma (73m?) al
barri Ciutat Vella, un dels punts de la ciutat amb més elevat flux de persones i productes.

Després d’'una implantacio formada per sis fases, els resultats van ser positius: eficieéncia d’enviament
(operadors de transport compartien la mateixa microplataforma) i eficiencia en energia (durant tot el
projecte de mig any, es va estalviar 1,9 tones de CO2 i 2402 litres de combustible).

El projecte temporal va ser un éxit perd s’ha de vigilar amb la rendibilitat econdmica i buscar un equilibri a
nivell economic.

Cas d’estudi: Londres, 2014
(Llibre Blanc DUM pagines 104-106)

En el projecte pilot es va implantar en un magatzem d’'Edmonton (186m?) amb dos vehicles estandard de
7,5 tones (emissions Euro 5).

Els resultats obtinguts també van ser positius: reduccié del 45% de km recorreguts i del 42% de CO2,
millor gesti6 i control dels productes. Encara aixi, el projecte per ser economicament positiu, amb la
inversio inicial, necessita una part de subsidi de I’Administracio.




5. Promocio i gestio de microplataformes

Cas d’estudi: Utrech, 2014
(Xarxamobal)

Un altre cas interessant el trobem a Utrech on existeix un sistema de
microplataforma, operat per una empresa especialitzada, Hoek Transport,
gue s'encarrega de centralitzar i distribuir les mercaderies que tenen el
seu desti al casc antic de la ciutat. Aquest servei, anomenat Cargohooper
practicament no rep ajudes publiques per a la seva sostenibilitat
economica sin0 que es prou atractiu el seu servei per tal de finangar-se de
les aportacions de les empreses de transport i comerciants. Es beneficia
de certs avantatges, com per exemple, que pot accedir al centre de la
ciutat en qualsevol hora mentre que la resta de vehicles de mercaderies
nomeés ho poden fer en determinades hores vall. Aquests avantatges els té
no perque si, sind perqué el vehicle que utilitza I'empresa és totalment
eléctric, amb la qual cosa no contamina ni genera soroll.

Al poder accedir amb facilitat al centre de la ciutat, el servei actua com a
central de repartiment ja que moltes de les empreses que han de facilitar
els seus productes a establiments del centre de la ciutat ho fan a través de
Cargohooper. D’aquesta manera es pot millorar molt I'eficiéncia en el
repartiment de les mercaderies.

Un altre valor afegit de 'empresa és que un cap lliurades les mercaderies i
buidada la carrega els operaris del servei recullen les capses buides
d’anteriors lliuraments aprofitant, aixi el viatge de tornada i afavorint el
reciclatge dels residus.
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5. Promocio i gestio de microplataformes

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura

A I'hora de promocionar i gestionar les microplataformes (CCU), per part de I'agent de
I'administracio publica, s’ha de tenir en compte els seguents criteris:

Realitzar estudis i identificar les zones més favorables per ubicar els CCU

Fer difusi6 a les empreses d’aquest tipus d’activitat

Simplificar i difondre els tramits necessaris (en alguns casos I’'administracié publica
oferta subsidis o finangament)

Comunicacio i col-laboracié amb els diferents agents afectats, aixi com universitats,
consorcis, etc. a través d’estudis i casos pilots

Identificar el comportament particular del transit de cada ciutat o zona en particular
Carrils bici en les zones de la microplataforma

Sinérgies amb altres mesures DUM

Aquesta mesura té una alta sinérgia amb I'aplicacié de regulacions d’accés i vehicles alternatius
per I'ultima milla. Aleshores, si les innovacions esmentades anteriorment estan actives o en
planificacio, la eficiencia dels centres de consolidacio urbana sera més alta.




6. Promocio i gestio de punts de recollida de mercaderies

@ criteris per determinar la necessitat
() Criteris per a I'eleccié d’ubicacions
() Proposta d’articulat complementari

 Article 15. Punts de recollida de mercaderies

Senyalitzacio tipus

Casos d’estudi

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura
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6. Promocio i gestio de punts de recollida de mercaderies

() Criteris per determinar la necessitat

La promocio i gestié de punts de recollida de mercaderies esdevé una eina recomanada de gestio
de la DUM com a alternativa al lliurament a domicili, en entorns urbans congestionats. L'existencia
de punts de recollida suposen una ampliacié de I'horari efectiu per a que la persona usuaria final
reculli la seva mercaderia. Addicionalment, permet a 'operador logistic operar en horaris valls per
al repartiment.
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6. Promocio i gestio de punts de recollida de mercaderies

Criteris per a l’eleccio d’ubicacions

Es recomana escollir ubicacions per als punts de recollida que compleixin les seguents
caracteristiques:

* Els punts de recollida poden ser magatzems, botigues o armariets de recollida local.
* Han d’estar situats de de forma propera als domicilis de les persones residents.
» Han de tenir una bona accessibilitat en modes no motoritzats i/o en transport public.

* Han d’estar vinculades als principals eixos comercials del municipi, per fomentar la sinergia
entre el comerc electronic i fisic.

* Han de tenir horaris amplis que aportin flexibilitat tant a I'entrega com a la recollida de la
mercaderia.

* Han de tenir un sistema de seguretat o vigilancia per evitar robatoris.
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6. Promocio i gestio de punts de recollida de mercaderies

' Proposta d’articulat complementari

Article 15. Punts de recollida de mercaderies

Els punts de recollida de mercaderies hauran de
ser establiments comercials, magatzems o
consignes per a la recollida de mercaderies per
part de les persones usuaries. Aquests punts
hauran d’estar senyalitzats per a una correcta
identificacié per part de les persones usuaries i
els operadors de transport i oferiran un horari
ampli per a la distribuci6 1 recollida de
mercaderies.

En les entregues que no es realitzen directament

al client (punts de recollida alternatius), hi haura
cobertura legal de I'entrega.
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6. Promocio i gestio de punts de recollida de mercaderies

Senvalitzacio tipus

Es recomana senyalitzar els punts de recollida de mercaderies de forma conjunta i homogénia
entre els diferents municipis, amb I'objectiu de facilitar la comprensio per a les persones usuaries i
per als operadors de transport.

Proposta de pictograma per a la senyalitzacio:

»
=5
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6. Promocio i gestio de punts de recollida de mercaderies

Cas d’estudi: Colonia, Packstation
(Llibre Blanc DUM pagines 137-138)

Un estudi alemany revela que a Coldnia amb una poblacié d’1

milié d’habitants i instal-lant 29 estacions per tota la ciutat, permet
estalviar anul-lament 35.000km en desplagaments. Aixo0 es deu al . ‘
menor trafic de transport i menor nombre d’aturades, aixi com una i |
reduccio de la necessitat d’utilitzar desplagaments en cotxe per ‘ :
recollir les trameses a oficines de correus, ja que I'accio de , i
recollida esta integrada en la rutina diaria del client. ‘ ' ‘ 3

Cas d‘estudi: Citibox

L’'empresa espanyola es dedica a instal-lar gratuitament consignes
electroniques als edificis i habitatges. La porta de la taquilla s’obre
amb una app, tant pel client final com pel transportista. El client
final no és qui paga el servei, siné que son les mateixes
companyies de transport. Els operadors logistics, observant que
els costos de tornar a fer la entrega un altre dia sén molt superiors
a les quotes de les empreses de taquilles electroniques, s’inclinen
per la segona opcio.
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6. Promocio i gestio de punts de recollida de mercaderies

Cas d‘estudi: CityPaQ (Correus)

Correus ha instal-lat aquestes consignes en diferents punts
estrategics, que es poden consultar a través del seu portal web,
entre les que destaquen diferents estacions de FGC i Rodalies.

L’objectiu de Correus es instal-lar el major nombre de busties
possibles de forma gratuita. EI manteniment va a carrec de Correus,
mentre que els usuaris es fan carrec del consum electric, que
segons s’especifica és I'equival al d’'una bombeta LED.

Cas d‘estudi: Crowdshipping, Roma

El Crowdshipping és una solucié prometedora que utilitza les
tecnologies de la informacio i la comunicacio per integrar la mobilitat
de viatgers i mercaderies per lliurar mercaderies.

Un estudi a Roma va investigar la relacié entre el comerg electronic i
el transport public. Els passatgers que utilitzen linies de metro per
altres motius (per exemple, el viatge de casa a la feina), agafen o
deixen les mercaderies a les taquilles automatiques ubicades a
I'estaci6 de metro o als voltants.

La sostenibilitat economica del Crowshipping només s’aconsegueix
mitjancant incentius publics (per exemple, subvencions) justificats
pels beneficis socials dels costos externs que un vehicle podria
produir.
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6. Promocio i gestio de punts de recollida de mercaderies

Altres casos d’estudi. Iniciatives privades:
Amazon Locker (Amazon)

Amazon Locker és un servei de taquilles on 'usuari pot recollir els
articles que envia Amazon. Aixo inclou els articles de qualsevol
web d'’Amazon que siguin "enviats per Amazon" (generalment
articles de venedors enviats per Amazon, Productes
recondicionats).

Els punts de recollida ofereixen opcions d'accessibilitat que
inclouen Amazon Lockers parlants, amb text de pantalla tactil més
gran i d'alt contrast, i opcions per a permetre l'accés a clients
cecs, amb baixa visio, sords, amb problemes d'audicié i mobilitat
reduida. Un cop l'usuari selecciona un punt de recollida, té
I'oportunitat de seleccionar quines opcions d'accessibilitat si estan
disponibles en aquest punt de recollida.

FGC ha comunicat recentment que instal-lara taquilles a les
estacions de Plaga Espanya, Placa Catalunya, Muntaner i Reina
Elisenda dins de la ciutat de Barcelona, i també a les parades de
la UAB, l'avinguda Carrilet de I'Hospitalet, I'Estacio del Nord de
Terrassa, la de Rubi i la de Parc del Nord de Sabadell.

Amb aquesta mesura FGC vol contribuir a la disminucio del trafic i

les emissions contaminants que generen els serveis de
repartiment de paqueteria.
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6. Promocio i gestid de punts de recollida de mercaderies

Altres casos d’estudi. Iniciatives privades:
BOX online (Bon Area)

El servei de recollida de comandes online a Box, ofert per Bon - \eu | N
Area, és un sistema pensat per recollir la comanda a I'hora i dia
que millor li vagi a l'usuari, sense dependre d'horaris
comercials, ja que esta disponible 24 h practicament els 365
dies de l'any.

Fent la compra a través de la botiga online bonArea i selecciona
del llistat el Box on vols recollir la comanda, el dia i I'hora
aproximada (trobaras la comanda ubicada al Box una hora g
abans i fins a dues hores més tard de I'hora que indiquis). Per ( “bonarea.com
exemple, si selecciones les 19 h, la comanda estara disponible
per recollir de 18 a 21 h.
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6. Promocio i gestio de punts de recollida de mercaderies

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura

A I'hora de promocionar i gestionar els punts de recollida de mercaderies, per part de I'agent de
I'administracio publica, s’ha de tenir en compte els seguents criteris:

Proposar i incentivar la realitzacié d’estudis pilots on col-laborin i participin els diferents
agents

Realitzar estudis i identificar les zones més favorables per ubicar els punts de recollida
(zones residencials)

Possible cessié d’espais public per a la construccio de punts de recollida (edificis, parcs,
intercanviadors, etc) o ajuts economics per a la implementaci6

Comunicacid i col-laboracié amb els diferents agents afectats

Sinérgies amb altres mesures DUM

Aquesta mesura té una alta sinérgia amb I'aplicacié de regulacions d’accés i vehicles alternatius
per I'tltima milla. Aleshores, si les innovacions esmentades anteriorment estan actives o en
planificacio, la eficiencia dels punts de recollida sera més alta.




7. Zones d’estacionament per a vehicles de mercaderies

Criteris per determinar la necessitat

Criteris per a I’eleccié d’ubicacions

Proposta d’articulat complementari

* Atrticle 16. Zones d’estacionament per a
vehicles de mercaderies

Senyalitzacio tipus
Casos d’estudi

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura
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7. Zones d’estacionament per a vehicles de mercaderies

() Criteris per determinar la necessitat

Les zones d’estacionament per a vehicles de mercaderies esdevenen una eina recomanada
de gestio de la DUM en municipis o sectors amb un déficit de zones reservades per a la DUM
en calcada i/o una elevada congestio circulatoria en hores punta.
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7. Zones d’estacionament per a vehicles de mercaderies

Criteris per a I’eleccié d’ubicacions

Les ubicacions recomanades per a les zones d’estacionament per a vehicles de
mercaderies han de complir les seglients caracteristiques:

» Disponibilitat d’espai per a l'estacionament d’'un nombre rellevant de vehicles de
mercaderies.

» Senyalitzacio de places d’estacionament per a diferents tipologies de vehicles i
dimensions.

* Vigilancia i seguretat.
* Bona accessibilitat per vies interurbanes.

* Proximitat a sectors comercials on dur a terme l'operativa DUM en modes no
motoritzats o mitjangant vehicles motoritzats lleugers.
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7. Zones d’estacionament per a vehicles de mercaderies

() Criteris per a I'aplicacié d’una tarifa d’aparcament

Es recomana, en els municipis on no es faci un Us responsable de I'aparcament C/D, es pot
aplicar una tarifa als vehicles autoritzats de la DUM.

Aquesta mesura pot ajudat a reduir els temps d’estancia i generar ingressos per a millorar
les infraestructures i mobilitat del municipi.

La tarifa pot ser variable en funcié del combustible que té el vehicle, aixi com també durant
les hores punta i/o vall de cada espai on es vulgui regular I'estacionament. Aquest fet,
implicara, en el cas que es realitzi mitjancant una APP mobil, generar una Base de Dades,
per tal que quan [lusuari es registri, pugui indicar la matricula del vehicle i el
motor/combustible d’aquest.
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7. Zones d’estacionament per a vehicles de mercaderies

() Proposta d’articulat complementari

Article 16. Zones d’estacionament per a vehicles de mercaderies.

Es les zones d’estacionament per a vehicles de mercaderies es permetra I'estacionament de
vehicles de mercaderies de diferents longituds i MMA. A tal efecte, es reservaran places
especifiques per a cada tipologia de vehicle.




7. Zones d’estacionament per a vehicles de mercaderies

Senvalitzacio tipus

Es recomana senyalitzar els accessos a les zones d’estacionament per a vehicles de
mercaderies de forma conjunta i homogenia entre els diferents municipis, amb I'objectiu de
facilitar la comprensio per als operadors de transport.

Proposta de pictograma per a la senyalitzacio:
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7. Zones d’estacionament per a vehicles de mercaderies

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura

A I'hora de gestionar les zones d’estacionament DUM, per part de I'agent de I'administracié publica,
s’ha de tenir en compte els seglents criteris:

Comunicacio i col-laboraciéo amb els diferents agents afectats

Aplicacié de sancions importants als que incompleixin els usos d’aquests aparcaments
Selecci6 de la Tl adient per a cada cas en particular (apps, panells electronics, etc)
Seleccio del tipus de regulacio adient en cada cas (carril multi us, franja horaria, tipus de
vehicle, etc)

Sinérgies amb altres mesures DUM

Aquesta mesura té una alta sinérgia amb I'aplicacié de distribucio en hores vall (off-hour
Distribution), regulacions d’acceés, vehicles alternatius per I'tltima milla i transparencia d’informacio.
Aleshores, si les innovacions esmentades anteriorment estan actives o en planificacio, la eficiencia
de les zones d’estacionament DUM més alta.




8. Gesti6 de la informacio

() Criteris per gestionar la demanda

Manual de senyalitzacio tipus

Informacio als agents implicats

*  Protocol d’inventari i comunicacio de dades

* Promoci6

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura
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8. Gesti6 de la informacio

. Criteris per gestionar la demanda

Programa d'entrega voluntaria fora d'horari: es donen incentius als receptors si reben la
mercaderia en horari de 19h a 6h. El programa d'horari laboral escalonat consisteix en
distribuir les hores de recepcié de mercaderies durant el dia per reduir la congestié durant
les hores punta.
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8. Gesti6 de la informacio

Manual de senyalitzacio tipus

Elaboracié d’'un manual de senyalitzacio tipus amb I'objectiu d’homogeneitzar la senyalitzacio
de l'operativa DUM a nivell supramunicipal. Aquest manual facilitara la interpretacié per part
de les persones usuaries i contribuira a la reduccié de les infraccions.

Cal preparar una guia en la qual es descrigui com han de ser els senyals per a la regulacio de
la DUM. Aix0 no implica una homogeneitzacio absoluta, pero si una coordinacio de quina
informacié han de contenir quina imatge tenen els senyals. A més, cal assegurar que els
senyals es trobin ben ubicats i siguin clars en les indicacions; comprovar que els senyals guia
son suficients; suportar la senyalitzacio sobre una normativa; mantenir en bon estat de
conservacio la senyalitzaci6 horitzontal.

Aquesta mesura requereix de la coordinacié entre diversos municipis que actualment
dissenyen la senyalitzacio de forma lliure.




8. Gesti6 de la informacio

Informacid als agents implicats (1/2)

Protocol d’inventari i comunicacio de dades

Creacio i manteniment d’'un inventari i base de dades de forma georeferenciada de les
zones de carrega i descarrega, restriccions, zones d’operativa nocturna, etc. Penjar-lo
en open data per alimentar ’APP comuna.

D’aquesta manera es permet que tant persones usuaries com agents del sistema
tinguin informaci6 actualitzada de la implantacio en el territori dels elements associats a
la DUM.

Cal que els municipis adaptin qualsevol desenvolupament que hagin realitzat en aquest
ambit als estandards que marqui la plataforma anica.
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8. Gestid de la informacio

Informacid als agents implicats (2/2)

Promoci6

Cal fomentar la col-laboracié entre carregadors i transportistes, mitjancant la creacio
d’eines per a la millora de la fluidesa i la transparencia de la comunicacié. D’aquesta
manera es pot reduir el nombre de viatges realitzats degut a un millor aprofitament de
I'espai disponible i a la reduccio de trajectes en buit.

En aquest sentit, es recomana desenvolupar una aplicaci6 comuna per a la gestio de la
DUM tant per a persones usuaries com per als agents que regulen el sistema, i
preparar un portal obert (open data) amb totes les dades relacionades amb la DUM que
poden provenir de sensors, estadistiques d’Us... Aquest portal permetria que tercers
puguin desenvolupar aplicacions a mida.
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8. Gesti6 de la informacio

Cas d’estudi: AreaDUM, Barcelona
(Llibre Blanc DUM pagines 158-160)

Al 2014 es va crear una aplicacié per a conductors de mercaderies per a actualitzar i millorar la gestio
de punts d’estacionament. L’aplicacié registra totes les operacions de carrega i descarrega de la ciutat,
amb la finalitat de recollir informacié que ajudi a implementar noves solucions al repartiment en ciutat. Al
mateix temps, potencia I'is adequat dels estacionaments reservats, reduint la indisciplina i generant
meés espais buits.

Els resultats, exposats al 2017, mostren en nameros les operacions dels vehicles: 40.000 operacions
per dia executades per una 11.000 vehicles. El 50% dels conductors només realitzen una operacio al
llarg de tota la jornada. Amb aquesta recollida de dades es demostra la necessitat de millora.

Cas d’estudi: Visor OM, Barcelona
http://www.atm.cat/DUMCAT

Al 2019 es crea una Plataforma digital d'informacié logistica com a element clau per millorar la
informacio6 de la distribucié de mercaderies. La plataforma inclou informacié geografica sobre la
regulacio de la DUM a les ordenances municipals, aixi com la reglamentacié de les zones de carrega i
descarrega i dels aparcaments de camions en tot I'ambit territorial de Catalunya.

La plataforma ja es troba actualment operativa (en una versié beta), actualment s’esta treballant en un
disseny adaptat per a aplicatius mobils i en la recopilacié de les dades dels enllacos a les ordenances
municipals i els serveis que s’ofereixen a la xarxa d’aparcaments.




8. Gesti6 de la informacio

Cas d’estudi: projecte SELIS a Brussel-les, Atenes i Mila
Un conjunt de proves del Living Lab van aplicar solucions SELIS a Brussel-les, Atenes i Mila.

A Brussel-les, un proveidor de serveis logistics especialitzat en distribucié controlada per temperatures a ultima
milla, va treballar amb un majorista farmaceutic, per crear una nova plataforma de lliurament compartida per a
una xarxa que impliqui nou centres de distribucio i 4.000 clients. Les solucions requereixen temps real, seguretat,
recollida de dades de la comanda, optimitzacié de la planificacié de la ruta i consolidacio de carregues a
farmacies individuals respectant acords contractuals per a un lliurament més frequent. Aquesta aplicacié va
reduir les distancies conduides en un 19%, el temps de conducci6 del 8% i les emissions de CO2 en un 13%
aproximadament, mentre que el factor de carrega del vehicle va augmentar el 17% i el descens buit del 18% al
10%.

Un gran magatzem i empresa de distribucié de Grécia, va adoptar enfocaments similars. La plataforma incloia la
funcionalitat de gestio de la capacitat i la demanda i les eines de negociacit de preus per facilitar el repartiment
de la capacitat i els recursos de transport entre els proveidors de distribucio i logistica regionals. Es van reportar
reduccions de costos, millores del factor de carrega i una reduccio estimada del 10% de la petjada de CO2.

De manera similar, un proveidor de logistica nord-italiana italia als hospitals de les zones urbanes, va utilitzar
solucions SELIS per solucionar problemes d'utilitzacié deficient de la flota i processos de C/D ineficients, causats
per la manca d’informacié compartida en temps real sobre I'estat de lliurament i el camio disponible. Les dades
de gestié de magatzems existents i altres sistemes es van reunir en una eina de consolidacié de dades i de
gesti6 de fluxos en temps real. Es va reportar una millora del factor de carrega del 15%, un descens del CO2 un
15% i una reducci6 del 15% en els temps de C/D, juntament amb un estalvi anual del 2% en els costos operatius
totals.




8. Gesti6 de la informacio

Criteris a tenir en compte per aplicar la mesura

A I'hora de gestionar la informacié de la DUM, per part de 'agent de 'administracié publica, s’ha de
tenir en compte els segients criteris:

Adaptar laregulaci6 existent als nous serveis que sorgeixin per assegurar els drets de
consumidors, treballadors i competéncia lleial

Garantir I'anonimat de les dades

Impulsar linies de col-laboraci6 publico-privada

Comunicacio i col-laboracié amb els diferents agents afectats — oferir intercanvi mutu de
dades beneficios per atots els agents

Seleccié de la Tl adient per a cada cas en particular (apps, panells electronics, etc)
Estudis de dades: tendéncies de comportament i necessitats

Sinérgies amb altres mesures DUM

Aquesta mesura té una alta sinérgia amb I'aplicacié de punts de recollida, C/D i regulacions
d’accés. Aleshores, si les innovacions esmentades anteriorment estan actives o en planificacio, la
eficiencia de la gestio d’'informacio de la DUM més alta.
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9. Harmonitzacio de les ordenances municipals

Analisi de les ordenances municipals

La informaci6 que es presenta a continuacio es basa en una mostra de 131 municipis, la majoria
de la RMB i alguns de dimensions més grans de la resta de Catalunya. Cal assenyalar que a
banda de la variabilitat entre municipis, també existeix diferéncies segons la zona: la regulacié de
la DUM als carrers del centre historic és diferent a la resta del municipi.

L’estudi es divideix en dos parts: I'analisi de la regulacié segons el tipus de servei i el tipus de
vehicle i 'analisi de la regulacio dels horaris, el soroll i la tipologia de vials. En un segon pla es
troba un analisi dels criteris de funcionament tecnologic com ara una possible APP pels usuaris.

Analisi tipologia servei
| tipus de vehicle

Treball entorn la harmonitzacio de les ordenances Analisi horaris, soroll i
tipologia de vials

municipals. Impulsor: DGTM+ATM

Analisi de possible
APP pels usuaris
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9. Harmonitzacio de les ordenances municipals

Resultats de I’analisi de les requlacions de C/D .
% de municipis amb zona

C/D activa per hores

100
90
80
70

60
50
40
30
20
10
| H = | | N -

0 —— R NN W ____ .. | —

6 7 8 9 16 17 18 22
Hores / dia

% Nombre de municipis

50 % de municipis segons
45 temps maxim de C/D
40

35
30
25
20
15

Nombre de municipis

10 15 45 60 No determinat

82 %




9. Harmonitzaci6 de les ordenances municipals

Resultats de I’analisi de les ordenances municipals
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9. Harmonitzacio de les ordenances municipals

Conclusions de I’analisi de les ordenances municipals

En virtut a I'estudi intern de la regulacié de la Distribucié Urbana de Mercaderies dels municipis
catalans, els resultats finals de I'analisi indiquen una alta variabilitat entre les poblacions. En
adicié, també es pot observar que un elevat numero de poblacions tenen en compte totes les
possibles mesures reguladores.

En resum, la situaci6 més optima pel conjunt dels municipis catalans seria harmonitzar les
mesures reguladores de la DUM, aplicant les solucions més eficients per cada tipus de poblacio.




9. Harmonitzacio de les ordenances municipals

Cas d’estudi: Emilia Romanya (Italia del Nord)
https://innovate.clust-er.it/en/

L’accio pilot realitzada per la regié d’Emilia-Romanya i I'Institut de Transport i Logistica (ITL) es va centrar en
una millor harmonitzacio dels procediments de la politica de DUM a nivell regional; els avantatges d'aixo ja
eren visibles al final del projecte. L’estudi és un element d’un conjunt més ampli de politiques regionals sobre
politica de mercaderies, en les quals la regié d’Emilia Romagna ha estat molt activa els darrers anys. S'’ha
inclos l'aplicacié de diverses mesures i intervencions politiques, com ara:

L'aplicacio del pla de transport regional integrat i del programa regional de qualitat de l'aire.

La coordinacié dels Plans de Mobilitat Urbana Sostenible (PMUS) de les seves ciutats (és a dir, el marc
regulatori per controlar I'accés a zones restringides, la substitucié de flotes privades, la conducci6 ecologica
i els seus serveis, informacio sobre mobilitat).

La promoci6 d’un cluster regional d’innovacié (que inclou la logistica de la ciutat).

El resultat va ser una millora de I'harmonitzacié dels procediments de permis d’accés per a mercaderies a
tota la regid, centrant-se en el desenvolupament d’un portal web Unic per a tota la regié que connecta, de
manera facil, els residents i els negocis de les ciutats. La iniciativa contribueix a la simplificacio dels
procediments administratius municipals associats a la logistica urbana a tota la regio, compartint i
harmonitzant informacio i procediments entre ciutats en termes de restriccions d’accés als vehicles de
mercaderies en el context de les diverses regulacions d’accés de vehicles urbans.




Glossari

DUM - Distribucio Urbana de Mercaderies
Es el conjunt de totes aquelles operacions i procediments en I'ambit urba on I'objectiu final és
I'aprovisionament de mercaderia de tot tipus als establiments i particulars.

C/Do CiD
Zona d’estacionament de distribucié de mercaderies per la Carrega i Descarrega.

Zonaregulada groga

Places reservades per ordenar les activitats relatives a la distribucio urbana de mercaderies, és a dir, la
realitzacidé d’operacions de carrega i descarrega, entrega i recollida de mercaderies, mitjangant vehicles
dedicats al transport i la distribucié de mercaderies.

Comprovant horari
Titol que habilita 'estacionament d’un vehicle de dues o0 més rodes, expedit mitjangant el parquimetre,
en format paper, o mitjancant el servei electronic, en format digital.

Zones de Regulacié Mixta
Espai limitat i degudament senyalitzat en el que conviuen almenys dues tipologies de regulacio,
discriminades pel seu horari de funcionament.

Carril multi us
Carril delimitat i degunament senyalitzat que, depenent de la franja horaria del dia, es destina a un Us
diferent (circulacid, aparcament i carrega i descarrega.
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Glossari

PMUS - Pla Mobilitat Urbana Sostenible

Es un conjunt d'actuacions que tenen com a objectiu implantar formes de desplacament més
sostenibles en I'espai urba (caminar, pedalar o utilitzar el transport pablic) reduint el consum energétic i
les emissions contaminants, aconseguint al mateix temps garantir la qualitat de vida de la ciutadania, la
cohesio social i el desenvolupament economic.

Blockchain — Tecnologia descentralitzada

Blockchain té una gran capacitat de transformar diferents escenaris i processos complexos en els quals
diferents empreses han de confiar entre si i col-laborar, ja que aporta més confianca i menys friccié. La
xarxa de Blockchain és un conjunt d'ordinadors, anomenats nodes, connectats entre si usant un
protocol en comu amb I'objectiu de validar i emmagatzemar la mateixa informacié en una xarxa

OHD - Off-hour Distribution (Distribucio en hores vall)

Distribucié de mercaderies que efectuen els comercgos, amb els seus vehicles, en horari diirn i en
franges horaries sense congestio, que tenen com a finalitat suprimir les operacions que es duen a
terme en horaris de congestio.

CCU - Centres de Consolidacioé Urbana // CCZ — Zona de Consolidacié de Carrega
So6n unes plataformes intermodals permeten la gestié de mercaderies i ajuden a millorar I'eficiéncia de
la distribucié del darrer quildmetre en una zona especifica. També s’anomenen mircoplataformes.

87




Glossari

HDV - Heavy Duty Vehicle
Camid de gran tonatge.

Tl — Tecnologies de la Informacio
L'us d’ordinadors per emmagatzemar, recuperar, transmetre i manipular dades, sovint en el context
d’'una empresa o una altra empresa.

ACB - Analisi Cost-Benefici

Es una eina financera que mesura la relacié que hi ha entre els costos i beneficis associats a un
projecte d'inversio, tal com la creacio d'una nova empresa o el llangament d'un nou producte, per tal de
coneixer la seva rendibilitat.

B2B — Business to Business
Les transaccions comercials entre empreses, és a dir, a aquelles que tipicament s'estableixen entre un
fabricant i el distribuidor d'un producte, o entre un distribuidor i un comer¢ minorista.

B2C - Business to Consumer
L'estrategia que desenvolupen les empreses comercials per arribar directament al client o consumidor
final.

ZBE - Zona de Baixes Emissions
Es una area on es restringeix progressivament la circulacié de vehicles més contaminants.
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