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ADDENDA AL CONVENI DE MODEL DE RELACIÓ ENTRE L’AUTORITAT DEL TRANSPORT 

METROPOLITÀ (ATM) I L’ÀREA METROPOLITANA DE BARCELONA (AMB) PER AL MODEL DE 

GESTIÓ DEL CENTRE D’ATENCIÓ I INFORMACIÓ METROPOLITÀ (CAI METROPOLITÀ) DE LA T-

MOBILITAT AMB L’OBJECTE DE PRORROGAR LA VIGÈNCIA DEL CONVENI I REGULAR 

L’APORTACIÓ ECONÒMICA DE L’ATM CORRESPONENT A L’EXERCICI 2022 

 

A Barcelona a la data indicada a les signatures d’aquesta addenda  

INTERVENEN 

D’una part, el Sr. Pere Torres Grau, Director General de l’AUTORITAT DEL TRANSPORT 

METROPOLITÀ (d’ara endavant, ATM), amb NIF P-5890049I, i amb domicili amb seu al carrer 

Balmes, 49, 6a planta, 08007, Barcelona, segons nomenament del Consell d’Administració de 

l’ATM de 24 de febrer de 2016, i en virtut de les atribucions que li confereix l’article 11.f) dels 

Estatuts del Consorci, aprovats pel Decret 48/1997, de 18 de febrer, i modificats parcialment 

pels Decrets 151/2002, de 28 de maig, 288/2004, d’11 de maig i 97/2005, de 31 de maig i per 

acord de govern de data 21 de febrer de 2017. L’article 4 dels Estatuts de l’ATM faculta al 

Consorci per subscriure convenis de col·laboració. 

I, d’altra part, el Sr. Antoni Poveda Zapata, en nom i representació de l’ÀREA METROPOLITANA 

DE BARCELONA (d’ara endavant, AMB), com a vicepresident de l’Àrea de Mobilitat, Transport i 

Sostenibilitat, en virtut del seu nomenament i en ús de les atribucions que li confereix la 

Delegació de la Presidència de data 1 d’agost de 2019 (BOPB de 7 d’agost de 2019) i facultat per 

a la signatura d’aquesta addenda al conveni per acord de la Junta de Govern de l’AMB de data 

28 de juny de 2022, assistit en aquest acte pel senyor Marcel·lí Pons Duat, secretari general de 

l’Àrea Metropolitana de Barcelona, nomenat per decret de Presidència de data 26 de novembre 

de 2018, actuant les funcions de fe pública segons disposa l’apartat i) de l’article 3.2 del Reial 

decret 128/2018, de 16 de març, regulador del Règim Jurídic dels Funcionaris d’Administració 

Local amb habilitació nacional, i en exercici de les seves funcions de fedatari i d’assessorament 

legal preceptiu, segons disposa l’article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les 

bases de règim local. 

Les parts es reconeixen la representació que manifesten, així com la capacitat d’obligar-se en la 

realització de les activitats que són objecte d’aquesta addenda, i a fi de donar-hi eficàcia, 

MANIFESTEN 

I. L’ATM i l’AMB van signar, en data 25 de juliol de 2018, un conveni per establir la 

col·laboració i coordinació institucional i tècnica per a la gestió i operació del Centre 

d’atenció al client (CAC) de la T-mobilitat, actualment anomenat CAI metropolità. 

 

II. En el pacte novè del citat conveni es preveu una vigència inicial de 4 anys des de la 

signatura del mateix, amb possibilitat de pròrrogues per un període màxim de 4 anys 

addicionals, a formalitzar per acord exprés de les parts.  

 

III. En el pacte sisè (apartat c) del citat conveni, les parts van establir que l’aportació de 

l’ATM a l’AMB pel funcionament del CAI metropolità es fixaria anualment com a 

addenda al citat conveni. 
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IV. En el pacte sisè (apartat e) del citat conveni, les parts van establir la garantia d’un import 

fixe en concepte dels 6 recursos acordats per a la gestió del back office i l’atenció digital, 

i un marge de fins a un 35% per facturar en concepte de suports propis de l’AMB 

Informació en cas que fos necessari i acordat per l’ATM per al bon funcionament del CAI 

metropolità. 

 

V. A l’Annex 1.f. del citat conveni, les parts van establir el pressupost per al primer any de 

vida del projecte a partir de la data de posada en funcionament del CAI metropolità.  

 

VI. En el pacte sisè (apartat e) del citat conveni, les parts van establir que l’inici del 

funcionament del CAI metropolità seria de 4 mesos abans de la data que la Codirecció 

del projecte determini com a data de la posada en servei de la T-mobilitat. 

 

VII. En el document estratègic “Cronograma integral r09.018” es preveu la posada en marxa 

de la primera fase del projecte al mes d’abril de 2020. 

 

VIII. L’ATM va acordar, en data 7 d’agost de 2019, iniciar els processos de selecció de 

personal del CAI metropolità per tal que la incorporació dels 5 llocs de treball fos l’1 de 

desembre de 2019. 

 

IX. En data 10 de novembre de 2020, la Junta de Govern de l’AMB va aprovar la primera 

addenda al conveni de model de relació entre l’ATM i l’AMB per al model de gestió del 

CAI metropolità, amb l’objecte d’actualitzar l’aportació  de l’ATM a l’AMB pel 

funcionament del CAI metropolità per a l’any 2020. La citada addenda va ser signada en 

data 20 de gener de 2021.  

 

X. En data 9 de febrer de 2021, la Junta de Govern de l'AMB va aprovar la segona addenda 

al conveni de model de relació entre l’ATM i l’AMB per al model de gestió del CAI 

metropolità, amb l’objecte d’actualitzar l’aportació de l’ATM a l’AMB pel funcionament 

del CAI metropolità per a l’any 2021. La citada addenda va ser signada en data 26 de 

juliol de 2021. 

 

XI. Es proposa ara la formalització d’una tercera addenda al conveni l’objecte de la qual és 

prorrogar-ne el termini de vigència i actualitzar l’aportació del funcionament del CAI 

metropolità per a l’any 2022, que correspon a les retribucions salarials del personal així 

com els triennis que se’n derivin, les assistències i externalitzacions i els suports externs 

d’AMB Informació i Serveis, S.A.. 

 

 

D’acord amb l’exposat, les parts subscriuen la present Addenda del citat conveni d’acord amb 

els següents: 

PACTES 
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PRIMER.- Pressupost 

El pressupost del funcionament del Centre d’atenció i informació (CAI) metropolità a l’any 2022, 

amb un marge de fins a un 35% en concepte de suports i assistències d’AMB Informació i Serveis, 

S.A. és el següent: 

2022 Recursos AMB Sou brut  
Direcció 0,5           35.669,52 €   

Responsable CAI Metropolità 1           43.589,27 €   

Agent back office 4         111.451,80 €   
Triennis             22.804,05 €   

Subtotal sous bruts           213.514,64 €   
33% S.S             70.459,83 €   

Total retribucions salarials                                                  283.974,46 €   
Suport serveis centrals AMBInfo 37.768,60 €  

Assistències i externalitzacions AMBInfo 61.622,46 €  

TOTAL PRESSUPOST MÀXIM  383.365,53 €  

 

SEGON.- Finançament  

En el pacte sisè (apartat d) del citat conveni, es va establir que de forma mensual l’ATM 

compensaria a l’AMB amb les aportacions necessàries per cobrir els costos en que incorri per a 

la realització de les seves tasques i seria transferit sobre una base de dotze mensualitats. 

Per a l’any 2022 i els propers anys, en cas de nova pròrroga de la vigència del conveni, s’acorda 

aplicar una nova forma de facturació que serà la següent: 

§ Liquidació de despeses fixes (retribucions salarials) cada trimestre dins de l’exercici 

fiscal: 31/03, 30/06, 30/09 i 31/12. 

 

§ Les assistències i externalitzacions, i suports serveis centrals es liquidaran el 100% amb 

la presentació de la factura corresponent dins de l’exercici fiscal. 

L’ATM realitzarà el pagament d’aquestes factures emeses per l’AMB a 30 dies data factura. 

L’import a pagar per l’ATM d’acord amb el pacte primer de la present addenda s’assigna a la 

partida pressupostària 2022/32/523/2270090/01. 

 

TERCER.- Comissió de Seguiment 

La Comissió de Seguiment s’encarregarà de vetllar per al desenvolupament correcte dels 

objectius d’aquesta addenda i del propi Conveni i, a més, liquidarà les despeses de funcionament 

pressupostades en el pacte primer. 

 

QUART.- Pròrroga i vigència de les clàusules del conveni original 
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Inicialment, s’amplia el termini de vigència del conveni entre l’ATM i l’AMB fins el 31 de 

desembre de 2023, tot mantenint els termes i condicions del conveni original signat en data 25 

de juliol de 2018 en tot el que no s’estableix expressament en la present addenda.  

 

CINQUÈ.- Registre i publicació 

L’AMB donarà compliment de la tramesa d’aquesta addenda al conveni al Registre de convenis 

de col·laboració i cooperació de la Generalitat de Catalunya per registrar-lo, i n’impulsarà la 

publicació al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, en nom de totes les parts signatàries. 

 

I, en prova de conformitat, les parts signen aquest acord mitjançant signatura digital, 

considerant-se la data d’aquesta addenda la de la darrera signatura. 

 

Per l’Àrea Metropolitana de Barcelona, 
 

  Per l’Autoritat del Transport Metropolità,  

 
 
 
 
 
 
Sr. Antoni Poveda Zapata 
Vicepresident de l’Àrea  
de Mobilitat, Transport i Sostenibilitat 
 
 

 
 
 
 
 
 
  Sr. Pere Torres Grau 
  Director general 
 

 

 
 
 

 

 
 
Marcel·li Pons Duat 
Secretari general  
de l’Àrea Metropolitana de Barcelona 

 
 
 
 
 

 

 

Signat digitalment per:

Pere Torres Grau

Data: 

2022.11.04 

11:57:18 

+01'00'

Antonio Poveda 

Zapata - DNI 

46318191D (AUT)

Firmado digitalmente por 

Antonio Poveda Zapata - 

DNI 46318191D (AUT) 

Fecha: 2022.11.07 

13:07:11 +01'00'

Marcel lí Pons Duat 

- DNI 39659234N 

(TCAT)

Firmado digitalmente por 

Marcel lí Pons Duat - DNI 

39659234N (TCAT) 

Fecha: 2022.11.14 

09:18:30 +01'00'
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