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La T-mobilitat posa a disposicid de la ciutadania la T-usual i
la T-jove d’1 zona en condicions i preus habituals en els 36
municipis de ’'AMB

e Aquest 22 de desembre conclou el periode en el qual els titols eren de curta durada i
preu rebaixat; les condicions de la T-usual i la T-jove amb la T-mobilitat passen a ser
les mateixes que en els titols magneétics: 30 dies a 40 euros i 90 dies a 80 euros

e Aquests titols permeten dur a terme trajectes en transport public entre els 36
municipis que integren I’ambit metropolita de Barcelona

La T-mobilitat, el nou sistema per viatjar a la xarxa de transport public de I'area de Barcelona,
entra aquest 23 de desembre en una nova fase d’implantacié en la qual els preus i les
condicions de la targeta recarregable i els titols que s’hi poden carregar seran els habituals.
D’aquesta forma, conclou la fase anterior. Aquests mesos d’octubre, novembre i desembre,
unes 60.000 persones s’han donat d’alta i ja viatgen habitualment amb la T-mobilitat,
majoritariament amb targeta pero també amb el teléefon mobil.

Els titols que es podran utilitzar en aquesta nova fase del desplegament del sistema sén la T-
usual i la T-jove d’1 zona, amb un preu i validesa de 40 euros per 30 dies, en el cas del titol
mensual, i de 80 euros per 90 dies, en el cas del titol per a persones de menys de 25 anys. El
preu per adquirir la targeta T-mobilitat és ara de 4,5 euros, el preu habitual aprovat pel
Consell d’Administracié de I’ATM de Barcelona. Recordem que també és possible viatjar
directament amb els mobils Android amb NFC; en aquest cas, el cost de la funcionalitat que
ho permet és d’1 euro.

Inicialment, la T-mobilitat serveix per desplagar-se en transport public entre els 36 municipis
de I'ambit de tarifa metropolitana, que sén els que integren territorialment la metropolis de
Barcelona i, a nivell d’administracid, ’AMB. La incorporacié de la resta de titols del Sistema
Tarifari Integrat, com ara la T-casual, i de la resta de zones de I'area de Barcelona sera
progressiva i es dura a terme en etapes seglients del desplegament del projecte.
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Canals de venda

La T-mobilitat es pot adquirir actualment de forma presencial i a través de canals digitals.
e PerInternet:

La T-mobilitat es pot demanar a través de les pagines web de T-mobilitat, de TMB i, a partir del
7 de gener, de FGC. També es pot demanar I'alta a través de I'aplicacié mobil TMB App.

e Presencialment:

La targeta es pot comprar a diferents punts d’atencié de la xarxa de transport public, inclos el
nou Centre T-mobilitat. Pots consultar en aquest mapa quins sén els punts i quins serveis
ofereixen. Hi ha oficines d’atencié que, tot i no oferir la compra de la targeta, si permeten
gestionar incidencies o altres tramits. La majoria requereixen cita preévia.

Viatjar amb el mobil

A banda de la targeta, recordem que existeix la possibilitat de viatjar directament amb el
mobil, en el cas dels dispositius Android amb NFC. Qui opti per aquesta opcid, s’ha de donar
d’alta en el sistema, en qualsevol de les plataformes disponibles, i triar una de les tres
aplicacions disponibles, en les quals podra generar una cartera electronica, que té un cost d'1
euro: T-mobilitat app, TMB App i, a partir del 7 de gener, FGC app.

A través d’aquesta cartera es pot adquirir el titol de transport que la persona trii i validar als
accessos del transport public.
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https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/registrat
https://www.tmb.cat/ca/tarifes-metro-bus-barcelona/t-mobilitat/com-funciona/alta
https://www.tmb.cat/ca/tarifes-metro-bus-barcelona/t-mobilitat
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/atencio-i-ajuda/xarxa-de-punts-d-atencio-i-informacio
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/suports-i-titols/suports
https://www.tmb.cat/ca/tarifes-metro-bus-barcelona/t-mobilitat
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Recarregar la targeta

Igual que durant aquestes darreres setmanes de prova, les persones que tinguin la T-mobilitat
podran recarregar-la a les maquines d’autovenda de la xarxa i també a través de les
aplicacions oficials.

De fet, una de les principals funcionalitats de I'aplicacid, més enlla de poder viatjar, és poder
recarregar la targeta. Amb els mobils amb NFC, tant Android com iOS, es podra realitzar la
compra i recarregar-la a I'instant a la targeta apropant els dos elements.

Des d’aquest 23 de desembre, recordem, el preu de les recarregues ja no sera el reduit que
s’ha ofert fins ara (3,30 i 2,20€), sind el preu habitual dels titols T-usual i T-jove.

Canals d’atencio i dubtes

Des de principis d’octubre, la T-mobilitat posa a disposicié de la ciutadania diferents canals
d’atencié per resoldre dubtes i incidéncies:

e Twitter T-mobilitat: @T mobilitat

e (Canal d’atencio de Telegram: Telegram Atencid

e (Canal de difusid de Telegram: T-mobilitat
e Telefon gratuit 900 928 900.

e Centre T-mobilitat: av. de la Granvia de L’'Hospitalet, 16-20. Demana cita previa.

Les persones usuaries també poden visitar I'apartat de preguntes freqients de la pagina web
T-mobilitat.cat i el canal de Youtube de la T-mobilitat, on trobaran diferents videos que
expliguen com aconseguir una T-mobilitat o com poder viatjar amb el mobil, entre altres

indicacions.

A més dels canals T-mobilitat, els operadors atenen a la ciutadania a través dels seus canals
habituals.

Prop de 60.000 persones usuaries de la T-mobilitat

Actualment ja hi ha més de 55.000 persones fent Us de la T-mobilitat a la xarxa de transport
public de I'area de Barcelona. Les validacions acumulades superen els dos milions, amb una
mitjana diaria de quasi 100.000 viatges en dia feiner.

Del total de persones usuaries, més de 22.000 han adquirit la seva targeta en una oficina
d’atencié. La resta, prop de 35.000, han estat sol-licitades a través dels canals digitals i
enviades per correu certificat. D’altra banda, unes 5.000 persones viatgen directament amb el
seu telefon mobil, amb la cartera electronica, una opcid a la qual inicialment poden optar els
telefons amb sistema Android i NFC.
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https://twitter.com/T_mobilitat
https://t.me/Tmobilitat_Atencio_bot
https://t.me/T_mobilitat
https://goo.gl/maps/ToHQqxfi45vyYPk49
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/atencio-i-ajuda/cita-previa
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/atencio-i-ajuda/preguntes-frequents
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/atencio-i-ajuda/preguntes-frequents
https://www.youtube.com/channel/UCYKp6GXpmeXwXYkYDXfom-Q/videos
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El nombre de recarregues realitzades, des del mes d’octubre, és de més de 175.000: la majoria,
més de 150.000, en maquines d’autovenda de la xarxa de transport; la resta, unes 30.000,
s’han realitzat a través de les aplicacions, que, recordem, ofereixen I'opcié de recarregar la
targeta fisica gracies al sistema NFC.

El titol més emprat durant aquestes setmanes de proves ha estat la T-usual de cinc dies, que es
podia adquirir a 3,30 euros, i ha estat la tria de més del 80% de les persones usuaries. La T-jove
de cinc dies, per la seva banda, que només podia ser adquirida per persones menors de 25
anys, ha sumat un 16% de I'Us.

Es recomana a les persones usuaries de transport public que respectin estrictament les
mesures de proteccid sanitaria establertes, especialment I'Us de mascareta durant tota
I'estada a instal-lacions i vehicles de transport public, la prohibicié de menjar o beure als
vehicles, la distribucié en tot I'espai disponible i el seguiment de les indicacions que faci el
personal dels operadors.
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