| ATM Area de Barcelona , e
T I-mobilitat

La T-jove sera el primer titol de transport que es deixi de
vendre en cartro i que funcionara només amb T-mobilitat

e L'ATM inicia una campanya per informar i recomanar que les persones joves
comencin a fer els tramits d’alta a la T-mobilitat, de manera que puguin comengar a
carregar la T-jove a partir del gener amb els preus i tarifes de 2023

e L’aturada de venda dels titols de cartré es produira durant els dos primers mesos de
2023, per donar marge perque tot el col-lectiu jove pugui fer el pas al nou sistema de
forma progressiva

Barcelona, 16 de desembre de 2022.- Durant els primers dos mesos de 2023, I'abonament T-
jove del sistema tarifari integrat de I’ATM de Barcelona es deixara de vendre en cartrd i només
estara disponible en suports T-mobilitat, el nou sistema per viatjar a la xarxa de transport
public de I'area de Barcelona. Aixi ho anuncia I’ATM en la campanya de comunicacid, conjunta
amb operadors, que s’inicia avui a diferents mitjans i suports digitals.

D’aquesta manera, la T-jove es converteix en el primer titol que deixara d’estar disponible en
el suport tradicional de targeta de cartré amb banda magneética, un pas que sera efectiu
durant els dos primers mesos de 2023. Aixi, i per tal d’agilitzar el tramit de conversié al nou
sistema de validacid sense contacte, es recomana que totes les persones usuaries de menys de
25 anys que encara no estiguin donades d’alta a la T-mobilitat ho facin durant les properes
setmanes. El procés d’alta es pot fer de forma telematica a través de les plataformes de T-
mobilitat, TMB i FGC, que es troba en aquesta pagina.

La T-mobilitat al territori

L'expansio de la T-mobilitat fora de I'area metropolitana de Barcelona és progressiva des del
passat estiu. Actualment, el nou sistema permet viatjar per tota la xarxa ferroviaria de I'’ATM
de Barcelona, a tota la xarxa de bus de I'area metropolitana de Barcelona i cada cop en més
serveis interurbans i urbans d’autobus de les corones 2, 3, 4, 5i 6. Es consultar al web de la T-
mobilitat "'ampliacio territorial del sistema.

Canals de venda dels titols

La venda de titols de ’ATM de Barcelona de totes les zones es duu a terme en els canals de
comercialitzacié oficial de la T-mobilitat:

- Les maquines d’autovenda dels operadors TMB, Ferrocarrils, Rodalies i TRAM.

- Els webs de T-mobilitat, TMB i FGC, en el cas de compra de la targeta.

- Les aplicacions T-mobilitat , TMB App i FGC T-mobilitat.

- Els punts d’atencié T-mobilitat habilitats de la xarxa de transport public.



https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/que-es-i-com-funciona/que-es
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/campanya-tjove
https://t-mobilitat.cat/passat/
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/ampliaci%C3%B3-territorial
https://t-mobilitat.atm.cat/
https://www.tmb.cat/es/sobre-tmb/mejoras-red-transporte/t-mobilitat
https://www.fgc.cat/t-mobilitat/
https://t-mobilitat.atm.cat/
https://www.tmb.cat/es/sobre-tmb/mejoras-red-transporte/t-mobilitat
https://www.fgc.cat/t-mobilitat/
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/atencio-i-ajuda/xarxa-de-punts-d-atencio-i-informacio
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Canals d’atencié

La T-mobilitat posa a disposicid de la ciutadania diferents canals d’atencié per resoldre dubtes i
incidencies:

- Twitter T-mobilitat: @T mobilitat

- Canal d’atencid de Telegram: Telegram Atencid

- Telefon gratuit 900 928 900.

- Centre T-mobilitat: av. de la Granvia de L’'Hospitalet, 16-20. Demana cita prévia.

D’altra banda, es recorda que, a partir de I’edat de 6 anys, totes les persones que viatgen en
transport public estan obligades a I'Gs de la mascareta.
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https://twitter.com/T_mobilitat
https://t.me/Tmobilitat_Atencio_bot
https://goo.gl/maps/ToHQqxfi45vyYPk49
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/atencio-i-ajuda/cita-previa

