| ATM Area de Barcelona , e
T I-mobilitat

El 15 de marg ja no es podra adquirir la T-jove en cartrd: només
estara disponible en T-mobilitat

e La T-mobilitat ha finalitzat la integracié a tots els transports de les 6 corones de
I’ATM. Aixo permet comengar a retirar de la venda els titols magnétics (de cartro). El
primer sera la T-jove.

e Els titols magnétics adquirits abans del 15 de marg es podran utilitzar a les maquines
validadores fins al 15 de gener del 2024.

Barcelona, 1 marg.- La T-jove sera el primer titol integrat de I’ATM de Barcelona que es deixara
de vendre en versié magnetica (cartrd). Tal com I’ATM va anunciar al mes de desembre,
I’'abonament per al col-lectiu jove només estara disponible en el nou sistema T-mobilitat;
aquest pas es produira el 15 de marg, un cop s’ha pogut finalitzar el desplegament del nou
format de validacié sense contacte a totes les linies de transport que recorren i connecten les
6 corones de I'area de Barcelona.

En aquest sentit, les persones usuaries que encara no hagin fet el pas al nou sistema hauran de
donar-se d’alta abans d’adquirir un nou titol. El canvi no suposa que les T-jove magnetiques
deixin de funcionar; si algu encara disposa d’una T-jove en cartré amb validesa, podra seguir
viatjant amb ella aquest 2023 fins que s’esgoti.

El que ja no es podra fer és adquirir una T-jove magneética a les maquines d’autovenda dels
operadors ferroviaris. Altres punts de venda de titols, com ara quioscos o estancs, també les
deixaran de vendre a curt termini.

Durant els propers dies I'’ATM comunicara de manera oficial els detalls sobre I'ampliacié de la
T-jove fins als 30 anys, que només estara disponible en T-mobilitat.

Avui dia, la ciutadania efectua prop de 700.000 viatges diaris amb el nou sistema T-mobilitat.

Canals de venda dels titols

La venda de titols integrats per a la T-mobilitat es duu a terme en els canals de comercialitzacié
oficial del nou sistema:

- Les maquines d’autovenda dels operadors TMB, Ferrocarrils, Rodalies i TRAM.

Els webs de T-mobilitat, TMB i FGC, en el cas de compra de la targeta.

Les aplicacions T-mobilitat, TMB App i FGC T-mobilitat.

Els punts d’atencié T-mobilitat habilitats de |a xarxa de transport public.
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https://t-mobilitat.atm.cat/
https://www.tmb.cat/es/sobre-tmb/mejoras-red-transporte/t-mobilitat
https://www.fgc.cat/t-mobilitat/
https://t-mobilitat.atm.cat/
https://www.tmb.cat/es/sobre-tmb/mejoras-red-transporte/t-mobilitat
https://www.fgc.cat/t-mobilitat/
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/atencio-i-ajuda/xarxa-de-punts-d-atencio-i-informacio
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Canals d’atencié

La T-mobilitat posa a disposicid de la ciutadania diferents canals d’atencié per resoldre dubtes i
incidéncies:

- Twitter T-mobilitat: @T mobilitat

- Canal d’atencié de Telegram: Telegram Atencid

- Telefon gratuit 900 928 900.

- Centre T-mobilitat: av. de la Granvia de L’'Hospitalet, 16-20. Demana cita prévia.

Area de Comunicacié | apalacin@atm.cat | 677 07 30 23

atm.cat
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https://twitter.com/T_mobilitat
https://t.me/Tmobilitat_Atencio_bot
https://goo.gl/maps/ToHQqxfi45vyYPk49
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/atencio-i-ajuda/cita-previa

