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A partir del 28 de noviembre, mas titulos de transporte publico
integrados empezaran a estar disponibles solo con la T-mobilitat

e Los titulos integrados que haran el cambio de formato definitivo son: la T-usual, T-
casual, T-grup y T-familiar, después de que en marzo pasado lo hiciera la T-jove

e Las maquinas de autoventa dejaran de imprimir estos titulos de carton con banda
magnética y solo los ofreceran en T-mobilitat sin contacto, pero en un nuevo
formato de cartdn recargable que no requiere registro previo, y que, en este caso,
tiene menos prestaciones que la tarjeta de plastico o el movil

e Las personas usuarias que deseen viajar con tarjeta personalizada de plastico o con
el mévil deben darse de alta y comprar la tarjeta o descargar la app para poder
disfrutar de todas las ventajas de la autogestion digital y recuperar los viajes en caso
de pérdida o robo. La T-usual, la T-casual, la T-grup y la T-familiar estan disponibles
en estos formatos T-mobilitat desde hace muchos meses

e Cerca de la mitad de los viajes que se realizan cada dia en transporte plblico en el
area de Barcelona se realizan con T-mobilitat, lo que supone un millén y medio de
validaciones diarias

Barcelona, 20 de noviembre.- A partir del proximo 28 de noviembre, los titulos integrados T-
usual, T-casual, T-grup y T-familiar se dejaran de vender progresivamente en formato de cartén
con banda magnética y solo estaran disponibles con la T-mobilitat. El cambio principal se
producira de forma paulatina en las maquinas de autoventa, que dejaran de imprimir los billetes
antiguos con banda magnética y solo los ofreceran con tarjetas T-mobilitat, recargables y con
tecnologia sin contacto. Como se anuncio el pasado 14 de septiembre, estos billetes estaran
disponibles en las maquinas en un formato especifico de cartéon T-mobilitat que no requerira
registro previo por parte de las personas usuarias y que costara 0,50 € (solo en la primera
compra, después se puede recargar tantas veces como sea conveniente).

Como excepcidn, el abono T-usual en cartédn T-mobilitat tendra un disefio especifico que
requerira el DNI o pasaporte en el momento de la compra al tratarse de un titulo personal e
intransferible. En este sentido, la tarjeta para la T-usual no aceptara la recarga de ningun otro
tipo de titulo de la gama de titulos integrados.

Para el resto de titulos que ahora realizan el cambio definitivo a la T-mobilitat (T-casual, T-grup
y T-familiar) se permitira la recarga de diferentes titulos, pero solo uno cada vez; es decir, una
vez se agote uno, se podra recargar un titulo diferente si la persona lo desea por un cambio de
necesidades.

Por otra parte, en cuanto a las tarjetas de cartén antiguas con banda magnética que ya han
sido adquiridas, se podran seguir utilizando hasta que se agoten o hasta su caducidad, fijada el
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proximo 15 de enero, dado que las maquinas de validaciéon todavia admitiran este tipo de
billetes.

Los demas titulos del sistema (billete sencillo, titulos sociales del AMB -T-4-, titulos propios de
los operadores...) continuaran expidiéndose con cartdon magnético en las mismas maquinas de
autoventa, como hasta ahora.

Cambio gradual en las maquinas de la red

El proceso de cambio de tipos de billetes empezara el dia 28 pero sera progresivo. Es decir, no
todas las maquinas de venta expedirdn las nuevas tarjetas T-mobilitat de cartdn el primer dia. El
numero de maquinas de metro, Rodalies, FGC y TRAM con la nueva tipologia de titulos serd
mayor dia a dia, hasta que la transicién sea completa, a mitad del mes de diciembre.

El cambio llegara a los puntos de venta oficiales, como estancos o quioscos, mas adelante.

La T-mobilitat: un sistema en diferentes formatos

A partir del 28 de noviembre se podrdn adquirir cuatro modalidades de tarjeta T-mobilitat
recargable y sin contacto, cada una de las cuales admitird unos titulos integrados determinados:
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Targeta personalitzada

T-usual
T-jove
T-casual
T-familiar
T-grup

Titols (FM/FN) per a families
monoparentals i nombroses

Preu del suport
(pagament tnic) 4,5 €

Diferentes funcionalidades en funcion del tipo de tarjeta

1€

*Android amb NFC

T-mobilitat
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Targeta anonima Targeta T-usual

X
X X
X
X
X
X X
05€ 0;5€

Tanto la tarjeta personalizada de pldstico como el mévil actualmente disponibles garantizan
algunas ventajas respecto a los formatos de cartdon que entrardn préximamente, como la de
recuperar los viajes en caso de pérdida o robo, ademas de realizar otras gestiones en linea.

Targeta personalitzada

Recarregar amb I'app

Recarregar en una maquina
d'autovenda

Recuperar viatges en cas
de pérdua /robatori

Autogestio en linia

(compra en linia i configuracio
de perfils i consultes)

Preu del suport
(pagament Unic) 415 €

1€

*Android amb NFC
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Targeta anonima Targeta T-usual

X b
X X
05€ 05€

Para las personas usuarias que quieran viajar con tarjeta personalizada de plastico se
recomienda que se den de alta de forma digital a través de una de las tres plataformas
disponibles: T-mobilitat, TMB y FGC, y una vez solicitada, la recibiran en el domicilio indicado en

un plazo de entre 5y 10 dias. En el caso de optar por la validacién con un mdvil Android con NFC,


https://bit.ly/3PXXFTV
https://www.tmb.cat/es/sobre-tmb/mejoras-red-transporte/t-mobilitat
https://www.fgc.cat/t-mobilitat/
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la disponibilidad del titulo serd inmediata a través de las aplicaciones T-mobilitat, TMB App y
FGC T-mobilitat.

Campaiia informativa desde el 15 de septiembre

La campafia con el lema 'Pronto, solo con la T-mobilitat’, lanzada por la ATM de Barcelona el
pasado 15 de septiembre, avisaba con antelacién de los inminentes cambios en la forma de viajar
por la necesidad de adquirir nuevos habitos en la forma de comprar y validar.

La campafia, que ya determina la fecha de inicio (28 de noviembre), estara activa en todos los
canales digitales y redes sociales propias y de las diferentes empresas operadoras de transporte
publico. Como acompafamiento al cambio, ademas, se prevé la presencia de un equipo de
personas informadoras distribuidas por las diferentes estaciones de la red con el fin de resolver
dudas y ayudar a realizar el trdmite de alta en linea.
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No llencis la targeta de cartro! No introdueixis la targeta
Recarrega-la sense comprar-ne per la ranura, apropa-la
una de nova al lector sense contacte

Algunos ejemplos que ilustraran parte de la campanfa grafica y que incidird en el cambio de habitos que deberan
adquirir las personas usuarias.

La T-mobilitat supera el millén y medio de viajes al dia

En conjunto, la T-mobilitat supera el millén y medio de viajes al dia, y se calcula que la
implantacién del sistema esta cerca del 50 % sobre el total de validaciones de la ATM de
Barcelona.

Desde el pasado mes de marzo, la T-jove solo esta disponible en T-mobilitat, lo que supone que
cerca del 100 % de este colectivo ya viaja con el nuevo sistema de validacion.

En cuanto al millén de tarjetas T-mobilitat emitidas hasta ahora, mds de un 70 % son en formato
fisico y el 30 % restante en versidon movil.

Actualmente, la practica totalidad de la gama de titulos integrados de la ATM de Barcelona puede
utilizarse con el nuevo sistema sin contacto. Queda pendiente la integracion de la T-usual para
personas en situacion de desempleo, la T-verda y la T-dia, que lo haran en los préximos meses.


https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.atm.tmobilitat&hl=ca&gl=US
https://www.tmb.cat/es/sobre-tmb/mejoras-red-transporte/t-mobilitat
https://www.fgc.cat/t-mobilitat/
https://www.atm.cat/ca/w/aviat-nom%C3%A9s-amb-la-t-mobilitat?p_l_back_url=/ca/comunicacio/campanyes

