
 
 

El Centre T-mobilitat ofrece atención especializada en lengua de 
signos 

 

• Las personas sordas signantes podrán optar por visitas presenciales para realizar 
trámites o videollamadas para consultas más sencillas. 
 

• Un 30% del equipo de atención del centro está integrado por personas con 
diversidad funcional, y este nuevo servicio es un paso más en la búsqueda de la 
inclusión y accesibilidad. 
 

Barcelona, 30 de abril.- El Centre T-mobilitat, ubicado en la Gran Via de l'Hospitalet 16-20, ha 
comenzado este mes de abril a ofrecer un servicio de atención especializada en lengua de signos 
para la comunidad sorda signante, en catalán, español e inglés. Se trata de un servicio prestado 
por una persona sorda signante del equipo del Centro de Atención e Información, y que ha sido 
trabajado con el acompañamiento de la Federación de Personas Sordas de Cataluña (FESOCA), 
con el obje�vo de ser lo más eficiente y ú�l posible para este colec�vo. 

El servicio se basa en la posibilidad de concertar una visita con la persona que presta esta 
atención para poder realizar trámites o ges�ones relacionadas con el sistema T-mobilitat. 
Alterna�vamente, si alguien �ene dudas, consultas o necesita resolver un problema, pero no 
requiere la presencialidad, se ofrece la posibilidad de programar una videollamada. 

El servicio se puede solicitar por cualquier canal de atención de T-mobilitat (canal de Twiter: 
@T_mobilitat, canal de atención de Telegram: Telegram Atencióo el teléfono gratuito 900 928 
900) y la persona que lo desee solo debe concretar que quiere la atención en lengua de signos. 
A par�r de ahí, el centro de atención consensuará un día y una hora con la persona interesada. 

Un centro accesible con un equipo inclusivo 

La incorporación de este servicio se enmarca en la voluntad del proyecto T-mobilitat de agrupar 
en su equipo de atención a personas con diferentes capacidades. Actualmente, el equipo del 
centro de atención e información T-mobilitat, ges�onado por Moven�a como empresa 
explotadora del servicio, está integrado en un 30% por personas con alguna discapacidad. 

Esta, por lo tanto, es una más de las inicia�vas que la ATM de Barcelona impulsa para hacer que 
la atención del sistema T-mobilitat sea lo más accesible e inclusiva posible. La oficina de atención 
del Centre T-mobilitat se diseñó en su momento siguiendo la asesoría de colec�vos con 
diferentes capacidades: acceso a pie de calle, amplio y sin barreras arquitectónicas; mesas a 
diferentes niveles de altura y bucles magné�cos para favorecer la atención de personas con 
diversidad audi�va. 

El Centro de atención e información de la T-mobilitat está ubicado en la Granvia de l’Hospitalet 
de Llobregat, 16-20, cerca de la Ciudad de la Jus�cia, justo a la salida de la parada de FGC de 
Ildefons Cerdà. 

https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/noticia/-/asset_publisher/IryghYQrHbuM/content/la-t-mobilitat-integra-una-cinquantena-de-linies-interurbanes-del-maresme-el-moianes-osona-valles-oriental-i-l-urba-de-vic/54021#:%7E:text=Twitter%20T%2Dmobilitat,900%20928%20900.
https://t.me/Tmobilitat_Atencio_bot
https://www.google.com/maps/place/Centro+de+atenci%C3%B3n+e+informaci%C3%B3n+T-mobilitat/@41.3614443,2.1291434,18.25z/data=!4m6!3m5!1s0x12a499cdd7acd6d7:0x702e5b65ba42e1fd!8m2!3d41.3613742!4d2.1302805!16s%2Fg%2F11qg3jy7g9?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Centro+de+atenci%C3%B3n+e+informaci%C3%B3n+T-mobilitat/@41.3614443,2.1291434,18.25z/data=!4m6!3m5!1s0x12a499cdd7acd6d7:0x702e5b65ba42e1fd!8m2!3d41.3613742!4d2.1302805!16s%2Fg%2F11qg3jy7g9?entry=ttu

