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Seria interessant fer una petita enquesta sobre quantes persones podrien respondre a la
pregunta: que és una baldufa? Sequrament ens sorprendriem per, tot sequit posar-nos la
ma al cap i pensar en com quan rebem pel whatsapp coses com: «si ets capac de reconeixer
aquesta imatge o aquesta melodia és que ja tens una edat». També seria interessant comp-
tar quants i qui podria explicar que és el metavers i per que serveix o que s'hi fa. Perque ne-
cessita explicacions. | sequrament més d'unes quantes frases per anar modelant |a resposta
| convencer tothom que és el futur que ja esta aqui. Fins i tot alguns ens dirien que no cal ni
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saber que és, pero que esta alla i que ells s'hi apunten. Per si de cas.

otser si que és el futur... Pero caldra
veure-ho, encara hifalten unes quan-

tes bastides en aixo del metavers,
encara necessita molta forma, i molt dis-
curs. El que si sequrament passaria és que
ens trobariem que la gent que respon a la
qlestid de la baldufa i els que responen
a la del metavers, tindrien poc o gens a
veure entre ells. Es a dir, 1a franja interme-
dia de poblacié que és encara capac de
respondre, i bé a ambdues preguntes, és a
totes cada vegada més petita. Fem la pro-
va? Bé, potser ara no és el moment.

La Mobilitat com un Servei és un concepte
que pel moment també encara necessita
explicacid, fins i tot de definicid. Si consul-
tem els professionals ens expliquen i ens
donen referéncies, com per exemple que
té uns nivells, que si el nivell 1, d'integra-
ci6 d'informacid i planificador de rutes,
que si el nivell 2 que incorpora la reserva
de hitllet i pagament, que si el 3, que inte-
gra l'oferta de serveis... I fins al 4, que ja
comporta el model de negoci. Model de
negoci! Perd no n'hi ha prou. Perqué quan
sentim a les noticies o als congressos que

aqui o alla estan «amb un MaaS», alguns
els contradiuen amb un rotund «aixo no és
un MaasS».
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Aquesta baldufa va representar en ella
mateixa la revolucié que en el transport
public ha estat la Integracio Tarifaria. Mai
abans un instrument com aquest havia
tingut forma i ni pensament que la pogués
acabar tenint, si no fos per haver estat el
resultat d'un compromis, d'una estrategia
de sector, d'un objectiu compartit. Encai-
xar un cercle i un quadrat i un triangle va
ser possible. El director general de I'ATM,
en ocasio de ser preguntat per un congres-

sista internacional america sobre queé era
allo del transport public a Barcelona, la
seva Area, va posar la ma a la seva cartera,
d'on enva treure una T-10, que va aixecar
enlaire i va contestar en el llenguatge més
proper al seu que va trobar: «boleto dni-
col». No va caldre afegir res més, I'audien-
cia al complet ho va entendre. Perd el més
important de tot era que al carrer, la ciu-
tadania, ja s'havia fet seu, al seu dia a dia,
aixd de «Transport Public = Boleto Unico».
Ara estem en el moment inquestionable
de transformacié digital. Per exemple, nin-
gl ens preguntem ja sobre el teléfon i les
trucades, quan hom vol saber i et contes-
ten: «dades il-limitades», esta tot clar. En
el mon de la mobilitat, «Data makes MaaS
happen» o les dades fan possible la Mo-
bilitat-com-un-Servei és una frase que ha
calat, també, perqué és concisa i autoex-
plicativa... O aixd sembla. Pero la realitat
és que genera debat i certament encara
contradiccions. Tenim un cas de referen-
cia, que en el marc del MWC de Barcelona
de febrer de 2019 va ser mereixedor del
Government Leadership Award, el premi al
lideratge en innovacié del govern finlan-



deés. En el capitol de justificacions, Finlan-
dia va ser reconeguda per la seva politica
avancada en comunicacions com una part
de la transformacid del transport. Un reco-
neixement a I'anomenat Act on Transport
Services, en el qual les dades es consideren
part integral del sistema de transport, tex-
tualment, com «un mode de transport en
si mateix». L'objectiu clau va ser dissenyar
i impulsar des del govern una estrategia
top-down que donés suport als diversos
processos de canvi, llargs o curts.

La realitat és que I'Act, oficial des de gener
de 2018, ha comportat uns efectes neta-
ment visibles des d'aleshores. El resultat
és que des del marc de la legislacio, la
mobilitat és ara vista com un tot en un nou
model a gran escala. l'Act on Transport
Services és una reforma extensiva de les
regulacions del transport public que impli-
ca una obligatorietat de posar a disposicid
d'interficies obertes de dades essencials,
perd també de vendes, que possibilitin el
desenvolupament d'un mercat dinamic
de mobilitat, amb proveidors de serveis
tradicionals, perd també amb nous tipus
de serveis posats a disposicié, com un tot,

enfront del viatger. Hi ha una frase que diu
«Regulation kills Innovation» -la requlacié
impedeix la innovacié-. Aixi i tot, en aquest
cas, i d'acord amb les informacions que
ens arriben d'alla, aquesta requlacié de
«desregulacié» ha comportat que s'han
desenvolupat nous mercats i nous siste-
mes, també d'accés més simplificat, que
netament poden qualificar-se de Mobili-
tat-al-servei-del-ciutada.

Eltransport public esta en el punt de
mira més important de la seva historia.
El més rellevant sense matisos, perque
no estem parlant només del present,
estem parlant del futur. | com volem que
sigui aquest futur?

Tanmateix, la Mobilitat com un Servei

esta en una fase incomparablement més
avancada que el metavers, que roman

en |'escepticisme propi quan s'albira una
disrupcid. Ja no queden veus que expressin
el dubte. Alhora, si que encara hi ha molts
dubtes sobre com orquestrar tota aquesta
revolucid i donar-li solidesa de nou model.
Probablement, a ningu que preguntéssim
al carrer li interessara cap d'aquests de-

bats. Aixo ens ha de fer pensar. Cada cop
hi ha menys que juguen amb baldufes o
que saben que representa aquesta baldu-
fa, perque per a ells, el transport ja I'han
conegut integrat. Només que ara I'esperen
a disposicio, aquiiara i com un tot.
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Quan puguem contestar «mobilitat
il-limitada», tal com fariem amb el
telefon «dades il-limitades», la Mobi-
litat com un Servei no fara falta que
s'expliqui més, ni que es matisi, nifins
i tot -parafrasejant el gran Marti Pol-
caldra que se'n parli: sera.
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