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Introduccio

Les actuacions publiques en relacié a la mobilitat necessiten bastir-se
sobre una informacié el més completa possible. D’aquesta informacid,
una part important perd sovint negligida sén el conjunt d’elements
subjectius que incideixen en les decisions que prenen els ciutadans en
relacié a la seva mobilitat. Per aquest motiu, 'Enquesta de Mobilitat
Quotidiana 2006 va preveure estudiar un conjunt de factors escollits
sobre la dimensio subjectiva de la mobilitat, incorporant les preguntes
corresponents en el questionari que es va administrar a les persones
entrevistades.

El present informe ofereix els resultats d’aquest conjunt de preguntes
que ajuden a comprendre els habits de mobilitat dels catalans. Els
elements sobre els que s’ha preguntat als enquestats s’agrupen en els
seguents punts:

* Ladisponibilitat de permis de conduccio i de vehicle.

* La valoracio dels mitjans de transport i els motius declarats per
utilitzar-los.

* La despesa originada per l'us dels diferents mitjans de
transport.

* El nivell de sollicitud d’informacié sobre els transports i els
canals emprats per obtenir-la.

Les dades que presenta aquest informe fan referéncia als residents a
Catalunya de 16 i més anys, exceptuant el cas de la disponibilitat de
permis de conducci6 i de vehicle, que inclou també informacio del
grup de residents d’edat compresa entre els 14 i 16 anys.

Les variables tractades en aquest informe han estat analitzades de
forma general per al conjunt de Catalunya i posteriorment
segmentades en funcié de I'ambit de residéncia i de les principals
variables sociodemografiques disponibles: el sexe, I'edat i la situacio
laboral.

Les seguents linies resumeixen els principals resultats que descriu el
present informe:

* EI 69,7% dels majors de 14 anys disposa d’algun permis de
conduccid, i el 60,7% de vehicle motoritzat.
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* ElI cotxe predomina entre la tipologia de permisos de
conducci¢ i de vehicles dels quals es disposa.

* El principal motiu declarat per usar el transport public és: “La
congestio o la dificultat per aparcar”

* La despesa mensual declarada dels usuaris dels diferents
mitjans de transport a Catalunya és de 473,7 milions d’euros:
108,2 milions en transport public (22,8%) i 365,5 milions en
transport privat (77,2%).

* La despesa mensual per usuari en transport public és inferior
(25,09€) a la del transport privat (104,58€), on el combustible
representa la major despesa.

e Els ciutadans sol-liciten més informaci6 sobre serveis de

transport public que sobre el transport privat, i ho fan
principalment mitjancant Internet.
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S’ha preguntat als
enquestats (14 i
més anys) si
disposen de
permis de
conducci6 de
cotxe, de moto o
ciclomotor.

Hi ha un interes
especific pels
joves de 14 a 16
anys relacionat
amb el debat
sobre la necessitat
d’incrementar
I'edat minima per
disposar de
licencia de
ciclomotor.

1.1 Disposicio de permis de conduccio

En analitzar I'is dels modes de transport és interessant coneéixer la
disponibilitat que tenen els ciutadans de fer Us del vehicle privat pels
seus desplagaments. Una primera variable que condiciona aquesta
possibilitat és la tinenga d’'un permis o llicencia de conduccio. Per
aquest motiu, s’ha preguntat als entrevistats si disposen de permis de
conduir cotxe, moto o ciclomotor.

Una primera analisi dels resultats mostra com gairebé el 70% dels
entrevistats de 14 i més anys disposa d’algun permis de conduccié
(cotxe, moto o ciclomotor). Destaca I'elevat pes del carnet de conduir
cotxe (69,3%), molt per sobre de la llicéncia de ciclomotor (29,3%) i el
permis de moto (18,9%). S’ha de tenir en compte, pero, que des de
'entrada en vigor de la nova normativa de transit, les motos de
cilindrada inferior a 125cc no requereixen un permis especific per a la
seva conducci6.

Taula 1: Disposicié de permis de conduccié

Disposa d'algun permis de conduccio 69,7%
No disposa de permis de conduccio 30,3%
Total 100,0%
Total (N) 6.180.544

Taula 2: Disposicié de permis de conduccié segons tipus

Disposa de lliceéncia de ciclomotor 29,3%
Disposa de permis de moto 18,9%
Disposa de permis de cotxe 69,3%
Total (N) 6.180.544
*Una mateixa persona pot disposar de més d'un tipus de permis de
conduccio
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Dels entrevistats que disposen d’algun permis de conduccié el 57,0%
només en disposa d’un tipus, majoritariament del permis de conduir
cotxe (93,0%).

Grafic 1: Distribucio del nombre de permisos de conduccié

o Disposa d'un tipus de permis
20,8% o Disposa de dos tipus
0 Disposa de tres tipus

57,0%
22,2%

6,5%
0,5%

93,0%

0 Ciclomotor m Moto @ Cotxe

L’analisi territorial de les dades mostra:

* La disposici6 de permis de moto i ciclomotor és
significativament més elevada a les Terres de I'Ebre i a les
Comarques gironines que a la resta de Catalunya.

* Els residents a I'Alt Pirineu i Aran, en canvi, son els que
menys disposen d’aquest tipus de permis.

* La disposicié de permis de cotxe és sensiblement inferior a la
Regi6 Metropolitana de Barcelona respecte la resta de
Catalunya.

Les diferéncies entre aquests territoris poden respondre a les
caracteristiques climatiques, de distancies i de renda.
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Taula 3 : Disposicié de permis de conducci6é segons ambit territorial de residéncia

Comarques Campde Terres de
jironi Tarragona [Bore

Disposa de llicencia de ciclomotor 285% 372% 244% 40,1% 296% 293% 20,5%
Disposa de moto 179% ' 23,7% ' 18,0% . 254% . 19,0% . 220% ' 186%
Disposade cobe 67,2% ' 758% ' 72,7% ' 730% ' 736% ' 722% ' 740%
Total (N) 4202191 577.960 473476 156219 414,045 293.383 63273

La variable génere també aporta diferéncies significatives: els homes
tenen una major disposicié de tots els tipus de permis. En termes
relatius, aquesta diferéncia és major en el permis de moto.

Taula 4: Disposicié de permis de conduccié segons génere

| Home ____Dona_| Total |

Disposa de llicéncia de ciclomotor 41,8% 17,2% 29,3%
Disposa de permis de moto 31,5% 6,8% 18,9%
Disposa de permis de cotxe 83,9% 55,3% 69,3%
Total (N) 3.051.318 3.129.226  6.180.544

Grafic 2: Distribucio per génere dels tipus de permis de conduccio
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, En tots els grups d’edat el tipus de permis de conduccié majoritari és
El subgrup d’edat ) ) )
de 14 i 15 anys el de cotxe, seguit pel ciclomotor i, en darrer lloc, la moto. El grup de
0,
;‘Zﬁrg;%"ie' e 30 a 64 anys té una major disposicié de tots els tipus de permis.
poblacié de 14 a
29 anys.

Taula 5: Disposicié de permis de conduccié segons edat

_ s e e -
Total
anys anys anys

Disposa de llicencia de ciclomotor 31,5% 32,9% 15,7% 29,3%
Disposa de permis de moto 13,0% 23,1% 13,0% 18,9%
Disposa de permis de cotxe 64,8% 80,4% 40,2% 69,3%
Total (N) 1479.155 3525910 1.175.519 6.180.544

Grafic 3: Distribucioé per edat dels tipus de permis de conduccio
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En relacié a la situacié laboral, sén els ocupats, i en segon lloc els
aturats, els grups que presenten una major disposicié de tots els tipus
de permis de conduccio. Les persones dedicades a les tasques de la

llar sén les qui menys en disposen.

Taula 6: Disposicié de permis de conduccié segons situacié laboral

Estudiant Tasques Jul.olla-tl Ocupat Aturat
de lallar pensionista

Disposa de llicencia de ciclomotor  24,7% 12,2% 19,0% 37,3% 30,0%
Disposa de permis de moto 10,2% 4.1% 15,4% 24,6% 16,0%
Disposa de permis de cotxe 50,7% 46,1% 47,6% 84,6% 68,1%
Total (N) 723.658 504.286  1.383.947 3.229.775 337.208

La suma dels totals poblacionals és lleugerament inferior a 6.180.544 a causa de les respostes ns/nc en el

camp relatiu a la situacio laboral

Grafic 4: Distribucio per situacié laboral dels tipus de permis de conduccio

m Ocupat = No ocupat

100%
Q0% |
80% |- - RN e

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Licéncia ciclomtor Permis moto

EMQ 2006 - CATALUNYA — La mobilitat: dimensié subjectiva

Permis cotxe

11



Departament de Politica Territorial 3
Yl i Obres Publiques Metropoiita

m Generalitat de Catalunya ISV Avea de Barcelona

Autoritat del Transport

1.2 Disposicio de vehicle privat

Havent vist en la secci6 anterior la disposicié de permis de conduir, tot

s:ebgéu:?ar?gs UK seguit es mostren dades relatives a la disposicié de vehicle privat. Els
disposicié de resultats indiquen que el 60,7% dels residents a Catalunya manifesten
VETED £l disposar habitualment de vehicle privat. Destaca I'elevat pes del cotxe
entrevistats que
han afirmat tenir (59,0%), molt per sobre de la moto (11,9%).
permis de
conduccio, el
percentatge de
disposicio de . L . .
vehicle s’ha Taula 7: Disposicio de vehicle privat
calculat en relacio
al total de la
po’blamo de 14 Percentatge
més anys.
Disposa de vehicle privat 60,7%
No disposa de vehicle privat 39,3%
Total 100,0%
Total (N) 6.180.544

Grafic 5: Disposicio de vehicle privat segons tipus

m Sobre poblacio total 1 Sobre poblacié amb carnet
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* Una mateixa persona pot disposar alhora de cotxe i de ciclomotor/moto
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De les persones que declaren disposar de vehicle, un 80,9% disposa
només de cotxe. Aquestes dades posen de manifest el predomini del
cotxe respecte la resta de vehicles i també el caracter complementari
de la moto, ja que la majoria de persones que disposen de moto també
disposen de cotxe.

Grafic 6: Disposici6 de vehicle privat (combinacio)

14,2%
4,9%
= Només cotxe
® Només ciclomotor/moto

0 Cotxe i ciclomotor/moto

80,9%

Tal com succeeix amb la disposicié de permis de conduir, a la Regi6
Metropolitana de Barcelona és on la disposicié de vehicle privat és
menor (58,2%), significativament per sota de la resta d’ambits de
Catalunya. En canvi, a les Terres de I'Ebre, a I'Alt Pirineu i a les
Comarques gironines son els territoris on la disposicié de vehicle és
més elevada (69,2%, 68,2% i 67,8% respectivament).

Taula 8: Disposicioé de vehicle privat segons ambit territorial de residéncia

Comarques Campde TOTAL
Gironines Tarragona CATALUNYA
Disposa 58.2% 67.8% 64,5% 69,2% 65,0% 63,6% 682% 60,7%
Nodisopsa 418% 322% 355% 30,8% 35,0% 364% 318% 39,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total (N) 4202191 577960 473476 156216 414045 293.383 63273 6.180.544
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El grafic 7 mostra les diferéncies territorials en la disposicioé de vehicle
privat en relaci6 a la mitjana de Catalunya, essent com ja s’ha
comentat, la RMB I'ambit amb una disposicié de vehicle privat inferior
a la resta de territoris.

Grafic 7: Diferéncies territorials en la disposicié de vehicle privat

Disposici 6 de vehicle privat Catalunya: 60,7%
B valors inferiors a la mitjana de Catalunya

B valors superiors a la mitjana de Catalunya
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o La ratio segient expressa la relacio existent entre la disposicio de
En aquesta ratio, . . . . .y . Lo .
el valor maxim és vehicle privat i la disposicié de permis de conduccid, i també mostra

1, valor que indica certes diferéncies territorials. A I'Alt Pirineu i Aran, el valor és molt
que tothom que

disposa de carnet proxim a 1, la qual cosa indica que el numero de persones que
Lenavcé’rﬁilgambe a disposen de vehicle privat és practicament igual a les que disposen de

permis. La ratio presenta el valor més baix a la Regié Metropolitana de
Barcelona, cosa que indica que I'is del vehicle privat pot tenir un
caracter més esporadic en aquest ambit.

Grafic 8: Ratio disposa de vehicle privat/ disposa de permis de conduccié

0,88

0,86
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Des de la perspectiva de génere hi ha notables diferéncies en la
disposicié de vehicle privat: mentre el 75,8% dels homes en disposen,
només un 46,0% de les dones declara disposar-ne.

Segons el tipus de vehicle, les majors diferéncies entre homes i dones
es donen en la disposicio de cotxe i moto alhora.

Taula 9: Disposicié de vehicle privat segons génere

I T

Disposa 75,8% 46,0% 60,7%
No disposa 24 2% 54,0% 39,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Total (N) 3.051.318 3.129.226 6.180.544

Grafic 9: Distribucio per génere de la disposicié de vehicle privat

m Home m Dona

Disposa de Disposa de cotxe Disposa d'ambdds
ciclomotor/moto

La disponibilitat de vehicle també varia en funcié de I'edat: el 74,3%
de la poblacié d’entre 30 i 64 anys afirma disposar de vehicle privat,
mentre que només un 33,0% de les persones grans en disposa.

Quant al tipus de vehicle, s’observa com gairebé dues terceres parts
(63,9%) de les persones que disposen de ciclomotor o moto sén
menors de 30 anys, mentre que dels que disposen de cotxe el grup
d’edat majoritari és el de 30 a 64 anys. Aquest darrer grup també és el
que presenta una major disposicié d’ambdds tipus de vehicles (cotxe i
moto).
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Taula 10: Disposicié de vehicle privat segons edat

Disposa 59,7% 74,3% 33,0% 60,7%
No disposa 40,3% 257% 66,0% 39,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total (N) 1479.115 3525910 1.175519 6.180.544

Grafic 10: Distribucio per edat de la disposicié de vehicle privat
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Disposa de Disposa de cotxe Disposa d'ambdds

ciclomotor/moto

En I'analisi de la disponibilitat de vehicle privat per génere i edat, els
resultats mostren com tant els homes com les dones de 30 a 64 anys
son els que presenten una major disposicio de vehicle privat,
destacant especialment els homes (87,7%). Cal tenir en compte que
en tots els grups d’edat la proporcié de disposicié de vehicle és
superior entre els homes, essent especialment rellevant la diferéncia
entre els homes majors de 64 anys, amb una disposicié de vehicle
privat del 62,5%, i les dones d’aquesta edat, que només un 11,6% en
disposen.

Pel que fa al tipus de vehicle, s’observa com entre la poblaci6 jove
predomina la disposicié de ciclomotor o moto, especialment entre els
homes (42,0%). En relaci6 al cotxe, sén els homes i les dones de 30 a
64 anys les que en tenen una major disposicié (40,9% i 30,4%,
respectivament). Aquests darrers col-lectius també sén els que
presenten una major disposicié d’ambdés tipus de vehicles (cotxe i
moto), sent més destacada la proporcio entre els homes (54,9%).
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Taula 11: Disposicié de vehicle privat segons génere i edat

Home 14229 Home30a64 Home65imés Dona14a29 Dona 30 a 64 Dona 65imés

NS anys anys E anys anys fotal
56,1% 87,7% 62,5% 442% 60,3% 11,6% 60,7%
439% 12,3% 375% 558% 39,7% 884% 39,3%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

764668 1.794.088 492562 714447 1.731.822 682957 6.180.544

Grafic 11: Distribucio per génere i edat de la disposicié de vehicle privat
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Segons la situacié laboral també s’observen diferéncies destacables:

* Les persones ocupades son les que disposen de vehicle privat
en major proporcio.

* Els col'lectius que presenten una menor disposicié de vehicle
privat son els estudiants (30,3%) i les persones dedicades a
les tasques de la llar (38,3%), fet que es podria explicar per la
menor renda disponible d’aquests col-lectius.

Taula 12: Disposicié de vehicle privat segons situacio laboral

Tasques de Jubilat/

Estudiant la llar e Ocupat Total
30,3% 38,3% 40,1% 79,8% 61,3% 60,7%
No disposa 69,7% 61,7% 59,9% 20,2% 38,7% 39,3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
723.658 504.286 1.383.947 3.229.775 337.208 6.180.544
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Grafic 12: Distribucio per situacié laboral de la disposicié de vehicle privat
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S’ha demanat als
enquestats (de 16
i més anys) que
indiquin I'ds que
realitzen dels
diferents mitjans
de transport entre
les seglents
categories: mai o
quasi mai, a
vegades i sovint.

2.1 Nivell d’us dels mitjans de transport

En aquest apartat s’analitza I's que els residents a Catalunya
declaren fer de cada mitja de transport, classificats segons les opcions
seguents:

* No usuari: utilitza el mitja “mai o quasi mai”.
* Usuari esporadic: utilitza el mitja “a vegades”.
* Usuari habitual: utilitza el mitja “sovint”.

La descripcid dels resultats indica que el mode a peu és el que
presenta un major percentatge d’usuaris (91,3%), ja sigui de forma
esporadica (19,2%) o habitual (72,1%).

Respecte el transport public, els mitians que tenen un percentatge
d’usuaris més elevat sén el metro (41,3%), l'autobus urba (35,8%) i
Renfe rodalies (33,8%).

Quant al vehicle privat, el 56,7% dels entrevistats declaren fer us del
cotxe com a conductor; un 12,2% de forma esporadica i el 44,5% de
forma habitual. La proporcié d’usuaris de la moto com a conductor és
molt inferior: només el 8,8% dels entrevistats declaren fer-ne Us.

Taula 13: Nivell d’as dels mitjans de transport

No usuari Usuari Usuari
"maioquasi esporadic"a habitual Total

mai" vegades" "sovint"
Apeu 8,7% 19,2% 72,1% 100,0%
Bicicleta 80,5% 13,5% 6,0% 100,0%
Metro 58,7% 23,4% 17,9% 100,0%
AutobUs urba 64,2% 21,6% 14,2% 100,0%
RENFE Rodalies 66,2% 25,4% 8,4% 100,0%
FGC 77,3% 17,1% 5,6% 100,0%
Autobus interurba 82,7% 13,0% 4,3% 100,0%
Taxi 774% 19,8% 2,8% 100,0%
Tramvia 91,9% 6,4% 1,7% 100,0%
Tren regional/llarg recorregut 88,2% 10,7% 1,1% 100,0%
Cotxe conductor 43,3% 12,2% 44,5% 100,0%
Moto conductor 91,2% 2,6% 6,2% 100,0%

La base poblacional (N) és de 6.049.414
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S’han definit tres
modes de
transport:

NO
MOTORITZAT:
anar a peu i amb
bicicleta.

TRANSPORT
PUBLIC: autobus
urba, autobus
interurba, metro,
tramvia, RENFE
rodalies, FGC,
tren regional i taxi.

TRANSPORT
PRIVAT: cotxe
com a conductor i
moto com a
conductor.

S’han considerat
usuaris del
transport public
aquells
entrevistats que
han declarat fer us
de com a minim
un dels 8 mitjans
de transport
public.

De la mateixa
manera, s’han
considerat usuaris
del transport privat
aquells
entrevistats que
han declarat fer us
de com a minim
un dels dos
mitjans
considerats (cotxe
i moto).

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%
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0%

Analitzant aquests mitjans de transport de forma agregada s’observa
com més del 90% dels entrevistats es consideren usuaris esporadics
o0 habituals del mode no motoritzat, i més d’'un 70% del transport
public, mentre que la proporcié equivalent d’usuaris del vehicle privat
no arriba al 60%.

Grafic 13: Nivell d’as dels modes de transport

No usuari  Usuari esporadic ~ Usuari habitual
| 34,0%
46,6%
| 73,2%
i 37,3% 11,2%
| 42,2%
19.3% 28,7%
7,5%

No motoritzat Transport public Transport privat

La base poblacional (N) és de 6.049.414

Malgrat que pugui existir una especialitzacié en I'is dels diferents
modes de transport, la majoria de persones declaren utilitzar amb
certa freqiéncia més d'un dels tres modes. Cinc de cada deu
entrevistats (54,0%) es consideren usuaris esporadics o habituals de
dos dels tres modes de transport, i més d’un terg (35,2%) de tots tres
modes.

El 60,3% de les persones que només usen un mode de transport fa Us
del mode no motoritzat (anar a peu o amb bicicleta), mentre que la
proporcié d’usuaris uUnics del cotxe com a conductor és del 25,4%.
Anar a peu és un mitja universal i s'empra com a complement d’altres
modes, perod tot i aixi hi ha un 7,5% dels entrevistats que declara no
fer mai Us d’anar a peu.

Aixi mateix, el 61,9% dels entrevistats que declaren fer Us de dos
modes de transport combinen el transport public i el mode no
motoritzat, mentre que la combinacié de transport public i transport
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privat només representa un 3,8%. Aquest valor posa de manifest el
caracter antagonic del transport public i el transport privat.

Grafic 14: Agrupacions d’us declarat dels modes de transport

10,8%
35.2% m Només usa un dels modes
0 Usa dos dels modes
0 Usa els tres modes
54,0%

En la comparativa L’analisi de I'is dels diferents mitjans de transport segons I'ambit
St {0l (2 11E) ) territorial de residéncia mostra:
només s’han
considerat
aquelles persones * El mode no motoritzat és el més emprat en tots els ambits de
que han declarat Catal
fer un Us habitual atalunya.
dels diferents
;‘;#asgige e A la Regié Metropolitana de Barcelona hi ha un Gs habitual

significativament superior del metro, de l'autobus urba i de
Renfe rodalies.

* L’Alt Pirineu i Aran té una major proporcié d’'usuaris habituals
del cotxe com a conductor que la resta de Catalunya.

Taula 14: Proporcié d’usuaris habituals dels mitjans de transport segons ambit de residéncia

Apeu 732% 68,0% 712% 69,0% 68,1% 724% 76,0%
Bicicleta 57% 74% 6,0% 9,8% 47% 79% 115%
Autobus urba 186% 2,7% 8,0% 16% 33% 79% 32%
Autobus interurba 51% 22% 41% 16% 25% 2,7% 34%
Metro 251% 16% 46% 0,6% 24% 1,1% 71%
Tramvia 24% 0,1% 04% 0,0% 04% 02% 05%
RENFE Rodalies 10,7% 35% 6.2% 16% 39% 1,1% 2,7%
FGC 7.7% 0,7% 1,1% 04% 26% 05% 1.7%
Tren regionalflarg recorregut 1,0% 12% 26% 26% 0,3% 11% 0,9%
Tax 3,7% 1,0% 16% 0,6% 0.8% 0,9% 29%
Cotxe conductor 40,5% 53,8% 52,1% 55,6% 53,0% 50,5% 585%
Moto conductor 6,7% 7.3% 51% 5,6% 34% 38% 31%
Total (N) 4113267 565.727 462575 152853 405881 286.945 62.166
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A la Regié Metropolitana de Barcelona és on hi ha un major equilibri
entre la proporcido d’'usuaris de transport public i transport privat,
mentre que a la resta d’ambits de Catalunya la proporcié d’usuaris del
transport privat és molt superior a la del transport public. Aquesta
diferéncia és especialment acusada a les Comarques gironines i a les
Terres de I'Ebre.

Grafic 15: Proporcié d’usuaris habituals del transport public i del vehicle privat segons ambit de
residéncia

M transport public 1 transport privat
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Les persones que no disposen de permis de conduccié sén més
usuaries habituals del mode no motoritzat i del transport public que les
que si en disposen.

Taula 15: Nivell d’as dels modes de transport segons disposicié de permis de conduccio

Disposa de permis No disposa de permis

No Transport Transport No Transport Transport
motoritzat public privat motoritzat public privat
No usuari "mai o quasi mai" 7,8% 33,2% 17,9% 6,8% 18,2% 100,0%
Usuari esporadic "de vegades" 22,0% 37.1% 15,8% 12,9% 37,8% 0,0%
Usuari habitual "sovint" 70,2% 29,7% 66,3% 80,3% 44,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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El grafic 16 mostra com tots els mitjans de transport public sén més
emprats per les persones que no disposen de carnet.

Grafic 16: Proporcié d’usuaris habituals dels mitjans segons disposicié de permis de conduccié
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En lanalisi del nivell d’ds segons la disposicié de vehicle, destaca el
fet que les persones que només disposen de moto sén les qui
declaren fer un Us més frequient del transport privat.

Taula 16: Nivell d’us dels modes de transport segons disposicié de vehicle privat

[ Mo T Gbe T Noendspsa |

m d:r;zat Tr. public Tr. privat m ott:lr:zat Tr. public Tr. privat m otyrict,zat Tr. puiblic Tr. privat
Nousuari 104% 35,8% 57% 7,7% 355% 74% 64% 175% 100,0%
Usuari esporadic 283% 40,5% 10,7% 221% 37,7% 19,7% 12,7% 358% 0,0%
Usuarihabitual 61,3% 23,7% 836% 702% 26,8% 729% 80,9% 46,7% 00%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Moto: disposen de moto independentmentde si disposen de cobe
Cobe:només disposen de cobe
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Les persones que no disposen de vehicle usen en major proporcié tots
els mitjans de transport public. Els principals usuaris de la bicicleta son
persones que disposen de moto, que es corresponen amb els
segments més joves de la poblacio (14-29 anys).

Grafic 17: Proporcié d’usuaris habituals dels mitjans de transport segons disposicié de vehicle
privat
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L’analisi de la distribucié d’'usuaris declarats dels modes de transport
segons el génere destaca que les dones s6n més usuaries del
transport public que els homes. En el cas del transport privat, els
homes gairebé dupliquen el nivell d’Us de les dones.

Una tercera part dels homes declara no usar mai o quasi mai el
transport public. En el cas del vehicle privat s’observa la situacio
inversa: la proporcié de dones que no utilitza mai aquest mitja (58,2%)
és molt superior a la dels homes (25,8%).

Taula 17: Nivell d’us dels modes de transport segons génere

No Transport Transport No Transport Transport
motoritzat public privat |motoritzat public privat

No usuari "mai o quasi mai" 7,.9% 33,0% 25,8% 7.2% 24,5% 58,2%
Usuari esporadic "de vegades" 21,4% 37.2% 13,3% 17,2% 37,4% 9,1%

Usuari habitual "sovint" 70,7% 29,8% 60,9% 75,6% 38,1% 32,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

EMQ 2006 - CATALUNYA — La mobilitat: dimensio subjectiva 26



TN Generalitat de Catalunya IS Area de Barcelona
Departament de Politica Territorial Mot e Transport
WY i Obres Publiques

Els mitjans on la diferéncia de génere en el nivell d’is és major soén,
per un costat, 'autobus urba, en qué les dones sén significativament
més usuaries que els homes i, d’altra banda, el cotxe i la moto com a
conductor, en qué els homes predominen com usuaris habituals.

Grafic 18: Proporcié d’usuaris habituals dels mitjans de transport segons génere
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recorregut
L'us dels modes de transport també varia en funcié de I'edat.
Mentre que les persones de 65 i més anys sén les que es
declaren usuaries habituals dels modes no motoritzats en major
proporcio; els joves de 16 a 29 anys son els que més es declaren
usuaris habituals del transport public, i el col-lectiu de 30 a 64 anys
del vehicle privat.
Taula 18: Nivell d’as dels modes de transport segons edat
De 16a29 anys De 30a 64 anys
No No No
motoritzat Tr.public  Tr.privat | motoritzat Tr. public Tr.privat | motoritzat Tr.public  Tr.privat
No usuari 77% 231% 46.9% 6.8% 31,0% 306% 92% 283% 718%
Usuari esporadic 206% 308% 6.8% 202% 37.3% 127% 151%  44.8% 114%
Usuari habitual 717% 46,1% 463% 730% 31,7% 56,7% 75,7% 269% 16,8%
Total 1000%  1000%  1000% 100,0% 1000%  1000% 1000%  1000% 100,0%
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L’analisi dels mitjans de transport de forma desagregada
mostra:

* EIl grup d'edat de 16 a 29 anys és el que en major
proporcié es declara usuari habitual de la majoria de
mitjans de transport public, especialment de FGC i Renfe
rodalies. Aquest col-lectiu també és el que major Us fa de la
moto com a conductor i de la bici.

* Més de la meitat dels entrevistats (53,7%) en edat adulta
(de 30 a 64 anys) es declaren usuaris habituals del cotxe
com a conductor. Aquesta proporcié decreix en el cas dels
joves (44,9%) i és molt inferior en el cas de les persones
grans (16,5%).

Grafic 19: Proporcié d’usuaris habituals dels mitjans de transport segons edat
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: : En analitzar I'is declarat dels modes de transport segons la situacio
Dintre la categoria

“no ocupat” laboral dels entrevistats s’observa com les diferéncies més acusades
s’inclouen els

SCrelersies, o es donen en el I'is del vehicle privat: mentre el 65,4% dels ocupats
jubilats, el treball s6n usuaris habituals del transport privat, només el 25,1% dels no
domestic i els . . . .

estudiants. ocupats declaren fer-ne Us habitual. Aixi mateix, una tercera part dels

ocupats declara no utilitzar mai o quasi mai el transport public mentre
que aquesta proporcioé baixa fins a una quarta part en el cas dels no
ocupats.
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Taula 19: Nivell d’us dels modes de transport segons situacié laboral

o ocwat [ Nooowpat

No Transport Transport No Transport Transport
motoritzat public privat |motoritzat public privat
No usuari "mai o quasi mai" 7.9% 32,6% 23,7% 7,0% 24.1% 63,4%
Usuari esporadic "de vegades" 23,2% 34,8% 10,9% 14,8% 40,3% 11,5%
Usuari habitual "sovint" 68,9% 32,6% 65,4% 78,2% 35,6% 251%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En considerar els mitjans de transport de forma desagregada
s’observa com la principal diferéncia es troba en I'is del cotxe com a
conductor, on la proporcio de persones ocupades que declaren usar-lo
habitualment és molt superior a la dels no ocupats.

Grafic 20: Proporcié d’usuaris habituals dels mitjans de transport segons situacio6 laboral
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2.2 Valoracio dels mitjans de transport

S’ha demanat als entrevistats que avaluin, en una escala del 0 (nul-la
satisfaccid) al 10 (plena satisfaccié) aquells mitjans de transport public

Només s’ha L ) L
demanat la i privat dels quals es declaren usuaris. També s’ha demanat a tots els
V"’Tl?'a"ig dels entrevistats que avaluin el grau de satisfaccié dels seus
mitjans de

transport a desplagaments a peu.

aquelles persones
que en la pregunta

referent al nivell En analitzar les valoracions obtingudes s’observa com, junt amb el
CIUB ) (e mode a peu (8,18), els modes privats son els que generen una major
que en fan Us de _ _ o _ -
forma esporadica satisfaccié: moto (8,43), bicicleta (7,81) i cotxe (7,59). Els mitjans de
© habitual. transport public més ben valorats sén el tramvia (7,54) i FGC (7,42). A
I'extrem oposat es troben altres modes de transport public, entre ells
'autobus urba (6,67), 'autobus interurba (6,55) i en darrer lloc Renfe
Rodalies amb un 6,35.
Grafic 21: Valoracié dels mitjans de transport
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En general existeix una associaci6 positiva entre I'is dels modes de
transport i la valoracié que se’'n fa, amb excepci6 del tren regional,
Renfe Rodalies i I'autobus interurba. Aixi, a major Us, més elevada és
la valoraci6é atorgada. Els mitjans de transport on aquesta tendéncia
€s més accentuada son el mode a peu, la bicicleta i la moto.
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Taula 20: Valoracié dels mitjans de transport segons nivell d’us

Usuari Usuari
esporadic habitual Total

"de vegades" "sovint"
Moto conductor 7,88 8,66 8,43
Apeu 7,28 8,41 8,18
Bicicleta 7,50 8,50 7,81
Cotxe conductor 7,03 7,75 7,59
Tramvia 7,44 7,94 7,54
FGC 7,31 7,74 7,42
Metro 6,69 6,90 6,93
Taxi 6,81 7,24 6,86
Tren regional/llarg recorregut 6,75 6,24 6,70
Autobus urba 6,65 6,70 6,67
Autobus interurba 6,57 6,49 6,55
RENFE rodalies 6,53 5,80 6,35

L’analisi segons I'ambit de residéncia mostra diferéncies significatives
en les valoracions obtingudes pels diferents mitjans de transport.

Quant al transport public, s’observen diferéncies entre les valoracions
atorgades pels residents a la Regié Metropolitana de Barcelona, on
I'oferta de transport public és més amplia, i els de la resta de
Catalunya. Mentre que a la Regié Metropolitana de Barcelona els
mitjans que es valoren més positivament sén el tramvia i FGC, a la
resta d’ambits de Catalunya el transport public més ben valorat és el
metro. Destaca I'elevada satisfaccié de l'autobus urba i interurba a
ambits com les Terres de I'Ebre i 'Alt Pirineu i Aran.

Quant al vehicle privat, els residents a la Regié Metropolitana de
Barcelona soén els que valoren més positivament la moto com a
conductor (8,52), perd en canvi és I'ambit on el cotxe com a conductor
obté una valoracié més baixa (7,48). Els residents a I'Alt Pirineu i Aran
sbén els que atorguen al cotxe una puntuacié més elevada (8,27),
significativament per sobre que els residents a la resta d’ambits.
D’altra banda, els residents a I'Alt Pirineu i Aran també sén els que
millor valoren el mode a peu, notablement per sobre dels residents a
Terres de I'Ebre i Comarques centrals. En aquests dos ambits és on el
nivell d’ds d’aquest mode de desplagament és més baix (8,02 i 8,06
respectivament).
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Taula 21: Valoracié dels mitjans de transport segons ambit territorial de residéncia

Comarques Campde Terres de Comarques
gironines Tarragona IBore centrals
Moto conductor 852 830 829 8,13 8,17 8,17 8,14 843
Apeu 8,19 8,16 818 8,02 8,06 8,19 829 8,18
Bicicleta 785 781 753 791 768 784 7,77 781
Cobe conductor 748 772 789 7383 7,70 782 827 759
Tramvia 760 6,88 6,90 782 6,66 691 748 754
FGC 750 694 6,89 6,98 697 7,09 729 742
Metro 6,88 727 749 765 727 748 757 693
Tax 6,79 7,09 6,88 757 747 737 750 6,86
Tren regionalllarg rec. 6,82 644 647 6,65 6,62 645 644 6,70
Autobus urba 6,64 6,62 6,88 720 6,63 713 721 667
Autobus interurba 649 6,76 643 717 645 712 7,10 6,55
RENFE Rodalies 6,35 640 6,31 6,58 6,27 6,39 6,28 6,35

Les persones que no disposen de carnet valoren més positivament els
Les persones que

no disposen de mitjans de transport public i la bicicleta, mentre que l'anar a peu és
permis no han

valorat els mitjans més valorat per les que disposen de carnet. Entre els diferents mitjans
de cotxe com a de transport public, la diferéncia més significativa es déna en el cas de
conductor i moto . \ ‘s . . .

com a conductor. Renfe rodalies, en qué la valoracio dels qui no disposen de carnet és

de mig punt superior.

Taula 22: Valoracié dels mitjans de transport segons disposicié de permis de conduccioé

permis de permis

Moto conductor 8,43 . 8,43

Apeu 8,24 8,04 8,18

Bicicleta 7,79 7,92 7,81

Cotxe conductor 7,59 . 7,59

Tramvia 7,46 7,71 7,54

FGC 7,35 7,59 7,42

Metro 6,84 7,12 6,93

Taxi 6,74 7,07 6,86

Tren regional/llarg recorregut 6,58 6,97 6,70

Autobus urba 6,50 6,89 6,67

Autobus interurba 6,42 6,71 6,55

RENFE Rodalies 6,19 6,71 6,35
En la disposicié de
vehicle privat no Quant a la disposicié de vehicle, es produeix la mateixa situacié: els
s’ha demanat als . . . . . fl .
entrevistats que qui no disposen de vehicle son els qui atorguen una valoracio més alta
valorin aquells al transport public i a la bicicleta, seguida pels que només disposen de
tipus de vehicle . .
dels quals no cotxe i en darrer terme per aquells que disposen de moto.
disposen.
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Taula 23: Valoracié dels mitjans de transport segons disposicié de vehicle privat

Moto Cotxe o dlsp_osa ae Total
vehicle

Moto conductor 8,43 . . 8,43
Apeu 7,98 8,29 8,09 8,18
Bicicleta 7,71 7,79 7,97 7,81
Cotxe conductor 7,37 7,63 . 7,59
Tramyvia 7,32 7,49 7,63 7,54
FGC 7,23 7,38 7,51 742
Metro 6,62 6,92 7,02 6,93
Taxi 6,51 6,77 7,02 6,86
Tren regional/llarg recorregut 6,46 6,61 6,86 6,70
Autobus urba 6,21 6,56 6,80 6,67
Autobus interurba 6,24 6,44 6,65 6,55
RENFE Rodalies 6,03 6,22 6,58 6,35

Moto: disposen de moto independentment de si disposen de cotxe
Cotxe: només disposen de cotxe

De l'analisi de les valoracions dels mitjans de transport segons les
principals variables de segmentacié sociodemografica destaca:

* Les dones valoren més positivament tots els mitjans de
transport, exceptuant el cas de la bicicleta i el metro.

* Quant a I'edat, a mesura que aquesta s’incrementa també ho
fa el grau de satisfaccié dels diferents mitjans de transport.
Aixi, les persones grans - 65 i més anys- son les que millor
valoracié atorguen a tots els mitjans de transport, excepte en
el cas del mode a peu i la bicicleta, que s6n més ben valorats
pel col-lectiu de 30 a 64 anys, i de la moto, millor valorada pels
més joves.

* En el cas de la situacio laboral, les persones no ocupades fan
una valoracié més positiva de tots els mitjans de transport que
les persones ocupades, també amb I'excepcié del mode a peu.
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Taula 24: Valoracié dels mitjans de transport segons caracteristiques sociodemografiques

De16a29 De30a64 De65imés Ocupat  No ocupat
anys anys anys

Moto conductor 8,43 8,45 8,56 8,36 8,39 8,41 8,50
Apeu 8,06 8,29 7,76 8,39 7,99 8,25 8,10
Bicicleta 7,83 7,79 7,78 7,83 7,82 7,81 7,81
Cotxe conductor 7,50 7,75 7,94 7,45 8,01 7,49 7,86
Tramvia 7,43 7,65 7,22 7,58 8,07 7,45 7,64
FGC 7,32 7,51 7,07 7,45 7,94 7,33 7,52
Metro 6,98 6,89 6,43 6,96 7,73 6,73 7,18
Taxi 6,75 6,95 6,72 6,72 7,41 6,65 7,11
Tren regional/llarg rec 6,59 6,79 6,38 6,67 7,31 6,56 6,86
Autobus urba 6,64 6,69 6,30 6,54 7,33 6,40 6,88
Autobus interurba 6,48 6,59 6,13 6,48 7,23 6,28 6,73
RENFE Rodalies 6,23 6,46 5,96 6,34 7,24 6,11 6,62

Seguint en la valoracié dels mitjans de transport s’ha efectuat I'analisi
en relacid al génere i la disposicid de vehicle privat. Els resultats de la
taula seglent mostren les tendéncies generals anteriorment
apuntades: les dones fan unes valoracions més positives que els
homes, exceptuant el cas de la bicicleta i el metro, que és més ben
valorat pels homes; alhora també s’observa com, independentment
del sexe, les persones que no disposen de vehicle sén els qui fan
unes valoracions més altes, especialment del transport public i de la
bicicleta, I'anar a peu per contra, és més ben valorat per les persones
que disposen de vehicle privat (8,09 en el cas dels homes i 8,45 en el
cas de les dones).

Taula 25: Valoracié dels mitjans de transport segons génere i disposicié de vehicle privat

Disposa de No disposa de Disposa de No disposa de
vehicle privat vehicle privat vehicle privat  vehicle privat
Moto conductor 8,43 - 8,45 -
Apeu 8,09 7,97 8,45 8,14
Bicicleta 7,79 8,02 7,73 7,92
Cotxe conductor 7,50 - 7,75 -
Tramvia 7,39 7.49 7,57 7,70
FGC 7,31 7,32 7,41 7,60
Metro 6,98 6,98 6,68 7,05
Taxi 6,71 6,83 6,71 7,10
Tren regional/llarg rec. 6,57 6,67 6,61 6,94
Autobus urba 6,56 6,76 6,44 6,81
Autobus interurba 6,45 6,53 6,35 6,70
RENFE Rodalies 6,19 6,32 6,18 6,71
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2.3 Motius d’us dels modes mecanitzats

Per tal de determinar quins son els factors que condicionen l'Us
habitual dels dos modes mecanitzats (transport public vs transport
privat), s’ha demanat en primer lloc als entrevistats que es posicionin
com a usuaris entre aquests dos modes en relacié a I'is que en fan
habitualment.

Els resultats obtinguts mostren que el 45,9% dels entrevistats declara
utilitzar més el transport privat que el public en els seus
desplagaments, mentre que el 25,8% declara utilitzar més el transport
public. En relacio al 25,1% dels entrevistats que no usa cap dels dos
modes mecanitzats, aquests es declaren usuaris habituals de I'anar a
peu.

Taula 26: Mode de transport més utilitzat: Transport public vs. Transport privat

Transport privat 45,9%
Transport public 25,8%
Els usa igualment 3.2%
No usa cap dels dos modes 25,1%
Total (%) 100,0%
Total 6.049.414

En analitzar aquests resultats en funci6 de les variables
sociodemografiques destaca:

» Els homes declaren fer un Us molt superior del transport privat
que del public, mentre que les dones fan un Us molt similar dels
dos modes.

» Els grups d’edat de 16 a 29 i de 30 a 64 anys empren més el
transport privat que el public. EI grup d’edat major de 64 anys
empra preferentment el transport public perd un 46,5% no fa us
de cap dels dos modes.

» La diferéncia entre ocupats i no ocupats és significativa en I'is del
vehicle privat, en el que els ocupats estan més especialitzats
(60,8%). També és significativa la diferéncia existent en la no
utilitzacié de cap dels dos modes de transport; en aquest cas la
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proporci6 de no ocupats duplica a la dels ocupats (35,4%

respecte al 16,2%).

= Les persones que disposen de permis de conduccié declaren
emprar més el transport privat que el public. Segons la disposicio
de vehicle privat els principals usuaris del transport public sén els
que no disposen de vehicle (43,7%).

Taula 27: Mode de transport més utilitzat: Transport public vs. Transport privat per segments de

poblacio
_ Transport  Transport lgualment Cap dels
public privat dos
Home 20,4% 56,5% 3,1% 20,0% 100,0%
Dona 31,0% 35,6% 3,3% 30,1% 100,0%
16 a 29 anys 32,2% 47,0% 3.2% 17,6% 100,0%
30 a 64 anys 21,9% 54,0% 3.2% 20,9% 100,0%
65imés 30,0% 20,2% 3,3% 46,5% 100,0%
Ocupat 20,0% 60,8% 3,0% 16,2% 100,0%
No ocupat 32,4% 28,7% 3,5% 35,4% 100,0%
Disposa de permis 19,0% 59,8% 3,4% 17,8% 100,0%
No disposa de permis 42,0% 12,7% 2,6% 42, 7% 100,0%
Moto 11,0% 73,9% 3,4% 11,7% 100,0%
Cotxe 15,8% 63,7% 3,8% 16,7% 100,0%
No disposa 43,7% 13,3% 2,5% 40,5% 100,0%
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Motius per utilitzar el transport public

S’ha demanat als entrevistats que manifesten utilitzar més el transport
public que el privat en els seus desplagcaments quotidians quins sén
els motius per fer-lo servir.

En el questionari s’ha optat per acotar la resposta a priori, partint
d’'informacions obtingudes en altres estudis. En aquest sentit, s’han
plantejat als entrevistats 9 possibles raons i se’ls ha demanat que
avaluin el nivell d'importancia en una escala del 0 (gens important) al
10 (molt important).

Els resultats obtinguts mostren:
* El motiu principal pel qual s’usa el transport public és per la
congestid de la xarxa viaria i la dificultat per aparcar (5,89)
seguit per la distancia d’accés a les parades (5,40) i pel menor

temps de desplagament (5,33).

* El motiu que resulta menys determinant a I'hora de decidir fer
us del transport public és el confort i el benestar (4,11).

Tanmateix, s’observa poca dispersi6 en el valor atorgat a les
importancies dels motius d’us (rang entre 4,11 i 5,89).

Taula 28: Motius d’us del transport public

La congestio o la dificultat per aparcar 5,89
La distancia d'accés a les parades/estacions 5,40
El menor temps de desplagcament 5,33
El menor impacte ambiental (menor contaminacio, poc soroll) 516
La frequéncia de pas 5,05
La fiabilitat i puntualitat del servei 5,04
El menor cost 4,51
La seguretat o el baixrisc de tenir un accident 4,13
El confort o benestar que representa viatjar en transport public 411
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Dels tres eixos
determinants, el
factor temps és el
que resulta més
explicatiu en ell
mateix.

Un cop realitzada un primera descripcio, s’ha procedit a desenvolupar
un tractament més complex de la informacio: I'analisi factorial. Aquest
procediment estadistic permet identificar un nombre reduit de
dimensions, o factors, que representen i resumeixen un conjunt
nombros de variables. D’aquesta manera s’observa com els motius per
utilitzar el transport public poden ser resumits en tres factors basics:

* Factor TEMPS. En aquest eix s’associen els motius: frequéncia de
pas, fiabilitat i puntualitat del servei, el menor temps de desplagament
i la distancia d'accés a les parades/estacions, que també esta
directament relacionada amb l'estalvi de temps.

Aquest eix inclou els principals beneficis que una bona oferta
d’infraestructures i serveis de transport public comporten per als
ciutadans. Entre aquests factors destaquen els relacionats amb la
durada (temps, puntualitat, freqiéncia de pas) i I'accessibilitat (la
distancia d’accés a les parades)

* Factor COST/ RISC. En aquest cas els arguments son: el menor
cost, la seguretat o el baix risc de tenir un accident, el menor impacte
ambiental i el confort o benestar.

Aquesta segona dimensi6é agrupa aquells factors relacionats amb el
menor risc associat al transport public respecte del transport privat, ja
que habitualment el transport public s’associa a una menor despesa,
menor impacte ambiental i a un menor risc de patir un accident .

* Factor APARCAMENT. Aquest factor esta constituit unicament per
un argument: la dificultat per trobar aparcament o la congestié.
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Els motius declarats per usar el transport public varien en funcié de les
diferents variables de segmentacid analitzades. Aixi, aquelles
persones que fan un major us del transport public mostren un major
grau d'acord amb tots els motius, amb I'excepcié del confort o
benestar i de la fiabilitat i puntualitat del servei.

Taula 29: Motius d’us del transport public segons nivell d’us

Usuari [VEYTE T4

Motius d'us del transport public esporadic "de habitual
vegades" (1) "sovint" (2)

La congestio o dificultat per aparcar 4,84 6,11 1,26
La distancia d'accés a les parades/estacions 4,69 5,56 1,19
El menor temps de desplagament 5,07 5,40 1,07
El menor impacte ambiental 4,74 5,25 1,11
La freqliiéncia de pas 4,88 5,09 1,04
La fiabilitat i puntualitat del servei 5,62 4,94 0,89
El menor cost 4,50 4,51 1,00
La seguretat o el baixrisc de tenir un accident 3,81 4,21 1,10
El confort o benestar 4,86 3,94 0,81

A la Regié Metropolitana de Barcelona, on I'is del transport public és
més elevat que a la resta d’ambits de Catalunya, la congesti6 de la
xarxa viaria i la dificultat per aparcar resulta el factor determinant per a
la seva utilitzacié. Els motius relacionats amb el temps (el menor
temps de desplacament, la freqliéncia de pas, la fiabilitat i la
puntualitat) també soén factors que prenen major importancia en
aquest ambit.

Taula 30: Motius d’us del transport public segons ambit territorial de residéncia

o - o Comarques Campde Terresde Comarques
Motius d'tis deltransport priblic RMB —— Tarra p centrals

La congestié o la difculat per aparcar 5,98 5,00 5,27 3,83 5,04 4,85 4,99 5,89
La distancia d'accés a les parades/estacions 5,49 4,62 4,39 4,26 4,48 4,97 5,15 5,40
El menor temps de desplagament 5,49 4,20 3,72 3,70 3,57 3,99 3,84 5,33
El menor impacte ambiental 5,19 4,75 4,04 4,51 5,03 4,77 5,68 5,16
La freqliencia de pas 5,17 4,07 4,05 3,73 3,60 4,33 4,44 5,05
La fiabilitat i puntualitat del servei 5,10 4,63 4,17 4,24 4,36 4,87 5,85 5,04
El menor cost 4,50 4,59 4,45 4,67 4,73 4,59 4,80 4,51
La seguretat o el baix risc de tenir un accident 4,14 4,02 3,99 4,27 4,07 4,38 4,63 4,13
El confort o benestar 4,07 4,37 4,46 4,45 4,42 4,77 4,91 4,11

Les persones que disposen de permis de conduccié donen més
importancia a tots els aspectes proposats excepte als items relatius a
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la fiabilitat del servei i al confort o benestar.

La diferencia més

acusada entre els dos col-lectius es dona en la congestio i dificultat
per aparcar, motiu al qual els que disposen de permis de conduccio
atorguen una importancia de 7,14 i els que no en disposen de 4,51.

Taula 31: Motius d’us del transport public segons disposicié de permis de conduccié

Motius d'us del transport public

La congestio o dificultat per aparcar

La distancia d'accés a les parades/estacions
El menor temps de desplagcament

El menor impacte ambiental

La frequencia de pas

La fiabilitat i puntualitat del servei

El menor cost

La seguretat o el baixrisc de tenir un accident
El confort o benestar

permis

7,14
5,46
5,44
5,45
5,12
5,02
4,89
4,33
3,95

Disposa de No disposa
de permis

4,51
5,34
5,24
4,83
4,99
5,06
4,10
3,90
4,29

5,89
5,40
5,34
5,16
5,06
5,04
4,52
4,13
4,11

Per a les persones que disposen de moto aquest motiu segueix sent el
més important, seguit del menor impacte ambiental.

Les persones que disposen de cotxe atorguen meés importancia a
gairebé tots els motius proposats per fer Us del transport public,
destacant especialment el factor relacionat amb la congestio i la

dificultat per aparcar.

Taula 32: Motius d’us del transport public segons disposicié de vehicle

Motius d'us del transport public Moto

La congestio o dificultat per aparcar

La distancia d'accés a les parades/estacions
El menor temps de desplagament

El menor impacte ambiental

La freqiencia de pas

La fiabilitat i puntualitat del servei

El menor cost

La seguretat o el baixrisc de tenir un accident
El confort o benestar

6,70

4,83
527
4,38
4,04
417
457
3,53

Cotxe

7,78
5,61
5,58
5,57
5,31
5,27
5,21
4,35
4,09

No disposa
de vehicle

4,90
5,34
5,26
4,95
4,98
5,01
4,19
4,00
4,16

5,89
5,40
5,34
5,16
5,06
5,04
4,52
4,13
4,11

Moto: disposen de moto independentment de si disposen de cotxe

Cotxe: només disposen de cotxe

Seguint amb I'esquema explicatiu emprat al llarg de linforme, els
motius per utilitzar el transport public s’analitzen també per diferents
subgrups de poblacié. Novament les variables de segmentacio
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sociodemografiques emprades han estat el génere, I'edat i la situacio
laboral.

Els resultats obtinguts mostren que els homes, la poblacié d’entre 30 i
64 anys i les persones ocupades so6n els collectius que més
importancia atorguen a la congestié i dificultat per aparcar. Els
col-lectius citats sén precisament els principals usuaris del vehicle
privat.

D’altra banda, destaca el fet que els joves (d’entre 16 i 29 anys) siguin
els que menor importancia atorguin als factors relacionats amb el
temps (el menor temps de desplacament, la freqiiéncia de pas, la
fiabilitat i la puntualitat). Les persones grans (majors de 64 anys) son
el col-lectiu que considera més important el confort que representa
viatjar en transport public.

Taula 33: Motius d’us del transport public segons caracteristiques sociodemografiques

m | &t | Stwcokbnl
Motius d'iis del transport puiblic Total
Hom: Dona 16a29 30a64 65imés Ocupat  Noocupat

La congestié o la dificultatper aparcar 6,12 574 593 6,61 420 535 589
Ladistancia d'accés ales parades/estacions 538 542 513 569 510 530 540
Elmenor temps de desplagament 539 530 454 579 532 5,50 522 533
Elmenor impacte ambiental 540 501 5,02 550 456 531 5,05 516
Lafreqiiencia de pas 516 499 425 540 529 5,06 505 505
La fiabilitati puntualitat del servei 522 493 406 527 576 483 519 504
Elmenor cost 488 427 382 471 492 453 449 451
La seguretato el baixrisc de tenir un accident 450 390 420 436 355 430 401 413
El conforto benestar 424 403 294 422 535 3,70 441 411

EMQ 2006 - CATALUNYA — La mobilitat: dimensio subjectiva 41



TN Generalitat de Catalunya M Area de Barcelona
Departament de Politica Territorial it el Transport
WY i Obres Pabliques

Motius per utilitzar el vehicle privat

Seguint el mateix esquema que al punt anterior, s’ha demanat a les
persones que han declarat usar més el transport privat que el
transport public quins sén els motius per emprar-lo. S’ha proposat una
lista tancada de possibles raons i s’ha demanat als entrevistats que
n’indiquin la importancia en una escala del 0 (gens important) al 10
(molt important).

Una primera analisi dels resultats mostra que hi ha dos motius
principals per utilitzar el transport privat en detriment del transport
public:

* L’estalvi de temps (5,96) es considera I'’element més important.
La manca d’una oferta de serveis de transport public adequada
a les necessitats dels ciutadans implica que en determinats
desplagaments I'is del cotxe o la moto suposi un estalvi de
temps i s’opti per aquesta alternativa.

* No hi ha cap alternativa per desplagcar-se amb el transport
public (5,81) es considera el segon factor més important per
utilitzar el vehicle privat.

També s’observa com ni el menor cost ni la seguretat o sensacié de
proteccié es consideren factors importants per utilitzar el transport
privat.

En la importancia dels motius d’us del transport privat, s’'observa una
major heterogeneitat en les respostes, i per tant una major distancia

entre els valors extrems (5,96 i 1,79) que en el transport public.

Taula 34: Motius d’us del transport privat

Motius d'us del transport privat

L'estalvi en el temps de desplagament 5,96
No hi ha cap alternativa per desplagar-se amb transport public 5,81
Haver de desplacar-se a diferents llocs de forma consecutiva 574
El confort o benestar que representa viatjar en vehicle privat 5,49
Les alternatives en transport public tenen poca freqiiéncia 5,07
La disponibilitat d'aparcament en el lloc de destinacio 3,94
Les alternatives en transport public tenen massa transbordame 3,56
La seguretat o la sensacio de proteccio 2,63
El menor cost 1,79

EMQ 2006 - CATALUNYA — La mobilitat: dimensio subjectiva 42



Metropolita

TN Generalitat de Catalunya VST Area de Barcelona
Departament de Politica Territorial Autoritat del Transport
WU i Obres Publiques

Com en el punt anterior, per tal d’aprofundir en I'analisi dels motius
d’'Us del transport privat, s’ha realitzat una analisi factorial. D’aquesta
forma els motius per utilitzar el vehicle privat s’agrupen en quatre
dimensions:

e Factor NO ADEQUACIO DE L'OFERTA DE TRANSPORT
PUBLIC. En aquest eix s’associen els motius: el fet que les
alternatives existents per desplagar-se amb transport public tinguin
poca freqiéncia o massa transbordaments, i el fet que no hi hagi cap
alternativa per desplagar-se amb transport public.

* Factor TEMPS, que associa dos arguments relacionats amb la
durada del desplagament: I'estalvi en el temps de desplagament i
haver de desplacar-se a diferents llocs de forma consecutiva.

* Factor CONFORT/SEGURETAT. Eix que associa la seguretat o la
sensacio de proteccié i el confort o benestar que representa viatjar en
vehicle privat.

* Factor APARCAMENT/COST. En aquest factor s’associen el
menor cost i la disponibilitat d’aparcament en el lloc de destinacié. Es
relacionen, doncs, els costos monetaris amb els temporals, ja que la
manca d’aparcament suposa per a l'usuari del transport privat, a més
d’'un major cost monetari (en combustible), la despesa de temps per
cercar una plaga d’aparcament.
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Els motius declarats per utilitzar el transport privat també varien en
funci6 de les diferents variables de segmentacid. Per exemple,
analitzant la relacié entre la intensitat d’is del transport privat i els
motius per utilitzar-lo es confirma que a major nivell d’ds, major és la
importancia que s’atorga a gairebé tots els motius. Aquesta
circumstancia, perd, no es dona en els dos motius menys importants:
la seguretat i el cost.

Taula 35: Motius d’us del transport privat segons nivell d’as

[VEUEYS [VETEYS Ratio
Motius d'us del transport privat esporadic "de habitual
@ Doy e 0 2/1
vegades” (1) sovint" (2)

L'estalv en el temps de desplagament 4,91 6,04 1,23
No hi ha cap alternativa per desplagar-se amb transport public 5,24 5,85 1,12
Haver de desplagar-se a diferents liocs de forma consecutiva 4,76 5,81 1,22
El confort o benestar que representa viatjar en ehicle privat 5,16 5,51 1,07
Les alternatives en transport public tenen poca freqiiéncia 4,38 5,12 1,17
La disponibilitat d'aparcament en el lloc de destinacié 3,20 3,99 1,25
Les alternatives en transport public tenen massa transbordaments 3,09 3,59 1,16
La seguretat o la sensacié de proteccid 2,81 2,62 0,93
El menor cost 1,83 1,78 0,97

En considerar 'ambit territorial de residéncia, s’observa com l'estalvi
de temps de desplagament és el principal motiu en I'is del transport
privat a la Regié Metropolitana de Barcelona, fet que no es repeteix en
cap altre territori. En aquest mateix ambit també es considera més
important que a la resta del territori la disponibilitat d’aparcament en el
lloc de destinacido o el fet que les alternatives en transport public
comportin fer massa transbordaments.

A la resta d’ambits de Catalunya, el motiu més important per utilitzar el

transport privat és la manca d’alternatives per desplagar-se amb
transport public.
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Taula 36: Motius d’us del transport privat segons ambit territorial de residéncia

. - . Comarques Campde Terres de Comarques Alt Pirineui
Motius d'tis deltransport privat RMB P Tarra IEbre centrals Ponent Aran Total

L'estal en el temps de desplagament 6,33 5,29 5,62 5,17 5,28 5,62 5,04 5,96
No hi ha cap alternativa per desplagar-se amb transport public 5,53 6,31 6,16 6,02 6,27 5,99 7,36 5,81
Hawer de desplacar-se a diferents llocs de forma consecutiva 5,81 5,65 5,89 5,02 5,62 5,37 6,04 5,74
El confort o benestar que representa vatjar en \ehicle privat 5,49 5,40 5,57 5,38 5,41 5,63 5,83 5,49
Les alternatives en transport plblic tenen poca freqiiéncia 4,94 5,30 5,56 4,47 5,25 4,90 6,46 5,07
La disponibilitat d'aparcament en el lloc de destinacié 4,25 3,37 3,59 3,54 3,26 3,72 3,75 3,94
Les alternatives en tr. public tenen massa transbordaments 3,92 2,81 3,37 2,77 2,90 3,11 3,17 3,56
La seguretat o la sensacié de proteccio 2,49 2,70 2,65 3,41 2,53 3,60 3,06 2,63
El menor cost 1,83 1,69 1,59 2,08 1,39 2,36 1,69 1,79

En relacié a la disponibilitat de vehicle privat, la principal diferéncia
entre els que disposen de moto i només de cotxe es déna en la
importancia atorgada a la disponibilitat d’aparcament en el lloc de
destinacié. Els que disposen de moto donen més importancia al cost
del desplagament.

Taula 37: Motius d’as del transport privat segons disposicié de vehicle privat

Motius d'us del transport privat Moto Cotxe

L'estalvi en el temps de desplagament 6,89 5,71 5,96
No hi ha cap alternativa per desplacgar-se amb transport public 4,86 6,07 5,81
Haver de desplacgar-se a diferents llocs de forma consecutiva 6,47 5,54 574
El confort o benestar que representa viatjar en vehicle privat 5,62 5,45 5,49
Les alternatives en transport public tenen poca freqiiéncia 4,70 517 5,07
La disponibilitat d'aparcament en el lloc de destinacié 5,78 3,44 3,94
Les alternatives en transport public tenen massa transbordaments 3,77 3,50 3,56
La seguretat o la sensaci6 de proteccid 2,03 2,79 2,63
El menor cost 3,28 1,37 1,79

Moto: disposen de moto independentment de si disposen de cotxe
Cotxe: només disposen de cotxe

En introduir a I'analisi les variables sociodemografiques (génere, edat i
situacio laboral) s’observa el segient:

* Les dones que utilitzen el vehicle privat atorguen més
importancia que els homes a la majoria de motius possibles
per utilitzar-lo, excepte en el cas de la disponibilitat
d’aparcament al lloc de destinacio i el menor cost.
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* A mesura que augmenta l'edat disminueix la importancia
atorgada a gairebé tots els motius per emprar el transport
privat. Aixi, excepte en el cas de la seguretat, el col-lectiu de
65 i més anys és el que menys importancia dona a gairebé tots
els motius, especialment a I'estalvi de temps i a la disposicio
d’aparcament, factors que s6n més importants per a la resta
de col-lectius.

* Les persones ocupades donen major importancia a 'estalvi de

temps i als motius de no adequacié de I'oferta de transport
public que els no ocupats.

Taula 38: Motius d’us del transport privat segons variables sociodemografiques

[ Gerere | Situaciolabora
Motius d ' Us deltransport privat .
Home Dona 16a29 30a64 65 imés | Ocupat Noocupat

L 'estalv en el temps de desplagament 578 6,30 6,81 586 406 6,05 566
No hiha cap alternativa per desplagar -seambtr . pulic 567 6,06 538 6,01 501 594 537
Hawer dedesplagar  -seadiferents llocs de forma consecutiva 5,70 581 6,21 5,66 497 571 585
El conforto benestar que representa viatiar en vehicle privat 541 564 643 518 579 534 599
Les alternatives en transport public tenen poca freqiiéncia 482 553 514 514 397 515 481
Ladisponibilitatd ‘aparcamenten el lloc de destinacid 4,07 3,71 442 3,88 296 410 343
Les alternatives entr . public ttnen massa transbordaments 345 3,76 373 357 2381 358 348
La seguretato la sensacio de proteccio 261 267 2,76 252 347 250 3,05
Elmenor cost 1,86 1,65 244 163 129 1,75 1,89
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S’ha demanat als usuaris dels diferents mitjans de transport col-lectiu
La despesa total

esta ponderada i del taxi que indiquin la seva despesa mensual en aquests mitjans.

POLS UL CD També s’ha demanat als usuaris del vehicle privat que declarin la

cada mitja de i

transport. despesa mensual en els seguents aspectes: combustible, aparcament
i peatge.

La despesa mensual mitjana per usuari en transport privat (104,58€)
és significativament superior a la feta en transport public (25,09€). En
la distribucié de la despesa mensual global, en milers d’euros, es
reprodueix la mateixa situacio, la despesa en transport privat
(365.497€) és significativament superior a la del transport public
(108.221€).

Taula 39: Despesa mensual en desplagaments

Poblacié usuaria Despesa mensual Despesa mensual
()] mitjana per usuari global (en milers)

Transport public col.lectiu 4.134.168 19,14 € 79.128 €
Taxi 1.367.149 21,28 € 29.093 €
Total transport public 4.313.365 25,09 € 108.221 €
Combustible 3.494.928 77,31 € 270.193 €
Aparcament 3.366.498 16,11 € 54234 €
Peatge 3.186.195 12,89 € 41.070 €
Total transport privat 3.494.928 104,58 € 365.497 €

La despesa en transport public esta directament relacionada amb el
nivell d’'us d’aquest mode. Aixi, els residents a la Regié Metropolitana
de Barcelona, que és I'ambit on I'Us del transport public és més elevat,
son els que realitzen una major despesa en transport public (26,43€),
mentre que els residents a les Terres de I'Ebre, ambit on I'is del
transport public és més reduit, son els que en fan una menor despesa
(15,30€).

Els ambits que presenten una major despesa en transport privat sén
'Alt Pirineu i Aran, el Camp de Tarragona i la Regié Metropolitana de
Barcelona. En aquest darrer cas, la despesa no esta només
relacionada amb la freqiéncia d’'us, sind que també depen d’altres
factors com ara I'aparcament.
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Taula 40: Despesa mensual mitjana segons ambit territorial de residéncia

Comarques Campde Terres de Comarques Alt Pirineui
RS gironines Tarragona Bore centrals Fonent Aran

Transportpublic coHectiu 1981€ 1689€ 1709€ 1411€ 1783€ 1550€ 1458€
Tavi 2198€ 1968€ 1879€ 936€ 1825€ 1630€ 1642€
2643€ 2048€ 21,14€ 1530€ 21,13€ 19,14 € 2061€
Poblacié usuaria 3359236 253267 285124 63.899 185906 130775 32218
Combusible 7361€ 8361€ 81,72€ 7957€ 8490€ 88,70€ 9329€
Aparcament 1980€ 852€ 1269€ 519€ 962€ 875€ 905€
Peatge 1466€ 10,78€ 1442€ 1047€ 727€ 327€ 953€
105,74 € 10187€ 107,74 € 94,60€ 10093€ 100,34 € 111,10€
Poblacié usuaria 2254798 380230 291421 98916 257632 170925 41006

Els que disposen de vehicle privat realitzen una despesa
significativament major en transport privat que en public,
independentment de si disposen de moto o només de cotxe. En el
transport public aquests dos col-lectius no difereixen significativament
de la despesa efectuada per aquelles persones que no disposen de
vehicle.

Les persones que no disposen de vehicle privat sén les que declaren
una major despesa en transport public (27,56€). Quant a la despesa
en vehicle privat, aquelles persones que només tenen cotxe (105,02€)

declaren una despesa lleugerament superior a les que tenen moto
(100,90€).

Taula 41: Despesa mensual en transport segons disposici6 de vehicle

Moto Cotxe o dlsp.osa Total
de vehicle

Transport public col.lectiu 18,31 € 17,38 € 21,21 € 19,14 €
Taxi 23,66 € 21,40 € 20,55 € 21,28 €
24,87 € 22,78 € 27,56 € 25,09 €
Poblaci6 usuaria 463.075  1.957.267  1.893.023  4.313.365
Combustible 71,98 € 78,64 € . 7731€
Aparcament 16,55 € 16,01 € . 16,11 €
Peatge 14,08 € 12,60 € . 12,89 €
100,90 € 105,02 € . 104,58 €
Poblacié usuaria 679.677 2.815.251 . 3.494.928

Moto: disposen de moto independentment de si disposen de cotxe
Cotxe: només disposen de cotxe
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Analitzant les caracteristiques sociodemografiques dels individus,
s’observen diferéncies significatives en funcié del génere, I'edat o la
situacio laboral.

Les variables sociodemografiques estan molt lligades amb el nivell
d'us dels modes de transport (vegeu capitol 2), i per tant també ho
estan amb la despesa que es declara fer en aquests mitjans.

Aixi, les dones s6n més usuaries del transport public col-lectiu i per
tant sén també les que presenten una despesa més elevada en aquest
mode. Tot i aixi, en el cas del taxi la norma “com més usuari més
despesa” no es compleix, ja que malgrat que les dones s6n meés
usuaries que els homes, aquests darrers fan una major despesa en
aquest mitja, la qual cosa pot ser consequéncia de la distancia o
durada del desplacament.

Quant al vehicle privat, els homes declaren tenir una despesa mensual
superior a la de les dones (113,77€ respecte al 88,63€), fet
coherentment relacionat amb que soén els qui més desplagaments
realitzen amb aquest mode de transport.

Taula 42: Distribucié de la despesa mitjana mensual en desplagaments segons mode de

transport i génere

Transport Total Total
public Taxi transport | Combustible Aparcament Peatge transport
col.lectiu public privat

Home 18,93 € 2542 € 25,58 € 84,02 € 16,78 € 14,61 € 113,77 €
Dona 19,33 € 17,90 € 2459 € 64,98 € 14,96 € 9,90 € 88,63 €
Total 19,14 € 21,28 € 25,09 € 7731€ 16,11 € 12,89 € 63,26 €
Poblacié usuari 4.134.168  1.367.149 4.313.365 3.494.928 3.366.488 3.186.795 | 3.494.928

En relacié a l'edat, es repeteix el mateix esquema explicatiu: els
col-lectius més usuaris sén els que major despesa declaren. Aixi els
joves d’entre 16 i 29 anys soén els que declaren una major despesa en
transport public (31,05€) i els entrevistats de 30 a 64 anys en transport
privat (111,82€).
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Taula 43: Distribucié de la despesa mitjana mensual en desplagaments segons

mode de transport i grup d’edat

Transport Total Total
public Taxi transport Combustible Aparcament Peatge transport

collectiu public privat
De 16 a29anys 2657€ 1857€ 31,05€ 7702€ 13,17€ 980€ 9897€
De 30a64 anys 1884 € 23,16€ 2567€ 81,17€ 1766€ 1464 € 111,82€
65imés anys 866€ 1858€ 1961€ 4692€ 1095€ 6,50€ 6326€
Total 19,14 € 2128€ 2509€ 7731€ 16,11€ 12,89€ 10458 €
Poblacidusuaria 4134168 1.367.149 4313365 3494928 3.366488 3.186.795 3494928

En relacié a la situacio laboral, les persones ocupades son les que
declaren fer una despesa major en transport public (28,33€). Aquest
col-lectiu també és el que realitza una major despesa mensual en
transport privat (117,17€), mentre que els jubilats i els pensionistes
son els que fan una menor despesa en aquest mode de transport.

Taula 44: Distribucié6 de la despesa mitjana mensual en desplagaments segons mode de transport i

situacié professional

Transport Total Total
public Taxi transport |Combustible Aparcament Peatge transport
col.lectiu public privat

Estudiant 30,44 € 15,65 € 23,25 € 57,46 € 7,74 € 6,35 € 70,81 €
Tasques de la llar 12,30 € 13,84 € 16,39 € 60,07 € 11,57 € 9,64 € 80,07 €
Jubilat/Pensionista 9,85 € 19,26 € 24,66 € 49,44 € 11,35 € 7,67 € 67,28 €
Ocupat 21,07 € 24,28 € 28,33 € 85,86 € 18,13 € 14,81 € 117,17 €
Aturat 19,57 € 19,40 € 24,65 € 65,20 € 14,08 € 10,24 € 88,47 €
Total 19,14 € 21,28 € 25,09 € 77,31 € 16,11 € 12,89 € 104,58 €
Poblacié usuaria 4.134.168 1.367.149 4313.365 3494928 3366488 3.186.795 3494928
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S’ha preguntat als entrevistats si en els darrers 12 mesos han
sol-licitat informacio sobre els serveis de transport public o I'estat del
transit:

* Una quarta part dels entrevistats (25,3%) declara haver
sol-licitat informacié sobre el transport public.

* EI 24,3% dels entrevistats afirmen sol-licitar informacio sobre el
transit, proporcié lleugerament inferior a la del transport public.

Taula 45: Sol-licitud d’informacié sobre transport

Transport public 25,3%
Transport privat 24 3%
Total (N) 6.180.544

Els resultats combinats per tots dos modes mostren que quatre de
cada deu entrevistats han sollicitat algun tipus d’informacio.
D’aquests, el 14,1% declara haver sollicitat informacié sobre els
serveis de transport public, un 13,1% del transport privat i un 11,2%
sobre ambdos.

Grafic 22: Distribucio de la sollicitud d’informacié sobre transport

14.1% o Només sollicitud transport public

o Sollicitud transport public i privat
11.29% o Només sol licitud transport privat
,4/0

o Cap sollicitud

13,1%
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4.1 Sol‘licitud i canals dinformacid sobre el
transport public

Una quarta part dels entrevistats declara haver sol-licitat informacio
sobre el transport public durant el darrer any. Tot i que la majoria
declara sol‘licitar-ne molt de tant en tant, el 16,6% diu haver fet una
consulta entre un i quatre cops al mes, i un 4,2% més de quatre cops
al mes.

Grafic 23: Freqiiéncia en la sol-licitud d’informacié sobre transport public

| Molt de tant en tant
0O Entre 114 cops al mes

4,3%

0 Més de 4 cops al mes

També s’ha preguntat als entrevistats quins canals d’informacié han
utilitzat per conéixer els serveis de transport public. Els resultats
mostren que més de la meitat (53,4%) dels entrevistats afirma haver
utilitzat Internet, destacant especialment el pes de les consultes a les
pagines web dels operadors de transport public (37,5%).

D’altra banda, hi ha un nombre important de persones que afirmen
haver utilitzat altres canals d’informacié sobre el transport public
(23,2%). Dins d’aquests destaquen els entrevistats que han obtingut la
informacié a les parades o estacions (50,6%), seguit en menor
proporcié, de l'obtencié d’informacid a través dels horaris de
I'operador de transport (12,5%).
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Grafic 24: Canals d’informacié sobre transport public
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Grafic 25: Distribucio dels canals d’informacié sobre transport public dins de la

categoria “altres”
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En introduir I'analisi territorial s’observa com el Camp de Tarragona és
'ambit en el qual hi ha una major proporcié de sollicitud d’informacio
de transport public (30,4%), malgrat no ser 'ambit on es fa més us
d’aquest mode.

Grafic 26: Sol'licitud d’informacié sobre transport public segons ambit territorial de residéncia

m Sotlicita informacio

o No sollicita informacié

A la Regid Metropolitana de Barcelona més de la meitat de les
consultes (54,9%) es fan a través d’Internet, mentre que a I'Alt Pirineu
i Aran aquesta proporcié només arriba al 31,2%. En aquest darrer
ambit i a les Terres de I'Ebre el primer canal d’'informacié sobre el
transport public és el teléfon.
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Grafic 27: Canals d’informacioé sobre transport public segons ambit territorial de residéncia
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En introduir a I'analisi les variables sociodemografiques s’observa en
primer lloc com en relacié al génere no hi ha diferéncies significatives
en la distribucié de la sollicitud d’informacioé del transport public.

Grafic 28: Sol-licitud d’informacioé de transport public segons génere
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Quant a l'edat, a mesura que aquesta augmenta, els entrevistats
afirmen sol-licitar informacié sobre el transport public amb menor
proporcié. Aixi, mentre més d’un ter¢ de la poblacié més jove demana
informacié, només un 6,3% de les persones de més de 65 anys ho fan.

Grafic 29: Sol'licitud d’informacié de transport public segons edat
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L’analisi dels canals d’informacié segons les principals variables de
segmentacié sociodemografiques mostra:

Els homes utilitzen Internet com a canal d’informacié sobre el
transport public amb major proporcié que les dones (56,4%
respecte el 47,0%). En canvi, les dones fan major Us dels
teléfons d’informacié tant de les administracions com dels
operadors de transport (24,2% respecte el 16,8% dels homes).

Gairebé un 60% dels joves de 16 a 29 anys utilitzen Internet
com a canal d’informacié i a mesura que augmenta l'edat
aquest percentatge decreix. En I'is del telefon la tendéncia
s’inverteix, és a dir, a mesura que augmenta l'edat, més
s’utilitza aquest canal d’obtencio d’informacio.

Grafic 30: Canals d’informacio sobre el transport public segons génere
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Grafic 31: Canals d’informacié sobre transport public segons grup d’edat

100%
90%
80%
70%
60%

50% -
40% -

30%
20%
10%

0%

De 16 a 29 anys De 30 a 64 anys De 65 i més anys

m Teléfon = Web = TV/Radio/Premsa mAltres

EMQ 2006 - CATALUNYA — La mobilitat: dimensio subjectiva 59



Departament de Politica Territorial Autoritat del Transport
S i Obres Publiques Metropoita

?@ Generalitat de Catalunya VSN Avea de Barcelona

4.2 Sollicitud i canals dinformacid sobre el
transport privat

Quant a la demanda d’informacié sobre I'estat del transit o sobre la
millor ruta en transport privat per a un determinat desplagament, la
proporcié d’entrevistats que ha sol-licitat informacié en els darrers 12
mesos ha estat del 24,3%, lleugerament inferior a la del transport
public (25,3%) Ara bé, d’aquests, més d’'una quarta part afirma
sol-licitar informacio entre un i quatre cops al mes.

Grafic 32: Freqiiéncia d’informacié sobre el transport privat

m Molt de tant en tant

O Entre 114 cops al mes

7,8%

0 Més de 4 cops al mes

De la mateixa manera que passa amb el transport public, la majoria
d’entrevistats afirma haver utilitzat Internet (45,3%) a I'hora de
sol-licitar informacio referent al transport privat.

En segon lloc, també obtenen un pes rellevant altres canals
d'informacié (34,5%), entre els quals destaquen la informacio
proporcionada per la Guia Michelin, en paper o web (24,1%), altres
webs o teléfons sense especificar (24,0%) i la Guia CAMPSA o
Repsol (16,2%).

A més, hi ha un nombre important de persones que afirmen haver-se
informat mitjancant la TV, la radio o la premsa (11,8%) En aquest
sentit, cal anotar que el Servei Catala del Transit ofereix aquesta
informacié de forma molt freqlient a diferents emissores de radio del
pais i també puntualment per televisié.
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Grafic 33: Canals d’informacié sobre el transport privat

Q0%
B5%

30% N 2‘5’,50/0 """""""""""""""
2B -

D0% |-
15% 13,1%

0% 1 67%
4,19
s | M1 e oa%e 22%. .

0% ,J | |

Teléfons Telefons Telefons Web GenCat Webs Webs TV/Radio Premsa Altres
Gencat d’informaciéoperadors ajuntaments operadors
(012) local transport transport

Grafic 34: Distribucio dels canals d’informacié sobre transport privat dins de la

categoria “altres”

2,9¢
4,74,

6,5¢

H Guia Michelin W Altres webs i teléfons sense especit
B Guia CAMPSA, Repsol ¥ Guies (carrers, carreteres...)
W Altres persones GPS
DGT RACC
W Altres

EMQ 2006 - CATALUNYA — La mobilitat: dimensio subjectiva 61



m Generalitat de Catalunya VSN Avea de Barcelona

Departament de Politica Territorial Autoritat del Transport

WY i Obres Pabliques

Metropolita

Existeixen dos ambits territorials que es diferencien de la resta de
Catalunya en funcié de la sollicitud d’informacié sobre transport
privat. Aixi, les Terres de I'Ebre (15,0%) i Ponent (18,9%) es
caracteritzen per presentar les menors proporcions de sol-licitud
d’informacié.

Grafic 35: Sol'licitud d’informaci6 sobre el transport privat segons ambit territorial de residéncia

m Sollicita informacié

o No sollicita informacié

Tot i que Internet és el canal d’informacié majoritari en tot el territori
catala, es donen diferencies significatives segons [I'ambit de
residéncia, sent les Comarques gironines les que més Us en fan
(561,5%) i 'Alt Pirineu i Aran on menys (32,4%). Aquest mateix ambit
presenta la major proporcié de consultes fetes a través del teléfon
(20,0%), mentre a la Regi6 Metropolitana de Barcelona, aquesta
proporcié es redueix fins un 7,2%.
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Grafic 36: Canals d’informacio sobre el transport privat segons ambit territorial de residéncia
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Considerant les variables sociodemografiques s’observa en primer lloc
que els homes (28,0%) sol-liciten més informacié sobre el vehicle
privat que les dones (20,8%), fet que concorda amb el major Us relatiu
d’aquest mode que fan els primers.

Grafic 37: Sol-licitud d’informaci6 sobre transport privat segons génere
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De la mateixa manera que en el cas de la sol'licitud d’informaci6 del
transport public, en el transport privat també es redueix el nivell de
sollicitud d’informacié en augmentar I'edat dels entrevistats (vegeu
grafics 29 38).

Grafic 38: Sol'licitud d’informacié sobre transport privat segons edat
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No s’observen diferéncies significatives en [I'Us dels canals
d’'informacié sobre el transit i el vehicle privat segons el génere dels
entrevistats. Aixi, el comportament d’homes i dones és molt més
semblant en el cas de la consulta d’informaci6 sobre el transport privat
que sobre el transport public.

Quant a 'edat, s’observa com I'is de les noves tecnologies es déna
amb major proporcio entre la gent jove, mentre que la poblacié major
de 64 anys és més usuaria del telefon i dels mitjans de comunicacio
comla TV, laradioila premsa.

Grafic 39: Canals d’informacio sobre el transit segons génere
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Grafic 40: Canals d’informacio sobre el transport privat segons grup d’edat
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Fitxa técnica

Univers.- Residents a Catalunya de 16 i més anys.

Mostra.- Mostreig aleatori estratificat polietapic. La mostra esta
integrada per 69.631 individus. Amb una confianca del 95,5% i sota el
suposit de mostratge aleatori simple i maxima indeterminacié
(p=9=0,5), I'error maxim és: £0,38%.

Entrevistes Error relatiu
Regioé Metropolitana de Barcelona 29.666 + 0,58%
Comarques gironines 8.140 +1,11%
Camp de Tarragona 6.559 +1,23%
Terres de I'Ebre 5.336 +1,37%
Comarques centrals 7.548 +1,15%
Ponent 7.087 +1,19%
Alt Pirineu i Aran 5.025 +1,41%
Total Catalunya 69.361 *0,38%

Recollida d’informacié.- Entrevista telefonica amb metodologia CATI.

Treball de camp.- Realitzat per Instituto DYM, Institut Opindmetre,
UTE Opina/Apolda i TNS.

Direccié de I'estudi.- Lluis Herran (DPTOP) i Mayte Capdet (ATM).
Grup técnic EMQ’06.-

- DPTOP: Lluis Herran i Santi Ribas.

- ATM: Mayte Capdet, Xavier Rosell6 i Maria Montaner.

- Idescat: Dolors Olivares.

- IERMB: Josep M. Aragay, Daniel Polo i Meritxell Perramon.

Coordinacio del treball de camp i analisi de resultats- Realitzat per
'IERMB-

- Direccié de l'equip investigador: Carme Miralles-Guasch i
Josep M. Aragay

- Direcci6 técnica: Meritxell Perramon
- Coordinacié del treball de camp: Elisabet Queralt.

- Analisi de resultats: Daniel Polo, Nuria Ruiz, Aina Pedret i
Gemma Solé.
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Model de questionari

P1. Quina és la seva situacié professional?

P2. Va sortir de casa ahir?
1 Si (num. D dslagaments)

1 Estudiant 5 Ocupat

2 Tasques de la llar 6 No ocupat

3 Jubilat 6a Ha treballat abans
4 Pensionista 6b Busca la 1a feina
4a Invalidesa permanent 7 Altres

4b Sense invalidesa permanent 9 Ns/Nc

Si en fa més de 9 i és persona ocupada passa a P3
En altre cas passa a P8

P4. Quina és la seva professi6?
1 Taxistes i xofers d'automobils

2 Conductors d'autobus/autocar
3 Conductors camié/furgoneta

P5. Quants desplagaments fa de promig el
a. Municipi de residéncia

b. Resta de seva comarca

c. Catalunya, fora de la seva comarca

d. Fora de Catalunya

Conductors motocicleta/ciclomotor
Representants de comerg i técnics de vendes
Altres professions

Ns/Nc

N o o s

n un dia feiner?

Indicar els desplagaments segons comarca

P6. Com es desplaca habitualment en aquesta activitat professional?

2 No (per quin motiu) 1 Indisposicio o baixa 1 Apeu 5 Cotxe (particular)
(Passa aP16) 2 Treballa al propi domicili 2 Transport public (metro, bus, taxi usuari) 6 Cotxe (empresa)
(Si és dilluns comengar de nou P2) 3 Vacances o dia de festa 3 Moto (particular) 7 Furgoé/cami6 (particular)
4 No surt habitualment 4 Moto (empresa) 8 Furgd/cami6 (empresa)
5 No vol contestar 9. Ns/Nc
9 Altres:
P3. Va fer 7 o més desplagaments relacionats amb la feina?
1 Si (Passa a P4, qualificacié "professional de la mobilitat")
2 No (PassaaP8)
P7. Com a professional de la mobilitat com va accedir al seu lloc de treball?
. iti Onva AP
Municipi Municipi Ilcfc I\tllltjans de ) aparcar el Opcié vial
© origen i de treball i Mitjans de ransport Titol cotxe? (en cas
£ |Vasortirdes|  adreca adrega . . . transport publics | (per a cadascun ) d'haver
] (en cas de no Hora sortida |Minut sortida Temps emprats dels mitjans de (en cas i
“| decasa? origen - emprats o ) utilitzat el
8 a tenir seu de (per ordre) (en cas dhaver | fransport public dhaver cotxe
: gi’r;i(r:adse Dea ::) treball passa a P utilitzat el emprats) utilitzat cotxe duct
s P9) transport public) conductor) conductor)
<
<
L Mitjans de .

Municipi lloc 1 Titol -
© : . transport Onva Opcié vial
c | Origen del - de treball i L L (per a
B Municipi Mitjans de publics aparcar el (en cas
& |desplagamen| . . adrega (en cadascun .
© origen i . " . transport | emprats (en e cotxe? (en d'haver
= | ten acabar cas de no | Hora sortida |Minut sortida Temps y dels mitjans ) L
) . adreca N emprats (per| cas d'haver cas d'haver utilitzat el
T jornada . tenir seu de L de transport i
© origen ordre) utilitzat el P utilitzat cotxe cotxe
° labora treball passa public
s transport conductor) conductor)
£ aPy9) o emprats)

H public)
-
P8. Origen, motiu, destinacid, horia d'inici, minuts i mitja de transport per a cada desplagament que va realitzar
Mitjans de "
. Titol -
P transport Onva Opcié vial
Municipi . L (per a
El 1er despl. ) R Mitjans de publics aparcar el (en cas
origen i . cadascun .
] elva . . . Minut transport |emprats (en o cotxe? (en d'haver
S " adrega origen Motiu adreca |Hora sortida . Temps ) dels mitjans ’ ™
realitzar des| . . sortida emprats cas d'haver cas d'haver | utilitzat el
£ (en cas de no destinacio . de transport | "~
8| decasa? . (perordre) | utilitzat el o utilitzat cotxe cotxe
E sortir de casa) public
= transport conductor) | conductor)
o ibli emprats)
2 public)
o
1
2
Etc
Codificacié motius Codificacié mitjans de transport Codificacio Titols de transport public Codificacié aparcament
1 Tornada a domicili 1 Apeu 1 Bitllet senzill 1 Aparcament lliure al carrer
2 Anar a la feina 2 Autobus urba 2 Titol integrat 2  Aparcament en propietat, lloguer o concessi6é
3 Anar a l'escola / universitat 3 Autobds interurba a  T-10 3 Parking de pagament (per hores o minuts)
4 Formacié complementaria no reglada 4 Metro b titols mensuals (T-50/30,T-mes, T-familiar) 4 Zona blava
5 Compres 5 Tramvia oc titols trimestrals (T-Trimestre, T-Jove) 5 Areaverda
6 auphigienat 6 FGC 2d  altres titols integrats 6  Aparcament d'intercanvi
7 mmgdianes 7 Renfe rodalies 3 Titol multiviatge d'un operador 7  Aparcament només permes en nocturn o
8 Visita amic / familiar 8 Autobls empresa 32 de 10 viatges 8  Mystittament gratuit en destinacio (empleats, etc.)
9 Acompanyar a altres persones 9 Autobus escolar 3b  mensual 9 No aparca, només para un moment
10  Gestions de feina 10  Autobus (excursions) 3c  trimestral 99 Ns/Nc
1 Gestions personals 11 Taxi 3d  altres titols d'un operador
12 Apat, no d'oci 12 Cotxe conductor 4 Titols socials (ubilats, families nombroses...)
13 Activitats esportives 13 Cotxe acompanyant 5 Altrestitols (bitlets turistics...)
14 Activitats culturals 14 Moto conductor o Nsme
15 Altres activitats d'oci 15  Moto acompanyant
16  Passeig 16  Bicicleta
17  Tornada a segona residencia 17  Furgoneta /
18  Tornada hotel 18  Taemidegional / llarg recorregut
19  Tornada a domicili d'altres 19  Avio
98  Altres motius 98  Altres
99  Ns/Nc 99 Ns/ Nc
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P9. Durant una setmana sense festes, quants
dies va (anar a la feina/ a classe)?

Només a estudiants i actius ocupats
P11. Génere

1 Home
2 Dona

P10. Any i mes de naixement

De mitjana, quantes vegades a de casa (a
la feina/classe) o torna?

P12. Situacié pforessional actual o anterior per a persones aturades, jubilats i pensionistes

1 Assalariat contracte indefinit 5 Empresari amb personal al seu carrec
2 Assalariat contracte temporal 6 Membre cooperativa
3 Assalariat sense contracte 7 Presta ajut a activitat familari
4 Professional autonom 8 No ha treballat mai (passa a P15)
9 Altres

P13. Carrec actual o anterior per a persones aturades, jubilats i pensionistes

1 Directiu / técnic
2 Venedor / administratiu
3 Treballador qualificat

5 Altres

4 Treballador no qualificat

P14. Sector d'activitat actual per a persones aturades, jubilats i pensionistes

1 Agricultura, ramaderia, pesca 5 Sanitat i serveis socials
2 Construccié 6 Educacié

3 Industria 7 Administracié publica
4 Comerg i serveis fiancers 8 Altres

P15. Nivell d'estudis acabats

1 Sense estudis 3 Estudis secundaris acabats

2 Estudis primaris abats 4 Estudis universtaris acats
5 Altres

P16. Té permis de conduir?

a. Ciclomotor 1 Si No 2

b. Moto 1 Si No 2

c. Cotxe 1 Si No 2

P17. Disposa dels segiients vehicles, i quants?

a. Ciclomotor/ moto 1 Si No 2

b. Cotxe 1 Si No 2

c. Bicicleta 1 Si No 2

d. Altres

P18. Ingresos mensuals familars

1 Inferiors a 1.000€ 4 Entre 3.000 i 4.000€

2 Entre 1.000i 2.000€ 5 Entre 4.000 i 5.000€

3 Entre 2.000 i 3.000€ 6 Més de 5.000€

7 Ns/Nc

P19. Nombre de membres de la familia

P24. Quines qiiestions fan que voste utilizi el tren, metro,
tramvia, bus com a mode habitual de transport en lloc d'un
0: No és un motiu 1: és un motiu (0 molt poc important a 10 molt important)
a. El menor temps de desplagament amb transport public

b. La frequiéncia de pas

c. La fiabilitat i puntualitat del servei

d. La distancia d'accés a les parades/estacions

e. La seguretat o el baix risc de tenir un accident és un motiu

f. El menor cost és un motiu

g. El menor impacte ambiental
. La dificultat per trobar aparcament o la congestio

-

. El confort o benestar de viatjar en transport public
Altres

P25. Quant acostuma a gastar mensualment?

1 Transport public (si usa algun transport public)

2 Taxi (siusa taxi)

3 Benzina o gasoil (si usa vehicle privat conductor)

4 Aparcament fix prop de casa (si usa vehicle privat a conductor)

5 Aparcaments diversos llunys de casa (si usa vehicle privat conductor)
6 Peatges (si usa vehicle privat conductor)

P20. Quin Us fa dels mitjans de transport?
0: mai o quasi mai/ 1: de vegades / 2: sovint

A peu

Autobus urba
Autobus interurba
Metro

Tramvia

Renfe Rodalies
FGC

Tren regional / llarg recorregut
9 Taxi

10 Cotxe conductor
11 Moto conductor

® N O WN

12 Bicicleta
P21. Valori la i6 en I'Gs dels que n'és usuari esporadic o
(0: nul.la i6 / 1: plena

P22. Utilitza més el vehicle privat o el transport public?
Estudiants i ocupats es refereix als desplagaments per estudis o feina
Per a la resta de p i en dia feiner
1. Vehicle privat

2. Transport public

3. Els usa igualment

4. No els usa

P23. Quines qliestions fan que utilitzi la moto/cotxe com a mode de
transport habitual en lloc del tranport public? (si utilitza més el vehicle privat)

0: No és un motiu 1: és un motiu (O molt poc important a 10 molt important)
a L'estalvi de temps

b Haver de desplagar-se a diferents llocs de forma consecutiva
¢ La disponibilitat d'aparcament en destinacié

d La seguretat o la sensacié de proteccié

e El'menor cost

f No hi ha cap alternativa en transport public

g Les alternatives en transport public tenen poca freqliéncia

h Les alternative en tranport public tenen massa transbordaments
i El confort o benestar de viatjar en vehicle privat

Altres: (passa a P25)

P26. En els darrers 12 mesos, ha sol.licitat informacio6 sobre serveis de
transport public?

1 Si
6 No
(passa P27)

Freqiiéncia

1 Molt de tant en tant 1
2 Entre 1i4 cops al mes
3 Més de 4 cops al mes

Canal
Tel. informacié Gencat (012)
Tel.d'informacié local

5 Web ajuntaments

6 Web operador de transport
7 TV /Radio

8 Revistes o diaris

9 Altres,

2
3 Tel. operador de transport
4 Web Gencat

P27. En els darrers 12 mesos, ha sol.licitat informacié sobre com anar en algun lloc o sobre I'estat del

transit?
1 Si
6 No

Freqiiéncia

1 Molt de tant en tant 1
2 Entre 1i4 cops al mes
3 Meés de 4 cops al mes

Canal
Tel. informacié Gencat (012)
Tel.d'informaci6 local

5 Web ajuntaments
2 6 Web operador de transport
3 Tel. operador de transport 7 TV/Radio
4 8
9

Web Gencat Revistes o diaris
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