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LLEI 17/2015 d'igualtat efectiva de dones i homes.

Article 53.- Les administracions publiques de Catalunya han de garantir:
a) La formacio en perspectiva de genere del personal tecnic i politic que es dedica a la planificacio
urbanistica, la mobilitat, I'habitatge i el medi ambient.

b) Una planificacio del medi ambient, urbanisme, habitatge i mobilitat basada en estadistiques
segregades per sexe, que permetin detectar les desigualtats.

c) Estudis d’'impacte de genere i mesures correctores per a minimitzar diferencies en tota
actuacio urbanistica, d’habitatge, de mobilitat o de medi ambient.

Pla estrategic de mobilitat i génere 2028
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Pla estrategic de mobilitat i genere 2028

Eixos estrategics.

Eix 0.- Coneixer millor [a mobilitat amb perspectiva de genere.

Eix 1.- Reduir les violencies masclistes i agressions cap a les dones en el sistema de transport.

Eix 2.- Enfortir la paritat de genere i la cultura institucional en el sector transport.

Eix 3.- Atendre les necessitats i patrons de viatge de les dones de forma efectiva.

Pla contra I'assetjament sexual en el transport public
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Enquesta sobre I'assetjament sexual al transport public (EASTP), 2020 a I'ambit territorial
del Sistema Integrat de Mobilitat Metropolitana de Barcelona (SIMMB), fruit d’'un conveni de
col-laboracié entre 'ATM i I'ICD i el DTES.

Havien patit en alguna ocasio una situacio d’assetjament sexual al transport public:

Craignez-vous d'étre harcelée dans les transports
3%

64,3% de les dones W Jamais

“ Rarement

Réguliérement

RQRRRLRRR0

91,6% de les dones de 16 a 25 anys

Barcelona 2020 Paris 2016

IMC 21 4
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El Pla contra I'assetjament sexual en el transport public
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Benchmarking internacional de mesures

METODOLOGIA

- Questionari Google forms a
membres de 'OMM
- Questionari Google forms a

membres de 'EMTA CATALEG AMB
Questionaris +100 INICIATIVES
online | CASOS
D’EXEMPLES

- Cerca d’actuacions
realitzades a nivell
nacional i internacional —

Recerca
online
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Benchmarking internacional de mesures

CLASSIFICACIO DE LES INICIATIVES EN 5 CATEGORIES:

CATEGORIES

GOVERNANCA DISSENY I SISTEMES DE EINES SENSIBILITZACIO |

OPERACIONS PREVENCIO | TECNOLOGIQUES | EDUCACIO
A E L ATENCIO DIGITALIZACIO

VEHICLES) \
)
H 9
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Benchmarking internacional de mesures

INICIATIVES > CASOS CONCRETS

AS1 AUDITORIADE GENERE | ENQUESTES NACIONALS DE TRANSPORT (REGNE UNIT)
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[ ————

Any inici finalitzaci
Elements clau
(caveana

@ ﬁ sz MARCLEGAL 1/6 ‘

Descripcid

Iniciativa LITIQUES | PLANS ESTRATEGICS DE L’ADMINISTRACIO

T . Enllag !
Ambit territorial d"aplicacio t
Objectius E e
Anyinicii finalitzaci r
i
Elements clau
S -
Descripcio H {TRABAJA
Descripcié ul | #EN ALSA!
\ e e
Casos CAS2 F
FITCOTDOTAT=SE-COMTTON.
Agent responsable
o Localitzacié
"D'[Iam a Any inici i finalitzacié
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Agent

Descripci6

GENDER MAINSTREAMING -
LEICHT GEMACHT

PRAXISTIPPS

Enllag

S Stadt
¥ iwien

Agents implicats



Benchmarking internacional de mesures

GOVERNANCA

Politiques i plans estrategics de
I'administracio

Clausules d’igualtat als contractes publics
Estructures de gestio

Ampliacié del coneixement i diagnosi de la
situacio

Empoderament de les dones del sector
Ampliar la preséncia de les dones al sector

Generalitat de Catalunya
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Y de les Dones

Action on Equality:

TfL's commitments to 2020

TRANSPORT
MAYOR OF LONDON FOR LONDON

ESTRATEGIA DE TRANSPORT
FOR LONDON ADRECADA A
LES DONES USUARIES




Benchmarking internacional de mesures

DISSENY |

OPERACIONS

(INFRAESTRU
VEHICLES)

CTURES 1|
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Planificacio amb criteris de genere

Integracio del transport public amb |a resta dels usos de
I'espai public

Infraestructures segures, accessibles i ben il-luminades
Interior dels vehicles adaptats a les necessitats de les
dones

Serveis de transport especifics per a dones
Infraestructures reservades per a dones

ACTION ON VIOLENCE

MARQUESINES | PARADES
D’AUTOBUS INCLUSIVES A
TORONTO
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Benchmarking internacional de mesures

SISTEMES DE * Convenis amb les forces de seguretat
PREVENCIO | o
ATENCIO

Sistemes d’alarma i atencié
* Protocols especifics d’actuacio

@ e Suport a les victimes

OPERATIU DE CONTROL | MODULS
D’ATENCIO AMB PERSPECTIVA DE
GENERE A CIUTAT DE MEXIC
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Benchmarking internacional de mesures

EINES e Pagines web, aplicacions mobils i forums col-lectius
TECNOLOGIQUES | T . : : -
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Benchmarking internacional de mesures

SN yZClE - Formacio al personal, administracio i societat
EDUCACIO « Campanyes de conscienciacié
e Campanyes per animar a denunciar

a

CAMPANYA DE COMUNICAC[() DE
ILE-DE-FRANCE MOBILITES
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Benchmarking internacional de mesures

RESUM DE LES INICIATIVES PER AMBIT D’APLICACIO

AUTORITAT CIUTAT/ZONA
TRANSPORT METROPOLITANA

OPERADOR ORGANITZACIO

POLITIQUES | PLANS ESTRATEGICS DE L’ADMINISTRACIO

CLAUSULES D’IGUALTAT ALS CONTRACTES PUBLICS

ESTRUCTURES DE GESTIO

AMPLIACIO DEL CONEIXEMENT | DIAGNOSI DE LA SITUACIO

EMPODERAMENT DE LES DONES DEL SECTOR

AMPLIAR LA PRESENCIA DE LES DONES AL SECTOR

PLANIFICACIO AMB CRITERIS DE GENERE

INTEGRACIO DEL TRANSPORT PUBLIC AMB LA RESTA DELS USOS DE L’ESPAI PUBLIC
DISSENY | INFRAESTRUCTURES SEGURES, ACCESSIBLES | BEN IL-LUMINADES

(0] 17210 [0])' K3 INTERIOR DELS VEHICLES ADAPTATS A LES NECESSITATS DE LES DONES

SERVEIS DE TRANSPORT ESPECIFICS PER A DONES

INFRAESTRUCTURES RESERVADES PER A DONES

CONVENIS AMB LES FORCES DE SEGURETAT

SISTEMES D’ALARMA | ATENCIO

PROTOCOLS ESPECIFICS D’ACTUACIO

SUPORT A LES VIiCTIMES

EINES PAGINES WEB, APLICACIONS MOBILS | FORUMS COL-LECTIUS

ol \[o] Ko c{[0 10153 DIGITALITZACIO DE LES AGRESSIONS | PUNTS CRITICS

FORMACIO AL PERSONAL, ADMINISTRACIO | SOCIETAT

CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO

CAMPANYES PER ANIMAR A DENUNCIAR

GOVERNANCA

SISTEMES DE
PREVENCIO |
ATENCIO

SENSIBILITZACIO |
EDUCACIO
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Autoritat del Transport
Metropolita

L'Enquesta sobre I'assetjament sexual en el transport
public 2020 (EASTP 2020)
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Enquesta sobre I’'assetjament sexual al transport publlc
(EASTP) 2020

v OBJECTIU: obtenir informacioé sobre les situacions d’assetjament sexual al transport
public, per a redactar el Pla contra 'assetjament sexual al transport public.

PRIMERA ENQUESTA SOBRE AQUESTA TEMATICA EN LAMBIT CATALA

v AMBITS DE CONEIXEMENT: permet mesurar i caracteritzar:

Opinid sobre la frequencia, la gravetat i I'entorn on es produeix I'assetjament.
Testimoniatge i victimitzacio directa per diverses situacions d’assetjament.
Valoracio de la por i mesures de prevencio adoptades.

Coneixement i valoracio de les mesures de seguretat.

IMC 21 19
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EASTP 2020 - Fitxa tecnica

v AMBIT TERRITORIAL: SIMMB (provincia de Barcelona)

v UNIVERS POBLACIONAL: poblacié de 16 i més anys, dones usuaries habituals i
esporadiques/no usuaries de transport public, i homes.

v MOSTRA: 6.224 entrevistes (3.754 a dones usuaries habituals; 1.451 a dones usuaries
esporadiques; 1.019 a homes)

v METODOLOGIA: CATI | CAPI.

v PERIODE DE REALITZACIO: tardor 2020.

IMC 21 20
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EASTP 2020 - Principals resultats

» L’assetjament sexual al transport public és percebut com un problema social, frequent i de
gravetat

Valoracié sobre la gravetat de les situacions d’assetjament al transport public (mitjana 0-10).

» Totes les tipologies

Invasions d’espai, acostaments excessius

——— d’assetjament es
750 _
Mirades molestes/insistents/lascives CONSI d eren g reus , deS de
7,08 _ ) )
les mirades lascives fins a

Kiulades, comentaris sobre el cos o la forma de vestir 71 IeS ag I’eSSionS | intentS
8.5 d’agressio sexual.

I

Comentans sexuals, insinuacions sexuals

- > Les dones atorguen major
Fregaments, tocaments indesitjats 24 gravetat que els homes a
les diferents situacions, si
Agressions 1intents d'agressio sexual ot be el nivell de gravetat
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 relatat pels homes és elevat.

mDones habituals Dones esporadiques Homes
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EASTP 2020 - Principals resultats

» EI57% de les usuaries habituals del transport public han patit algun tipus d’assetjament, almenys
una vegada en els darrers dos anys.

Proporcié de dones que ha patit diferents tipus d’assetjament en els darrers
dos anys (%). Usuaries habituals.

» Un 43,2% han patit com a

Invasions d’espai, acostament excessiu 43.2%
Mirades molestes/insistents/lascives 43.1% minim alguna Vegada Invasions
Xiulades, comentaris sobre el cos o la forma de vestir 25.9% d’eSpai 0 acostaments
Comentaris sexuals, insinuacions sexuals 19.9% eXCGSSiUS I un 25’9% ha patlt
Persecucio, seguiment — Xiulades o comentaris sobre el
Fregaments o tocaments indesitjats 16.0% cos o la forma de VeStir;

» Els fets més violents com sén
les agressions sexuals son molt
menys freqlents | han afectat a
menys d'un 5% de les usuaries .

Gravacions amb mobil, fotografies
Amenaces o insults per negativa a proposicions..
Intent agressio sexual

Agressio per negativa a acte sexual

__________________________________4320%]
- 43.1%
25,900
19,900

L 16.7%_

L 16.0%]

1 5.1

1

i

i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45% 50%

Agressio sexual
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EASTP 2020 - Principals resultats

» Les dones joves les més victimitzades: fins un 91,6% de les usuaries de 16 a 29 anys ha patit
assetjament en el transport public alguna vegada

» EI 88,6% de les dones gque han viscut una situacio d’assetjament viatjaven soles.

» El perfil de ’home agressor és el d’'un home sol adult, en el 62,4% dels casos, seguit
d’homes joves que anaven sols (12,5%). En un 9,1% dels casos els agressors van ser un grup de
joves.

Proporcié de victimes segons grup d’edat (% en cada categoria). Usuaries habituals. ~ Amb qui anava la victima (%). Usuaries habitual.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

16 a 29 anys30 a 44 anys45 a 64 anys 65 imes
anys m Sola ~ Acompanyada =NS/NC
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EASTP 2020 - Principals resultats

» La principal reaccio de
Reacci6 de la victima (% victimes que va reaccionar de cada una de les maneres).

les dones que pateixen
situacions d'assetjament
és fugir (33,2% dels
casos) 0 canviar-se de
lloc (23,9%).

Vaig marxar/fugir

Em vaig asseure/canviar de lloc

Vaig cridar I'atencio a 'agressor/agressors
No vaig saber com procedir

No vaig poderfer ni dir res, em vaig bloquejar, vaig tenir por d’actuar

Un 3% de les dones van
recorrer altres persones,

C0Ssos de seguretat O
SiStem es d e Vaig avisar al personal del transport public (directament, en persona)

comunicacio.

Em vaig defensar fisicament (cop, empenta...)
Mirar a I'agressor

Agafar el mobil

Vaig demanar ajuda a una altra passatger/passatgera
Vaig trucar policia, al 112, a emergéncies

Vaig avisar per l'intérfon, dispositiud’alarma del transport public

0%

Usuaries habituals.

I 33, 2%
I 23,9%
I 18,8%
I 18,0%

I 8,5%
I 6,3%
B 3.3%

Ml 1,7%

B 1.2%

W 1,1%

1 0,5%

| 0,2%

10% 20%  25%  30%  35%

5% 15%
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EASTP 2020 - Principals resultats

» Gairebé el 35% de les victimes no van comunicar a ningu el fet ocorregut, ja sigui a la policia,
als mateixos serveis de transport o a familiars o amics

Comunicacio de 'assetjament (%). Usuaries habituals,

Va comunicar l'assetjament a algu?

= Si = No
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EASTP 2020 — Principals resultats

» El metro és el mitja de transport on s’han donat un major volum de situacions d’assetjament
sexual en dones (practicament el 60%), seguit de Rodalies (22,3%).

ATIN Generalitat de Catalunya mAre_a de Barcelona
D Institut Catala Jakcrat o Tansport
LY/ de les Dones

Distribucié dels episodis segons mitja de transport (%). Usuaries habituals.

Mitja on ha tingut lloc I'assetjament

Metro 59,7%
Renfe rodalies 22,3%

Bus urba de Barcelona (TMB)
FGC

Bus interurba

Bus urba d’altres municipis (NO...
Renfe regional/mitja distancia
Tramvia

Taxi, Uber, Cabify

NS/NC
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EASTP 2020 - Principals resultats

» Els assetjaments tenen lloc » Aguests es donen principalment dins dels
principalment en horari de tarda a vehicles (73,7%) i en menor mesura en
vespre (des de les 16h fins a les 24h). accessos i andanes, (20%) o parades al carrer
Tot i aix0, sOn presents a totes les (5,3%).

franges horaries.

Distribucié horaria dels episodis _
Tipus de lloc on va passar

35% 0% 73,7%
30%
0%
25%
0%
20% ’ 20,0%
0% 0
15% - 5,3% 0,8% 0,2%
Dins un tren, A l'andana, En una parada Dins d’un NS/NC
o% dins un bus accessos, al carrero a la ascensor
0% durant el escales, boca cametera
Mati Migdia Tarda Vespre/nit  Matinada trajecte, dins del
(7al2h) (12aleh) (16a20h) (20a24h) (00 a 7h) taxi

IMC 21 27
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EASTP 2020 - Principals resultats

» Més del 70% de les dones usuaries habituals del transport public declaren que han presenciat
algun tipus d’assetjament sexual almenys una vegada en els darrers dos anys.

» Entre els homes usuaris aquest percentatge és del 68,6%.

» Un 12% de les dones ha presenciat una agressio o un intent d’agressioé sexual al transport
public.

70%
60%  [HNN. mDones = Homes
e 60,4% » _
0% 55 19% Proporcid de dones i homes que han
70 ; . . . s .
51.1% 51,5% presenciat diferents tipus d’assetjament en
40% - els darrers dos anys
30%
20%
109 17,7%
3
v 12,0%
9.0%
0%
Xiulades, comentaris Invasions d’espai, Comentans sexuals, Actes obscens, Agressio o intent
sobre el cos ola forma acostaments excessius Insinuacions sexuals ex hibicionisme d'agressio sexual

de vestir
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EASTP 2020 - Principals resultats

» La presencia de personal de vigilancia i les parades a demanda son les mesures a les que
s’atorga una major valoracio, per sobre del 8,5 punts de mitjana. Les campanyes in situ i les
aplicacions mobil sén les mesures amb la menor valoracié d'utilitat (7,36 i 7,64, respectivament).

Valoracio de les mesures de seguretat per prevenir I'assetjament als mitjans de
transport (mitjana 0-10). Usuaries habituals.

Presencia de personal de vigilancia 8,66
Parades a demanda als busos nocturns 8,54
Millora de la visibilitat i de la il-luminacio 8,49
Dispositius d’'alerta, auxili i socors (intérfons, botons 833
d'alerta...) ’
Cameres de videovigilancia 8,22
Presencia d’altre personal (guixetes d'atencio, 805
personal de manteniment...) ’
Aplicacions de mobil on alertar d’actituds masclistes 7,64

Campanyes sobre el tema de I'assetjament sexual a
I'interior dels vagons/busos o estacions/parades

7,36
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EASTP 2020 - Principals resultats

» Les situacions amb poca visibilitat i poca gent son les que es perceben amb un major nivell
de por, especialment en aquells punts d’intercanvi o passadissos, pero també en andanes,
parades o estacions. Aixi doncs, el tipus de situacions que fa més por, com son les
agressions sexuals, s’associen molt més a entorns solitaris, foscos o0 amb poca vigilancia.

» La por s’atribueix especialment entre les usuaries que habitualment es desplacen de nit o
matinada, i també entre les que solen realitzar desplacaments interurbans.

Passar per passadissos, intercanviadors foscos o amb poca 742
visibilitat ?
Passar per passadissos, intercanviadors solitaris, amb poc

gent 712

Esperar a les parades, estacions, andanes solitaries 7.00

Valoracié de la por a patir

assetjament en diferents entorns Viatjar en trens, busos amb poca gent m

(mitjana 0-10). Usuaries habituals.

Viatjar o esperar en situacions d'aglomeracio, massificacio
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PROTOCOL
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INTEGRAL
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Institut Catala fra

Protocol unitari

Focus 1 } :> Focus 2 } :> Focus 3 } :> Focus 4 }
) ("

e ) 4 ) 4 )
Dones usuaries Entitats de dones, Operadors transport Operadors transport
TP des de 18 Consell public ferroviari public terrestre
anys fins els 65 Nacional de les
anys Dones de
Catalunya
\_ J - / - J \_ _J

Conclusions | accions que proposen els focus grups:

» Fer campanyes de sensibilitzacio sobre I'assetjament: visibles i facils d’entendre

» Facilitar les vies de denuncia de I'assetjament sexual

» Penjar als transports publics infografies sobre els protocols d’actuacioé davant I'assetjament

» Les cameres de vigilancia no augmenten la percepcio de seguretat de les dones > calen persones
formades en violencies masclistes i conscienciacio social

» Desenvolupar la figura de 'agent d’intervencié davant assetjaments (com als punts liles)

» Informar o donar visibilitat de dades concretes d’assetjaments, per a que dones que viuen aquestes
situacions no es sentin soles i no els faci vergonya/por denunciar

IMC 21 32




Protocol unitari

* Introduccio

* Marc normatiu

» Definicions i conceptes

* Objectius del Protocol

» Sintesi de la diagnosi de génere
» Definici6 del circuit d’actuacio

« Circuit 1. Actuaci6é davant la vivencia d’'un assetjament sexual en primera persona
» Circuit 2. Actuacio6 davant la presencia d’'un assetjament sexual al transport public

« Circuit 3. Actuacié davant la presencia o denuncia d’'un assetjament sexual al
transport public — personal de seguretat del transport public

« Circuit 4. Actuacié davant la presencia o denuncia d’'un assetjament sexual al
transport public — personal del transport public

» Seguiment i avaluacio
» Annex: Persones participants als Focus Group

IMC 21

GHD ATIN Generalitat de Catalunya
S Institut Catala

Generalitat de Catalunya AU de les Dones

Institut _J Cerdd M T e

Protocol unitari i integral d'abordatge
d'agressions sexuals per al sistema de
mobilitat i transport public

Abril 2021

Generalitat de Catalunya \‘ R ) :
raltat oo Caral

lﬂn mmm c.nn
Pacte « Estat
mf‘l 84 08 HJ'L"IV‘J N S
" g 016...... =

IS Area de Barcelona
Autoritat del Transport
Metropolita

33
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fa Se 1 (completada) fa Se 2 (en execucio)

I PLA DE

MESURES

CONTRA

—y | UASSETIAMENT
SEXUAL AL

+ — TRANSPORT

PUBLIC
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Pla de mesures contra I'assetjament sexual al transport public.

L'analisi benchmark, el treball de camp, els focus grup i les diferents reunions de seguiment amb I'equip de
projecte han resultat en la identificacié de 5 Linies d’Actuacié (LA) en I'ambit de la prevencio de I'assetjament
sexual que donaran lloc a un conjunt de mesures a impulsar.
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El Pla d’Accié es segmenta en 5 linies d’actuacio, alineades amb el benchmarking i protocol realitzats:

LALl: Governanca

LAZ2: Disseny i operacions

LA3: Sistemes de prevencio i atencié

LA4: Sensibilitzacio i conscienciacio

LAS5: Eines tecnologiques

Un cop es determinin les actuacions es fara una proposta de cronograma d'implementacié pels propers anys
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La implementacio de les mesures no pot desenvolupar-se de manera simultania. A continuacio es presenta una proposta de
cronograma d’implementacio al llarg dels propers anys.

1.1. Politiques i plans estrategics de I'administracio

2021 2022 2023 2024 2025

1.2. Estructures de gestio

1.3. Ampliacio del coneixement i diagnosi de la situacid

1.4. Apoderament de les dones del sector

2.1. Planificacié amb criteris de génere

2.2. Integracio del transport public amb la resta d’'usos de I'espai public

2.3. Infraestructures segures, accessibles i ben il-luminades

3.1. Protocol unitari i integral d’abordatge d’agressions sexuals per al sistema de mobilitat i transport public

3.2. Impulsar la figura de les agents preventives
3.3. Sistemes d’alarma i atencié
3.4. Atenci6 i recuperacio a les victimes

4.1. Formacio al personal, administracid i societat

4.2. Campanyes de conscienciacio
4.3. Atencié i recuperacio a les victimes

5.1. Pagines web, aplicacions mobils i forums col-lectius

5.2. Digitalitzacio6 de les agressions i punts critics

Cronograma: Desenvolupament mesura [l  Revisi6 o continuaci6 de les mesures

IMC 21 37



TN Generalitat de Catalunya  IFSITH Area de Barcelona
Institut Catala Autortat gl Tansprt

QIE) 1

Generalitat de Catalunya

I. Y| de les Dones

P\

Per tal d'impulsar la implantaci6 i efectuar un seguiment de les diferents linies d’actuacié del Pla, es considera essencial
disposar d’'una governanca especifica del Pla per a supervisar el desplegament de les mesures i coordinar els esforgos

dels agents responsables.
Es preveu que la governanca del Pla consti de dos nivells.
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