ATV firea de Barcelona COMUNICAT DE PREMSA

Metropolita

L’1 de juliol s’engegara la compensacié dels titols de transport integrats no
utilitzats durant I’estat d’alarma covid-19

o Les persones que no han fet servir el seu titol des del 14 de marg¢ podran ampliar-ne
automaticament la caducitat simplement validant el titol a partir del dia 1 de juliol

e Les persones que si hagin utilitzat el titol durant el confinament hauran de fer una
sol-licitud telematica; un cop valorada, si és el cas, obtindran un titol especific
compensatori a partir del dia 1 de setembre

e Els dos sistemes de compensacié es gestionaran telematicament; els punts d'atencié
presencial no resoldran les giiestions relatives a les compensacions, per la qual cosa els
usuaris afectats no hi han d'acudir per aquest motiu; hi haura, en qualsevol cas, un servei
d'atencid telefonica

L’Autoritat del Transport Metropolita de I'area de Barcelona, consorci integrat per la Generalitat,
I’Ajuntament de Barcelona, '’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i I’Associacié de municipis per
la Mobilitat i el Transport Urba (AMTU), engega aquest 1 de juliol el procediment de compensacié
d’aquells titols de transport public amb limitacié temporal que no hagin pogut ser utilitzats durant el
confinament a causa de la covid-19. La recuperacidé dels viatges perduts es podra dur a terme a
través de dues vies: en tots dos casos, I'objectiu és donar una resposta agil que eviti els
desplagcaments als punts d’atencié presencial. Cal destacar, doncs, que ni la informacié ni cap tramit
de les compensacions d’aquests titols s’oferiran en els punts d’atencié de la xarxa.

Compensacions automatiques

La primera via és la que han de seguir totes aquelles persones que ja havien estrenat un titol abans
del 14 de marg, i a les quals els hi ha caducat la targeta sense haver-la utilitzat en cap moment del
confinament. En aquests casos, la persona usuaria podra introduir la targeta caducada en qualsevol
validadora d’accés a la xarxa de transport, i el sistema de validacié imprimira en el titol una nova
data de caducitat, de manera que recuperara tots aquells dies o viatges que no va poder utilitzar des
del 14 de marg. Dins d’aquesta via de compensacions hi haura dos casos diferents:

- Els titols mensuals (T-usual, T-grup i T-familiar): el requisit perque es produeixi I'ampliacié
automatica de caducitat és que el titol s’estrenés abans del 14 de marg i no es fes servir
entre el 14 de marg i I’11 d’abril.

- Els titols trimestrals (T-jove, T-trimestre i T-70/90 FM/FN): el requisit perqué es produeixi
I"ampliacié automatica de caducitat és que el titol s’estrenés abans del 14 de marg i no es
fes servir entre el 14 de margi el 10 de juny.
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Es important destacar que, en el moment en qué una persona passi el seu titol per la validadora,
comengara a comptar la nova data de validesa, incorporant els dies perduts. En aquest sentit,
recomanem que no s’executi el procediment de recuperacié de dies fins el moment que es
necessiti el titol, ja que es disposara de tot el 2020 per fer Us d’aquest procediment de
compensacio.

Si la validadora no accepta fer un canvi de caducitat del titol el missatge que apareixera sera “Titol
caducat”. En aquest sup0sit la persona interessada haura de recdrrer a la compensacié via formulari,
doncs probablement la causa sera que el titol hagi tingut alguna validacid posterior a la data 14 de
mareg.

Compensacions via formulari

Per als casos de persones que si que van utilitzar els seus titols de transport durant el confinament,
un cop aprovat I'Estat d’Alarma, per motius laborals o de serveis essencials, ’ATM ha habilitat un
formulari dinamic, on cal registrar les dades de cada titol i persona, que permetra analitzar, cas per
cas, el dret de compensacié. El formulari demanara, entre d’altres, la imatge del titol a compensar
per ambdues cares, per obtenir les dades precises d’utilitzacid, a més de documentacid personal i
laboral que certifiqui la pertinenca a un servei essencial, si s’escau.

Un cop rebuda la informacié, I’ATM valorara el dret a compensacid i quantificara els dies que s’han
de compensar; a partir d’aqui, generara un abonament que incorporara viatges il-limitats per al
nombre de dies que es determini en cada cas. La persona podra recollir 'abonament a partir del dia
1 de setembre, entre una série de punts de recollida a triar. Aquests titols tindran validesa fins al 31
de marg de 2021, i la compensacié via formulari es podra sol-licitar durant tot el 2020.

Aquesta via també inclou I'opcié de compensar els dies de gratuitat del transport public que es van
establir per als treballadors i treballadores essencials entre el 2 i el 9 d’abril; és a dir, persones que
ja disposaven d’'un abonament estrenat aquells dies (primera validacié posterior al 13 de marg) i
que, a la practica, no van aprofitar la gratuitat perqué, erroniament, la validadora va descomptar-li el
viatge.

L’ATM calcula que hi ha uns 600.000 titols a compensar, que no es van poder utilitzar durant el
confinament i han caducat sense haver-los pogut aprofitar com estava previst. D’aquests 600.000, la
majoria seran compensacions automatiques que es podran dur a terme sense cap gestid presencial
ni telefonica ni necessitat d’acudir al formulari.

La via del formulari, per a la resta de casos, tindra el suport d’atencié d’una centraleta reforcada
gue donara resposta als dubtes especifics dels casos de compensacions, al teléfon 93 120 53 30 en
horari de 9h a 21h, de dilluns a divendres no festius. En qualsevol cas, el sistema impulsat per 'ATM
pretén oferir una solucid agil que eviti desplagaments per a qualsevol consulta o gestié presencial,
per evitar el col-lapse i les aglomeracions, no aconsellables en I'actual situacid.
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Metropolita

Trobaras tota la informacié sobre els mecanismes de compensaci6 al web
COMPENSACIONS.ATM.CAT.

Barcelona, 26 de juny de 2020
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https://www.atm.cat/web/ca/compensacions-titols-COVID-19.php

