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Seguretat i higiene dels vehicles i instal-lacions de la xarxa de transport public

e Des de fa quatre mesos tota la xarxa aplica amb rigor els procediments de neteja i
desinfeccié adequats per a la seguretat sanitaria del passatge

¢ Jas’han iniciat les acreditacions oficials d’aquestes bones practiques amb les certificacions
dels protocols contra la covid-19 dels operadors de transport

¢ El comportament civic de les persones usuaries esdevé clau per prevenir el risc de contagi

Des de l'inici de la crisi covid-19 les administracions i operadors de transport public s’han coordinat
per implantar els procediments de refor¢ de la neteja i desinfeccid dels vehicles i les instal-lacions. A
més d’intensificar les hores, freqliéncia i abast de les operacions de neteja, s’han implantat nous
procediments com els de desinfeccidé polvoritzada amb viricides.

Terres, marcs de finestra, seients, passamans, barres, poms, botoneres, maquines d’autovenda,
validadores, baranes, mostradors, ascensors i altres punts de contacte sén objecte dels
procediments revisats de neteja.

Pel que fa a la xarxa de bus s’ha implantat majoritariament la desinfeccié per cand d’ozé,
addicionalment a la neteja tradicional que s’ha reforcat tant pel que fa a freqiiencia, dedicacié de
temps i Us de productes especials desinfectants. Especial cura es té també amb el manteniments
dels filtres d’aire.

El procés de certificacié dels protocols de neteja per part d’entitats independents acreditades és una
eina interna de millora per als operadors i permet evidenciar a la societat que els sistemes empleats
son adequats i que es compleixen amb rigor.

Els protocols de neteja de les instal-lacions i vehicles s’han completat amb el de neteja dels llocs de
treball, procediments d’actuacié en relleus i d’atencié a les persones usuaries han estat actualitzats
per garantir la salut dels treballadors de les empreses operadores del transport public.

Totes les tasques de neteja i supervisié han tingut associada la prevencié de riscos i formacié
necessaria per als treballadors.
Mascaretes obligatories

La percepcido de seguretat en el transport public que té el passatge, més enlla de la garantia
d’higiene que donen les empreses que presten el servei de transport, depéen essencialment de
I’adequat comportament civic de les persones usuaries pel que fa a portar la mascareta ben posada.
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Per aquest motiu es segueix requerint amb insistencia a través dels diversos elements de
comunicacio del sistema de transport, la col-laboracié de tots els viatgers i viatgeres en dur la
mascareta apropiadament i aconseguir aixi que I'opcié de mobilitat en transport public es produeixi
amb total normalitat i confianga.

L’ATM recorda que és obligatori dur la mascareta a la xarxa de transport public. Les recomanacions
generals de seguretat que es poden consultar al web de I’ATM.

Barcelona, 23 de juliol de 2020
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https://www.atm.cat/web/ca/covid19.php?expandpanel=mesuresCOVID

