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RUTA: CASTELLDEFELS OCUPACION MEDIA

POBLACION 6:00 14:00
CASTELLDEFELS 2 2
GAVA 3 5
VILADECANS 8 18
EL PRAT 15 5
TOTAL 28 30
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RUTA: CASTELLDEFELS
POBLACION EMPLEADOS
VILADECANS 138
EL PRAT 135
CASTELLDEFELS 85
GAVA 56
VILANOVA | LA GELTRU 14
428

TOTAL

VILAFRANCA DEL PENEDES COMA-RUGA
STA MARGARIDA MONJOS SEGUR DE CALAFELL
OLERDOLA SANTA OLIVA
SANT PERE DE RIBES RODA DE BARA
OLIVELLA REUS
ST CLIMENT DE LLOBREGAT LA BISBAL PENEDES
BEGUES BELLVEI
TARRAGONA CALAFELL
SITGES EL VENDRELL
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ENCUESTA PARA LA UTILIZACION DEL
TRANSPORTE COLECTIVO DE NISSAN

Informe de resultados

Diciembre 2016

Meritxell Perramon y Silvia Xanco



6.Usuarios del servicio

Valoracion del servicio

Base: usuarios habituales + ocasionales (868)

» Si medimos la satisfaccion percibida en una nota del 1 al 10, vemos como l|a satisfaccion general del
servicio obtiene una nota media rozando el notable (6,70), siendo el aspecto mejor valorado la
puntualidad (7,45).

» Los aspectos que obtienen notas mas bajas son la duracion del trayecto y los de comodidad
(temperatura, limpieza,..), si bien todos los aspectos valorados obtienen notas por encima del

aprobado.
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Estudio de transporte de Nissan
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Si el autobus sufre cualquier
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Contribuimos a reducir
0457 0701 1253 Av, Mﬂg,d las emisiones.
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@ Linea Sabadeli-1
| @ Linea Pomar-Gran Via-2
@ Linea Sant Feliu-3
| @ Linea Arenys-4
; . Linea Terrassa-3
@ Linea Gava-6
Linea de Santa Coloma-7
@ Linea Horta-8
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| @ Linea Parets del Valles-9
I . Linea Santa Perpétua-10

| @ Linea Sant Joan Despi-11
() Linea Ripollet-12

() Linea Badalona-13

@ Linea Bon Pastor-14

@ Linea Ciutat Meridiana-15

@ Linea Martorell-16

@ Linea Roquetes-17

@ Linca Besos-18
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Horarlos lanzaderas NISSAN:

Zena Franca = Recambios  Zona Franca = NDS
N I SSA N | Cakds Tona Franca  OF&0 OTF4S  S384s Jords Franca - D742

Todas las rutas en

Atencion al usuario: 900 181088 la app Nissan Insider
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