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Empreniment Social
UNB

Universitat Autonoma
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2011: Projecte Enginyeria Informatica

1 OnTheBUS 2012: Disponible per Android
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MASS FACTORY

App&Town Compagnon

Es el Sistema de Transport Assistit per a persones amb
discapacitat i/o disfuncions de la memoria que permet
realitzar desplacaments en transport public amb un guiatge
precis a través d’una aplicacio mobil i un continu

monitoratge dels usuaris

Yy

APP&TOWN
Compagner
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Sistema&Rols

“al navol”

&9,
- AR WARA
Centre de Control
Operadors&Supervisor Pares&Tutors
Crear Rutes Crear Rutes
Monitoratge Monitoratge
Gestio incidéncies Usuari Web App

Web App Guiatge
Mobile App
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Funcionalitats Web App

e Gestio d’usuaris del Sistema:

e Administrador
* Supervisors

* Operadors

* Assistents

e Usuaris finals

* Creacio i personalitzacio de rutes
* Monitoratge d’usuaris

* Creacio d’'informes
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(7] HELP

Select a route

Home to Work
School to Home
Work to School

Rue de Sillery to Av Francis Hugo

QW 4ia14

HELP

LEFT Richard.

N

Aplicacio Mobil

Q00 » 4031013

o HELP
I a RIGHT Rue Lippman.

HELP

i

You got your destination!

Q0 O 41 11:20

HELP

b

You are on the bus Rue de Sillery
to Francis Hugo
Then 2 stops left

| got OFF the bus

HELP

®xt

Out of location. Go to start point

Qi O 412 11:22

HELP
You are on the bus Rue de Sillery

to Francis Hugo
Then 1 stop left

Ring the bell and get off at the next
stop

| got OFF the bus

HELP

Battery is running out!!

Charge the battery or tap Help for
assistance

Q0O 4ia11:22

HELP

VR ]
You are on the bus Rue de Sillery

to Francis Hugo

Get off at this stop!

| got OFF the bus

O O 4 2 11:32

HELP

The data network is deactivated
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Tipus d’usuaris finals

* Discapacitat intel-lectual i cognitiva

* Discapacitat sensorial

* Discapacitat fisica

* Persones grans amb disfuncions de la memoria
* Nens

* Discapacitat contextual “nou vinguts”
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Impacte Social

e Usuaris:

* Millora la seva mobilitat, inclusio social i autoestima

e Déna accés a lI'ts de les noves tecnologies

Millora la Qualitat de Vida dels usuaris i llurs families
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On és App&Town Compagnon?

e Laval (Canada)
e Columbus (USA)
* Longueuil (Canada)

e London (UK)



MASS FACTORY 9

App&Town Compagnon a Barcelona

* Projectes d’iniciatives socials de Fundacié Bancaria “la Caixa”

PROMOCIO DE LAUTONOMIA PERSONAL | ATENCIO A

UENVELLIMENT, A LA DISCAPACITAT | A LA DEPENDENCIA

)€ Obra Social"laCaixa”  Assignacié dineraria

STV Area de Barcelona

Autortat de Transpor Subvencid 80% cost transport
tropolita

SAMSUNG Cessio Smartphones
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Partenariat i Support

<52 aron santpere cover JWAESER OMP A b

Partenariat de les tres entitats
amb el suport de

5

Fundacién Fundacion
ONCE / Vodafone

Espana
Germanes
Hﬂspltalarles
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Usuaris
@ Grup Sant Pere Claver Deficiencia mental 16 Barcelona (AMB)
Entitats am compromis socia
Sindrome Down Manresa, Santpedor, Sallent,
Q Mﬂg A S Deficiencia mental 10 Navarcles, Balsareny, Sant
Retard mental Joan Vilatorrada

o N c E Ceguesa 3 Barcelona (AMB)

o gg;n;;ié}(ra‘?asries Gent gran 2 Barcelona (AMB)
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Creacio de rutes (l)

Depart Point
10 name ] a Add picture of Q

Destiny Point

} Days enabled
® Work days
Weekend

Choose days

Arrive by

SELECT ON THE MAP
and point SELECT ON THE MAP m

a Transports

Bus Tram

Routes PREFERRED ROUTES

ptional) Select the first stop of the route

Castellar del
L valles

BANNED ROUTES

Tune start

U‘ fl v © Aan Xssonm B oasettar f orcnroe o

09060952 Qatew Friwe
PO R0
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0901:0948 O Fiim

0902:09%0 Qo fiow
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| Tt .
Waregess - emn W e

Dades requerides

Seleccio ruta
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Creacio de rutes (ll)

ARy On duty
@ 1l vose © somw It omes B oassren £ ompanos Lo Uy

HOME ADMIN WL USERS §  AssISTANT 1. OPERATOR SUPERVISOR * ROUTES

Cast aosomis  Whww “mn T [ 10w 1 M e ke

& MALLORCA-NAPOLS

N0 ST0P: PG, LLUES COMPANYS-ARS O TIIOMF

S

5
Universitat
Pompeu Fabra %y,
Y%

4 Laboratori ge
Natura

Canviar parada inici/fi Modificar ruta a peu
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Creacio de rutes (lll)

On duty m “

v £ vome O aomin Bt users B assistant £ operator D) SUPERVISOR £ routes

APPETOWN
Copege

nxT

09:01 Go to stop Mallorca-Napols ~
09:02 Wait for bus 51 Pla de Palau / Ciutat Meridiana ~
09:03 You are on the bus 51 Pla de Palau / Ciutat Meridiana ~
09:13 Go to destination ~

[N

7

Editar indicacions
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Monitoratge d’usuaris

I
&

acaan L umss AsTrLTAN AT O W TN

APPETOWN
Compegone

MARCUS GHRON

Sotn Seah 13350334808 *I3S5ITIESAS

PISITNNAE

STL to Home Route Steps ‘ o
Wk Couwn e Vi hern 20 TV e Vil beren S
Lol e e de Whars
Wiat Sot Sua X1 Cweciue Metrs Curtier -
1 B winge Sened wt Ow illarn / Vidhonse MAOST] Al al Uw La Cornsede © 150 fue "
pan)
Wk frumn Sosbeserd de ts Covcarde Ovsat 1078 1% e ot
OATE finE SNt =Eveury ACTIOMAS £ aoso RESOLUTION CreRATOR

NN Uher stich B o Cador ném A trrdye
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Incidencies: abans de comencar

* Diai/o hora incorrecta

* Lloc d’inici incorrecte

e Dades no activades / GPS no activat
* Baixa bateria

* Seleccié de ruta incorrecta

* Usuari no ha sol-licitat viatge
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Incidencies: durant el trajecte

* Usuari aturat

e Usuari fora de ruta

* Transport abans / després del previst

* Usuari transport erroni

 Usari ha baixat en una parada incorrecta / No ha baixat
* Sense senyal mobil / GPS

* Usuari ha premut “AJUDA”
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Incidencies: tractament

* Nivell de severitat de la incidencia

e Sistema |'auto-resol

* Centre de Control prén control

* Procediments Operatius de resolucio
e Escalat de la incidencia
» Reasignacio de la incidencia i/o usuari

Trouble Ticketing System amb historic
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Gestio Sistema

p @ &,
' | Qe
Assistents

@ Grup Sant Pere Claver
Entitats amb compromis social
ONCE
AMPANS

Centre de Control

TMyLife

Germanes
Hospitalaries

HOSPITAL MARE D€ OFU DF LA MERCE
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Gestio Canada

Centre de Control:
e Société de transport de Laval
* Réseau de transport de Longueuil

Responsables de transport public i transport adaptat

Coordinacid entre Centres de Control Operador Transport & Mass Factory



