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0. Introduccio




Enquesta sobre la qualitat del servei d'autobusos urbans de Matard

El Grup Opinometre ha realitzat, per encarrec de I'empresa Matar6 Bus, la tretzena edicié de I'Enquesta
sobre la Qualitat del Servei d’Autobusos Urbans de Matard, en la que es pregunta sobre el nivell de
satisfaccié dels usuaris amb aquest servei alhora que es mira de coneixer les seves caracteristiques socials i

el tipus de desplacaments realitzats en aquest mitja de transport.

Aquesta edicié de I'enquesta realitzada I'any 2013 és la tretzena d’'una série que es va iniciar 'any 1998 i, a
efectes de comparabilitat de resultats, s’ha mantingut en compte la metodologia i els mateixos requisits
técnics alhora de realitzar el treball i la posterior analisi dels resultats que havia utilitzat inicialment I'Institut

d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona, i des de fa 6 anys el Grup Opinometre.

El grup Opindometre compta amb el certificat:

e |S0 9001:2000 amb el niimero de certificaciéo EC-3769/08-B

e UNE-ISO 20252:206 amb el nimero de certificacié EM-0001-12

=

| Appilus™ |

Qiiestionari

El qliestionari utilitzat ha estat el mateix que I'edicié anterior.

Realitzacio del treball de camp

El treball de camp ha estat dut a terme per enquestadors professionals durant els dies 13,14, 16 i 17 de
novembre (dissabte i diumenge i dimecres i dijous en representacid dels dies feiners) de I'any 2013 a les 8
linies d’autobus urba existents a Matard. Hem de destacar que durant la realitzacié de les enquestes no hi ha

hagut cap incidéncia que hagi afectat al correcte funcionament del treball de camp.
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Disseny i selecci6 de la mostra

Seguint la metodologia d’edicions precedents, les enquestes s'han realitzat en els mateixos autobusos a
una mostra representativa dels usuaris d'aquest servei, xifrada en 800 efectius. Aquesta mostra ha
permes assolir un marge d’error del £3,5%. La distribucié dels individus s'ha realitzat en funcié de la
proporcid d'usuaris de cadascuna de les 8 linies d’autobus urba de Matard, del nombre de viatgers per dia
de la setmana i de la franja horaria considerant la franja del MATI (fins les 10h del mati), MIGDIA (De 10h
a 15h) i la TARDA (De 15h a 22h). La taula seglient mostra aquesta distribucid.

Feiners Dissabte Diumenge |Dimecres Dijous Dissabte Diumenge |Dimecres Dijous Dissabte Diumenge Total

Linia 1 2.763 1.684 938 8,27 8,27 2,02 1,12 66 66 16 9 157
Linia 2 2.727 1.683 1.067 8,16 8,16 2,01 1,28 65 65 16 10 157
Linia 3 1.946 1.064 430 582 5,82 1,27 0,51 47 47 10 4 107
Linia 4 639 0 0 1,91 191 0,00 0,00 15 15 0 0 31
Linia 5 2.643 1.695 662 791 7,91 2,03 0,79 63 63 16 6 149
Linia 6 1.503 592 211 4,50 4,50 0,71 0,25 36 36 7 2 81
Linia 7 758 416 0 2,27 2,27 0,50 0,00 18 18 4 0 40
Linia 8 1.528 384 193 4,57 4,57 0,46 0,23 37 37 4 2 79
Linea P 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
TOTAL 14.505 7.517 3501 43,41 43,41 9,00 4,19 347 347 73 34 801

La distribuci6 final de les enquestes ha estat la seglient:

Taula 0.2. Distribucié de la mostra segons linia, dia de I'enquesta i tram horari

Recuento
dia
Feiner Dissabte diumenge
franja_h franja_h franja_h
Mati Migdia | Tarda Total Mati Migdia | Tarda Total Mati Migdia | Tarda Total
linia 1 48 36 48 132 5 6 5 16 0 5 3 8
2 45 43 42 130 5 6 5 16 3 3 4 10
3 32 29 33 94 3 4 3 10 1 2 2 5
4 8 6 16 30
5 38 43 45 126 5 6 5 16 0 3 2 5
6 18 26 28 72 2 2 2 6 1 1 1 3
7 10 12 14 36 1 1 1 3
8 25 22 27 74 2 2 2 6 1 1 1 3
Total
224 217 253 694 23 27 23 73 6 15 13 34

Per seleccionar les persones a entrevistar en cada linia i en cada franja horaria s’ha establert un criteri
sistematic aleatori que ha permes garantir, en la mesura del possible, una diversificacid dels tipus de
persones entrevistades. En aquesta ocasid, s’ha mantingut el criteri de seleccié aleatoria pura, és a dir, no
s'ha establert cap quota de sexe i edat i només s'ha aplicat el selector de la posicié dels viatgers dins de
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l'autobus. Aixi, els diversos col-lectius socials estan representats a la mostra en funcié basicament de la
freqlientacié amb que utilitzen el servei de transport urba i no pas de les seves caracteristiques socials (les
taules 0.3, 0.4 mostren la distribucid final de les entrevistes realitzades).

Taula 0.3. Distribucié de la mostra
segons posicié dins l'autobus

n
Dret 150
Assegut 568
Parada 83
Total 801

Taula 0.4. Distribucio de la mostra
segons ubicacié dins I'autobus

n % valid
Davant 159 19,9
Centre 349 43,6
Darrera 210 26,2
Parada 83 10,4
Total 801 100,0

Ponderacio

La present edici6 incorpora, com les edicions precedents un criteri de ponderacio segons el titol de transport
utilitzat per els entrevistats; de forma que alhora de calcular I'lQP s’ajusta el seu valor en funcid del pes real
que tenen els viatgers que utilitzen cada un dels titols de transport existents. Com es pot observar els valors

d’ajust estan dins d’'uns nivells acceptables de ponderacio.

laula 0.5. Ponderacio dels resultats per titol de
transport

% Real % Enquesta|Factor Ajust
VIATGERS
PAGAMENT 73,6% 85,8% 0,8581
BITLLETS 10,9% 10,1% 1,0781
ATM 62,7% 75,7% 0,8287
VIATGERS NO
PAGAMENT 26,4% 14,2% 1,8565
C. BLAU 25,6% 14,0% 1,8312
P.ACOMPNY.

0,1% 0,1% 0,8333

PASSI EMPR. 0,2% 0,1% 1,8557
TOTALS 100,0% 100,0%

Incidéncies i valoracions
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Cal dir, per finalitzar, que el treball de camp s’ha desenvolupat de forma correcte, amb els materials previstos
i sequint les rutes de treball organitzades.

Com en les edicions anteriors, s'incorpora un analisi més detallat de les valoracions qualitatives que han
realitzat els usuaris del servei, aixi com un analisi complementari de I'lQP que ens permet descriure amb
millor precisio la seva evolucidé mitjancant un analisi DAFO que ens permetra crear un ordre de prioritats
alhora de plantejar millores al servei d’autobusos urbans de Matard. Alhora incorporem informe de
presentacié amb PowerPoint.




1. Caracteristiques de la poblacid entrevistada




1.1. Distribucio de la poblacio entrevistada per sexe i edat

En aquesta edicié de I'enquesta, com en la dels anys anteriors, no s'ha establert cap quota de sexe, per la
qual cosa hom ha pogut observar la distribucio real d'usuaris i usuaries. Aixi, tal com es pot veure a la
Taula 1.1, la utilitzacio del servei d'autobus urba de Mataré correspon majoritariament a dones,
(73,3% dones i 26,7% homes), dades molt semblants a les de I'any anterior tot i que hi ha un augment de

dones a la mostra.

73,3
80,0 Gy
70,0
60,0
%00 26,7
40,0
30,0
Taula 1.1 Sexe dels usuaris 200
10,0 B =
% d'usuaris 00
Home 26,7 Home Dona
Dona 73,3

Aquesta diferencia, que ja ha estat observada en totes les edicions anteriors, més o menys accentuada,
és normal en relacié a I'is d’aquest mitja de transport, no només a Mataro, sind en totes les ciutats que
tenen transport public: les dones sempre fan servir més I'autobus i els homes el vehicle propi, el tren o
altres, amb certa excepcié dels homes més grans que, finalment, en major nombre canvien el cotxe per
altres mitjans. La dona té més preséncia que 'home en la poblacié censada de Matard, especialment, en
trams d’edat més avancats, pero la diferéncia entre sexes no és, ni de lluny, tant elevada com en el cas
de la mostra d’usuaris de 'autobuls, de manera que el major Us per part de la dona té una component
sociologica molt caracteristica. Cal doncs recordar que la nostra poblacié objectiu és la d'usuaris de
l'autobus i no la de Matar6, de manera que els resultats que es presenten en aquest apartat mostren

exclusivament com és la composicio de la poblacié que fa servir aquest mitja de transport.



La distribucid d’edat dels usuaris, que es pot veure a la Taula 1.2, indica que el grup més nombrds té
entre 30 i 44 anys. La mitjana d’edat de l'usuari és, concretament, de 42,69 anys amb una desviacio tipica
de 17,51 anys. Per tant, el perfil basic de l'usuari de 'autobus de Matard és una dona de mitjana edat.
Comparant dades amb I'edici6 anterior, ens adonem que tenim una mostra bastant semblant a la de I'any

passat; perd amb una mitjana d’edat una mica més alta.

nsine (@ 050
> 64 anys C:O 14,98
Taula 1.2 Edat dels usuaris 45- 64 anys (J ) 2821
% d'usuaris 30-44anys |( ) so2t
<20 anys 10,24 o5 p 1 712
20 - 24 anys 8,74 5-29anys |
25 - 29 anys 7,12 20-24 anys 8,74
30 - 44 anys 30,21
45 - 64 anys 28,21 <20 anys 10,24
> 64 anys 14,98 T T T T
NS/NC 0,50 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Total

100,00

Donada la major preséncia de la dona en el conjunt d’'usuaris, és d’esperar que aquesta diferéncia es

mantingui per a totes les edats. La Taula 1.3 mostra aquest resultat i també, com varia la distribucié de

genere en funcid de I'edat, factor que seran tinguts en compte alhora de calcular I'lSC.

% de edat rec

Taula 1.3. Distribucio dels entrevistats segons sexe i edat

sexe
home dona Total
Menor de 20 anys 29,3% 70,7% 100,0%
De 20 a 24 anys 28,6% 71,4% 100,0%
De 25 a 29 anys 26,3% 73,7% 100,0%
De 30 a 44 anys 28,1% 71,9% 100,0%
De 45 a 64 anys 15,9% 84,1% 100,0%
De 65 i més anys 39,2% 60,8% 100,0%
Total 26,3% 73,7% 100,0%

En definitiva, 'estructura de la poblacié d’usuaris de 'autobus de Mataré posa de manifest que, si es fes
un estudi de la poblacié del municipi sobre si les persones fan servir aquest mitja de transport o no,
sortiria amb molta probabilitat que I'lis depén del sexe i també, malgrat que en menor mesura, de I'edat.

De l'observacié de l'estructura d'edats dels usuaris per sexe, hom pot identificar que no hi ha grans
diferencies entre homes i dones segons els grups d’edats, solament destaca que en ambdds casos la
majoria d’usuaris es concentren en els grups d’edat de 30 a 64 anys. En tot cas, el pes entre les dones de

45 a 64 anys és més important que entre els homes i el pes dels homes entre els majors de 65 anys és



més important que entre les dones. La seglent taula i el seu corresponent grafic mostren aquest

fenomen:

Taula 1.4. Distribucié de I'edat dels usuaris
segons el seu génere

% de sexe
sexe
home dona
Menor de 20 anys 11,4% 9,9%
De 20 a 24 anys 9,5% 8,5%
De 25 a 29 anys 7,1% 7,2%
De 30 a 44 anys 32,4% 29,6%
De 45 a 64 anys 17,1% 32,4%
De 65 i més anys 22,4% 12,4%
Total 100,0% 100,0%
100% T
90% - 38%
80% A
70% A ,14%
60% A
50% A
2,38%
40°/o 7]
30% A
° 14%
O, -
20% 52%
O, -
10% 1,47%
0%
home dona
O<20 anys 020-24 anys 025-29 anys 030 -44 anys

045 -64 anys 0> 64 anys BENS/NC




La Taula 1.5 mostra la distribucié dels usuaris entrevistats per linies:

Linia 1
19,5%

Linia 2
19,5%

Linia 3
13,6% 3,7%

Linia 4

Linia 5
18,4%

Linia 6 Linia 7
10,1% 4,9%

Linia 8
10,4%

Total
100,00

Les distribucions de sexe (Taula 1.6) en cada linia, posen de manifest que agafar una linia o altre no

depen de ser home o dona o de I'edat dels entrevistats (Taula 1.7.). Tot i aixd observem que hi ha major

proporcié d’homes que utilitzaran la linia 1 i que per exemple hi ha més joves que utilitzen la linia 2.

Taula 1.6. Distribucio del sexe dels entrevistats segons génere

% de linia
linia
1 2 3 4 5 6 7 8 Total
sexe home 26,9% 27,6% 23,9% 20,0% 34,7% 18,5% 28,2% 241% 26,7%
dona 73,1% 72,4% 76,1% 80,0% 65,3% 81,5% 71,8% 75,9% 73,3%
Total 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Taula 1.7. distribucio de I'edat dels entrevistats segons linia utilitzada
% de edat_rec
edat_rec
Menor de De 20 a De 25 a De 30 a De 45 a De 65i
20 anys 24 anys 29 anys 44 anys 64 anys més anys Total
linia 1 17,1% 21,4% 15,8% 18,2% 20,4% 22,5% 19,4%
2 23,2% 20,0% 29,8% 23,1% 11,9% 18,3% 19,4%
3 8,5% 17,1% 15,8% 12,8% 15,9% 11,7% 13,7%
4 8,5% 2,9% 1,8% 2,5% 4,9% 2,5% 3,8%
5 20,7% 17,1% 14,0% 23,6% 15,5% 14,2% 18,3%
6 11,0% 2,9% 7,0% 6,2% 15,9% 12,5% 10,2%
7 2,4% 2,9% 3,5% 5,8% 4,9% 5,8% 4,8%
8 8,5% 15,7% 12,3% 7,.9% 10,6% 12,5% 10,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




1.2. Situaci6 laboral, sector d'activitat i categoria professional de la poblacié entrevistada

Com es pot observar a la taula 1.8, el grup majoritari d’usuaris (45,94%) dels usuaris dels autobusos
urbans de Matar6 correspon a poblacié ocupada, mentre que jubilats, estudiants i aturats
representen el segon, tercer i quart grups en importancia (15,11%. 14,36% i 13,% respectivament)
Aquests resultats sén forca similars als d’edicions passades; tot i que destaca l'increment de persones
aturades i estudiants i el descens de persones jubilades..

1,
altres inactius
jubilat 5.1
S . tressad i 8,61
Taula 1.8 Situacio laboral dels usuaris mestressa de casa |
estudiant 14,36
Frecuencia 1 1373 r
No contesta 0,50 aturat | ’
ocupat 45,94 ocupat | ) 4594
aturat 13,73 d
estudiant 14,36 No contesta 0,50
mestressa de casa 8,61 T T T T T
jubilat 15,11 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
altres inactius 1,75
Total 100,00

A la Taula 1.9 es pot veure la distribucié de la situaci6 laboral dels usuaris a cada linia. Es pot observar

que a la linia 6 hi ha major proporcié de jubilats i a la linia 4 d’estudiants.

Taula 1.9. Distribucio de I'ocupaci6 dels usuaris segons linia de bus utilitzada

% de linia
situacié laboral
mestressa
No Contesta ocupat aturat estudiant de casa jubilat altres inactius Total
linia 1 6% 39,1% 17,9% 12,8% 10,9% 17,3% 1,3% 100,0%
2 ,6% 46,8% 10,3% 16,0% 9,6% 13,5% 3,2% 100,0%
3 47,7% 17,4% 10,1% 10,1% 12,8% 1,8% 100,0%
4 56,7% 3,3% 23,3% 6,7% 10,0% 100,0%
5 7% 58,5% 10,2% 16,3% 2,0% 11,6% T% 100,0%
6 34,6% 18,5% 14,8% 7,4% 23,5% 1,2% 100,0%
7 2,6% 38,5% 17,9% 5,1% 17,9% 15,4% 2,6% 100,0%
8 43,4% 10,8% 16,9% 9,6% 16,9% 2,4% 100,0%
Total 5% 45,9% 13,7% 14,4% 8,6% 15,1% 1,7% 100,0%

Per veure millor la conclusi6 anterior, es presenta la taula contraria, on es pot veure per cada grup de

situacid laboral, la linia que s’agafa.



Taula 1.10. Distribucié de I'ocupacié dels usuaris segons linia de bus utilitzada

% de situacié laboral

situacio laboral
mestressa
No Contesta ocupat aturat estudiant de casa jubilat altres inactius Total
linia 1 25,0% 16,6% 25,5% 17,4% 24,6% 22,3% 14,3% 19,5%
2 25,0% 19,8% 14,5% 21,7% 21,7% 17,4% 35,7% 19,5%
3 14,1% 17,3% 9,6% 15,9% 11,6% 14,3% 13,6%
4 4,6% ,9% 6,1% 2,9% 2,5% 3,7%
5 25,0% 23,4% 13,6% 20,9% 4,3% 14,0% 7,1% 18,4%
6 7,6% 13,6% 10,4% 8,7% 15,7% 71% 10,1%
7 25,0% 4,1% 6,4% 1,7% 10,1% 5,0% 71% 4,9%
8 9,8% 8,2% 12,2% 11,6% 11,6% 14,3% 10,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Com es pot veure a la taula 1.11, la major part dels treballadors en actiu correspon a treballadors de

serveis (38,04%), seguits pels treballadors de comerg (el 16,30%).

Taula 1.11 Categoria professional dels usuaris No treball
de I'autobus urba de Mataré o trebala
% d'usuaris treballador agrari
treballador dels serveis 38,04 CSE (Cossos de Seguretat de I'Estat)
dependent o treballador del comer 16,30 o T
No classificable 1114 obrer de la industria o de la construccié ]
directiu, gerent, técnic superior o n 10,87 empresari o autonom - |
administratiu 9,24 administratiu
empresari o autonom 8,42 . o ) T
obrer de la industria o de la constr 4,89 directiu, gerent, técnic superior o mija. |
CSE (Cossos de Seguretat de I'Es 0,82 No classificable
Eet)tallgdﬁr agrari g‘gg dependent o treballador del comerg 16,30
o treballa , i
Total 100,00 treballador dels serveis D 38,04

0,00

10,00

20,00 30,00 40,00

Cal destacar que un 55,31% dels usuaris no té carnet de conduir; el 26,97% podria utilitzar el vehicle
privat per a realitzar el seu desplacament, pero prefereix I'autobus urba i el 16,10% té carnet perd no

té vehicle disponible. Respecte I'any anterior disminueix el nombre d’usuaris que tot i tenir carnet i vehicle

disponible, prefereixen agafar 'autobus, i s'incrementa els usuaris que no tenen carnet.

NS/NC 162
Taula 1.12 Disponibilitat de vehicle dels g
autobusos de Mataro tinc carnet i vehicle, pero prefereixo 26,97
% d ) agafar l'autobus
o d'usuaris |
no tinc carnet 55,31 tinc carnet, perd no tinc vehicles 16,10
tinc carnet, pero no tinc vehicles disponibles
disponibles 16,10 b
tinc carnet i vehicle, perd no tine carnet ( [) 5931
prefereixo agafar I'autobis 26,97
NS /NC 1,62
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
Total 100,00




Tot i que no hi ha diferéncies estadisticament significatives entre la linia utilitzada i la disponibilitat de vehicle
alternatiu per fer el desplagament, observem que a la linia 5 i a la linia 7 és on hi ha més usuaris que tot i tenir

mitjans alternatius, opten per utilitzar 'autobus.

Taula 1.13. Hagués pogut fer aquestd esplacament amb un altre mitja de transport
segons linia de bus utilitzada

% de linia
s hagués pogut fer aquest itinerari en vehicle particluar?
tinc carnet i
tinc carnet, vehicle, pero
perd no tinc prefereixo
vehicles agafar
no tinc carnet | disponibles I'autobls NS /NC Total
linia 1 58,3% 17,3% 21,8% 2,6% 100,0%
2 53,2% 19,9% 26,3% ,6% 100,0%
3 64,2% 11,0% 24,8% 100,0%
4 66,7% 10,0% 23,3% 100,0%
5 49,0% 15,0% 34,7% 1,4% 100,0%
6 59,3% 13,6% 27,2% 100,0%
7 46,2% 20,5% 30,8% 2,6% 100,0%
8 49,4% 18,1% 26,5% 6,0% 100,0%
Total 55,3% 16,1% 27,0% 1,6% 100,0%




2. Caracteristiques dels usos de l'autobtis
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2.1. Freqliencia de I'is de I'autobus

La distribuci6 de respostes facilitades pels usuaris en dies feiners, dissabtes i diumenges, és la que es pot
veure a la Taula 2.1. Segons els resultats, del total de persones entrevistades en dies feiners, la gran majoria
(58,5%) pren l'autobus tots els dies, és a dir, inclosos els dissabtes i els diumenges, el 26,9%, el pren al menys
un dia a la setmana i aixi successivament. En canvi, entre els entrevistats en dissabte, i la resposta majoritaria
és no agafar-lo mai (68,4%). Aquesta tendéncia és encara més forta el diumenge, on només un 8,5% pren

l'autobus diariament, i un 79,5% no 'agafa mai.

Taula 2.1 Freqliéncia d'us de I'autobus segons el tipus de dia en que es fa I'enquesta

Almenys un dia Almenys un dia Menys dun

Tots els dies , Mai

a la setmana al mes dia al mes
Feiner 58,5 26,9 6,3 8,2 0,0
dissabte 12,5 4,8 7,8 6,5 68,4
diumenge 8,5 2,6 5,5 3,9 79,5

Creuant respostes, es pot dir que I'autobus urba de Matard és utilitzat tots els dies feiners per un 31,46% dels
usuaris, als qual cal afegir un 8,24% que ['utilitza tots els dies, i un 4,99% que [l'utilitza els feiners i els
dissabtes. Els resultats son similars als de I'any passat, tot i que hi ha un decrement dels viatgers diaris i un
increment dels viatgers no habituals.

Taula 2.2 Utilitzacio global dels autobusos
segons combinacions de resposta
% d'usuaris

Tots els dies 8,24
Tots els dies feiners i dissabtes 4,99
Tots els feiners 31,46
Caps de setmana 0,50
Dissabtes 0,50
Altres combinacions 54,31
Total 100,00
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Els més joves utilitzen l'autobus en dies feiners; mentre que la gent gran I'utilitza de forma més esporadica

durant tots els dies de la setmana.

Taula 2.3. Freqiiéncia Global d'Us dels autobusos segons I'edat dels entrevistats

% de edat rec

edat_rec
Menor de De20a De25a De 30 a De45a De65i
20 anys 24 anys 29 anys 44 anys 64 anys meés anys Total
frec_rec  Tots els dies 7,5% 12,5% 22,6% 9,6% 17,2% 21,7% 14,7%
r;fsil,;s;es feiners 3,8% 2,8% 3,2% 5,3% 4,3% 1,7% 3,9%
Tots els dies feiners 50,0% 47,2% 22,6% 40,4% 28,9% 20,8% 34,3%
Caps de setmana 4% ,9% ,8% 5%
Dissabtes 1,3% 4% ,5%
Altres combinacions 38,8% 37,5% 51,6% 43,0% 48,3% 55,0% 46,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No hi ha diferéncia entre la freqiencia d'us en dies feiners i el génere de I'entrevistat.

Taula2.4. Freqiiéncia d'us dels autobusos urbans segons dia d'utilitzacio i génere

% de sexe
sexe
dia home dona Total
Feiner frec_rec Tots els dies 8,8% 7,4% 7,8%
iTgit;SZ'st:;es feiners 3,8% 3,7% 3,7%
Tots els dies feiners 37,9% 35,7% 36,3%
Altres combinacions 49,5% 53,1% 52,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Dissabte frec_rec Tots els dies 11,1% 6,5% 8,2%
iTgit;SZ'sts;es feiners 74% | 264% | 19,2%
Dissabtes 11,1% 2,2% 5,5%
Altres combinacions 70,4% 65,2% 67,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
diumenge frec_rec Tots els dies 20,0% 17,2% 17,6%
Caps de setmana 13,8% 11,8%
Altres combinacions 80,0% 69,0% 70,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Com hem observat anteriorment els més joves son els que I'utilitzen més els dies feiners.
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Taula2.5. Freqiiéncia d'us dels autobusos urbans segons dia d'utilitzacié i edat dels entrevistats

% de edat_rec

edat_rec
Menor de De 20 a De 25 a De 30 a De 45a De 65i
dia 20 anys 24 anys 29 anys 44 anys 64 anys més anys Total
Feiner frec_rec  Tots els dies 10,1% 8,2% 7,8% 7,4% 7,0% 8,7% 7,8%
iTé’it:SzlstS;es feiners 4,3% 3,3% 7,8% 3,4% 3,0% 3,8% 3,8%
Tots els dies feiners 47,8% 45,9% 33,3% 35,8% 36,8% 23,1% 36,1%
Altres combinacions 37,7% 42,6% 51,0% 53,4% 53,2% 64,4% 52,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dissabte frec_rec  Tots els dies 14,3% 11,1% 16,7% 4,2% 10,5% 8,2%
iT;t:Si'stgfs feiners 28,6% 50,0% 12,5% 26,3% 12,5% 19,2%
Dissabtes 14,3% 8,3% 5,3% 5,5%
Altres combinacions 42,9% 88,9% 33,3% 75,0% 57,9% 87,5% 67,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
diumenge frec_rec Tots els dies 16,7% 28,6% 16,7% 17,6%
Caps de setmana 33,3% 71% 16,7% 11,8%
Altres combinacions 50,0% 64,3% 66,7% 100,0% 70,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
La freqiiencia d’us és similar entre els usuaris de totes les linies..
Taula2.6. Freqiiéncia d'us dels autobusos urbans segons dia d'utilitzacio i linia utilitzada
% de linia
linia
dia 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Feiner frec_rec  Tots els dies 12,1% 10,0% 8,5% 7,9% 5,6% 5,6% 1,4% 7,8%
iT;‘SSSZLSt:fS feiners 5,4% 6,4% 2,4% 5,6% 5,6% 5,4% 3,7%
Tots els dies feiners 34,1% 42,3% 22,3% 33,3% 39,7% 31,9% 50,0% 40,5% 36,3%
Altres combinacions 53,8% 42,3% 62,8% 66,7% 50,0% 56,9% 38,9% 52,7% 52,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dissabte frec_rec  Tots els dies 12,5% 12,5% 16,7% 16,7% 8,2%
iT;t:’sg';:fS feiners 25,0% 25,0% 25,0% 16,7% 16,7% 19,2%
Dissabtes 6,3% 12,5% 16,7% 5,5%
Altres combinacions 68,8% 62,5% 100,0% 50,0% 66,7% 100,0% 50,0% 67,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
diumenge frec_rec Tots els dies 12,5% 30,0% 66,7% 17,6%
Caps de setmana 12,5% 10,0% 40,0% 11,8%
Altres combinacions 75,0% 60,0% 60,0% 100,0% 33,3% 100,0% 70,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TN .

Com és d'esperar la freqlienci
estudis.

d’Us de l'autobus és més habitual entre els desplacaments per motius feina o

Taula 2.7. Freqiiéncia d's de I'autobus segons dia i motiu d'Gs

% de frec_rec

frec_rec
Tots els
dies feiners Tots els Caps de Altres
dia Tots els dies | idissabtes | dies feiners | setmana | Dissabtes | combinacions Total
Feiner motiu  anar o tornar de la feina 50,0% 57,7% 44,8% 22,9% 34,3%
del |
Viatge e © jornar del centre 3,7% 3,8% 18,7% 75% | 11,1%
anar o tornar del nou o o o o o
Hospital de Mataro 5,6% 3,8% 4,4% 9,7% 7.2%
anar o tornar de visitar un o o o o o
metge 5,6% 3,8% 6,0% 9,4% 7,6%
anar o tornar del centre
comercial Mataré Park 1,9% 8% 1,7% 1,3%
f
e p? Lomar de fer 7,4% 7.7% 5,6% 9,4% 7,8%
anar o tornar de visitar o o o o o
amics o familiars 7:4% 11.5% 5,6% 11,0% 8,8%
anar o tornar de fer o o o o o
gestions 5,6% 3,8% 4,4% 13,3% 9,1%
anar o tornar de passejar 9,3% 2,4% 6,1% 4,8%
anar o tornar de bars i o o
discoteques 8% 4%
f
22§;rristornar de fer 1,1% 6%
anar o tornar d'una
activitat cultural (cinema, 1,9% 1,9% 1,2%
teatre, conc
anar o tornar d'una altra
activitat de lleure 1,9% 3.8% 2,0% 1.7% 1,9%
un altre motiu 3,8% 5,6% 3,6% 4,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dissabte motiu  anar o tornar de la feina 50,0% 28,6% 25,0% 14,3% 20,5%
del anar o tornar del centre
viatge  gestudis 71% 41% 4,1%
anar o tornar del nou o o o
Hospital de Mataré 7% 6.1% 55%
?nrggg tornar de visitar un 25.0% 1.4%
anar o tornar del centre
comercial Mataré Park 16,7% 71% 102% 9.6%
anar o tornar de fer o o o o o
compres 16,7% 14,3% 50,0% 30,6% 27,4%
anar o tornar de visitar o o o o
amics o familiars 16.7% 14.3% 265% | 21,9%
anar o tornar de fer
gestions 71% 6,1% 5,56%
anar o tornar de passejar 71% 2,0% 2,7%
anar o tornar d'una altra
activitat de lleure 7% 1:4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
diumenge motiu  anar o tornar del nou
del Hospital de Matar6 4.2% 2.9%
viatge ?nrzgg tornar de visitar un 4.2% 2.9%
anar o tornar de fer o o
compres 8,3% 5,9%
anar o tornar de visitar o o o o
amics o familiars 50,0% 75,0% 62,5% 61,8%
f
ggg{ignt:mar de fer 167% | 11,8%
anar o tornar de passejar 50,0% 25,0% 4.2% 14,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.2. Titol de transport emprat

Un 55,06% dels usuaris de l'autobus urba de Mataré utilitzen la targeta T10 com a titol de transport.. La
Taula 2.8 mostra la distribucid dels usuaris segons el tipus de titol que fan servir. En relacio a altres anys i com
ja hem observat a l'inici del document, les diferéncies entre els titols expedits i la distribucié de titols que
reflecteix 'enquesta fan que s’hagin d’aplicar factors d’ajust a les valoracions dels entrevistats. En comparacio
amb altres anys es detecta una davallada de I'is del bitllet senzill i un increment d’s d’altres tipus de bitllets
integrats (carnet estudiant, ...)

Taula 2.8 Titol que fan servir els usuaris en

general
% d'usuaris
Targeta T10 (ATM) 55,06
Carnet blau 13,98
Targeta T50/30 7,87
Bitllet senzill 10,11
ATM (Resta titols integrats) 12,73
Passi d'empresa de Matar6 Bus 0,12
Passi acompanyant 0,12
NS/NC 0,00
Total 100,00

La majoria d’usuaris del Carnet Blau fa servir 'autobus dos cops al dia (86,6%). La mitjana de viatges/dia amb
Carnet Blau és de 2,38.

Taula2.8.1. Taula de viatges/dia amb Carnet Blau

% valid
2 97 86,6
4 11 9,8
6 2 1,8
8 2 1,8
Total 112 100,0
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No hi ha diferéncies entre el génere i l'utilitzacié dels titols de transport public.

Taula 2.9. Titol utilitzat segons sexe de I'entrevistat

% de sexe
sexe
home dona Total
titol Carnet Blau 18,2% 12,4% 14,0%
Targeta T50/30 (ATM) 9,3% 7,3% 7,9%
Targeta T10 (ATM) 50,0% 56,9% 55,1%
Bitllet senzill 11,7% 9,5% 10,1%
i’;tTe'\grgteSSta de titols 10,7% 13,5% 12,7%
Passi acompanyant 2% 1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Per edats, en tots els grups d’edat predomina clarament I's de la T10; excepte entre la gent gran que

predomina I'lis del Carnet Blau; i entre els més joves que predomina I'is daltres titols integrats (T-Jove, ...)

Taula 2.10. Titol de transport utilitzat segons edat de I'entrevistat

% de edat rec

edat_rec
Menor de De 20 a De25a De 30 a De45a De65i
20 anys 24 anys 29 anys 44 anys 64 anys més anys Total
titol Carnet Blau 1,4% 7,0% 9,9% 10,2% 50,0% 14,1%
Targeta T50/30 (ATM) 4,9% 71% 12,3% 11,2% 6,6% 3,3% 7,8%
Targeta T10 (ATM) 39,0% 45,7% 59,6% 63,2% 65,5% 32,5% 55,0%
Bitllet senzill 3,7% 71% 8,8% 11,2% 11,5% 12,5% 10,2%
Passi d'empr
ﬁ@g rngSta de titols 524% | 38,6% 12,3% 4,5% 5,3% 1,7% 12,8%
Passi acompanyant 4% A%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

22




Enquesta sobre la qualitat del servei d'autobusos urbans de Mataré

El carnet blau és el més utilitzat entre els usuaris que I'utilitzen tots els dies. Els titols integrats tenen un major

Us els dies feiners.

Taula 2.11. Titol de transport utilitzat segons freqiiéncia d'us del servei

% de frec rec

frec_rec
Tots els
dies feiners Tots els Caps de Altres
Tots els dies i dissabtes dies feiners setmana Dissabtes | combinacions Total
titol Carnet Blau 18,2% 15,0% 12,7% 25,0% 14,0% 14,0%
Targeta T50/30 (ATM) 13,6% 12,5% 10,7% 25,0% 25,0% 4,6% 7,9%
Targeta T10 (ATM) 45,5% 65,0% 54,0% 25,0% 25,0% 56,8% 55,1%
Bitllet senzill 4,5% 5,2% 25,0% 14,7% 10,1%
i/:g\g rgf:ta de titols 18,2% 7,5% 17,1% 50,0% 9,7% 12,7%
Passi acompanyant 4% A%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El carnet blau és més utilitzat per els jubilats; en canvi els ocupats i els estudiants utilitzen més els titols

integrats. Els aturats utilitzen més el bitllet senzill:

% de situacié laboral

Taula 2.12. Titol de transport utilitzat segons situacio laboral

situacio laboral
mestressa
No Contesta ocupat aturat estudiant de casa jubilat altres inactius Total

titol Carnet Blau 5,4% 11,8% 15,9% 52,9% 28,6% 14,0%

Targeta T50/30 (ATM) 25,0% 11,7% 4,5% 4,3% 5,8% 4,1% 7,9%

Targeta T10 (ATM) 75,0% 63,9% 63,6% 42,6% 58,0% 32,2% 35,7% 55,1%

Bitllet senzill 9,8% 17,3% 2,6% 17,4% 8,3% 71% 10,1%

ATM (resta de titols

inte gr(at S 9,0% 2,7% 50,4% 1,4% 2,5% 28,6% 12,7%

Passi acompanyant 1,4% 1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Per linies (vegeu taula 2.13), es poden observar algunes diferéncies a les distribucions de titols,. Aixi, el carnet

blau és més utilitzat a la linia 6 7 ila resta de titols integrats a la linia 4.

Taula 2.13. Titol de transport segons linia de bus utilitzada

% de linia
linia
1 2 3 4 5 6 7 8 Total
titol Carnet Blau 14,1% 16,0% | 14,7% | 16,7% 41% | 21,0% 23,1% 14,5% 14,0%
Targeta T50/30 (ATM) 5,8% 12,8% 8,3% | 10,0% 8,8% 4,9% 5,1% 3,6% 7,9%
Targeta T10 (ATM) 55,8% 49,4% | 59,6% | 40,0% | 60,5% | 46,9% 61,5% 59,0% 55,1%
Bitllet senzill 13,5% 7,1% 7,3% 13,6% | 17,3% 5,1% 6,0% 10,1%
ATM (resta de titols
integr(ats 10,9% 14,7% | 10,1% | 30,0% | 12,9% 9,9% 5,1% 15,7% 12,7%
Passi acompanyant 1,2% A%
Total 100,0% | 100,0% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

2.3. Motiu del viatge

La majoria d'usuaris que agafen I'autobus urba de Matard ho fan per anar a la feina, motiu pel qual el fa

servir (el 31,59%) del total. Un volum d'usuaris forca menor al voltant del 12,23% 'agafen per visitar amics o

familiars, el 9,99% per estudis i el 9,49% per fer compres.

Taula 2.14. Motiu del viatge

Motiu del viatge %
anar o tornar de la feina 31,59
anar o tornar de visitar amics o familiars 12,23
anar o tornar del centre d'estudis 9,99
anar o tornar de fer compres 9,49
anar o tornar de fer gestions 8,86
anar o tornar del nou Hospital de Matar6 6,87
anar o tornar de visitar un metge 6,87
anar o tornar de passejar 4,99
un altre motiu 3,50
anar o tornar del centre comercial Mataré Park 2,00
anar o tornar d'una altra activitat de lleure 1,75
anar o tornar d'una activitat cultural (cinema, teatre, conc 1,00
anar o tornar de fer esports 0,50
anar o tornar de bars i discoteques 0,37
Total 100,00
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Com es pot comprovar a la taula 2.15, no s'observen diferéncies significatives per sexes. En tot cas entre

les dones el motiu d’anar o tornar de la feina és proporcionalment més elevat.

Taula 2.15. Motiu del viatge segons sexe de I'entrevistat

% de sexe
sexe
home dona Total

anar o tornar de la feina 25,7% 33,7% 31,6%
anar o tornar del centre d'estudis 11,2% 9,5% 10,0%
anar o tornar del nou Hospital de Matar6 7,9% 6,5% 6,9%
anar o tornar de visitar un metge 7,5% 6,6% 6,9%
anar o tornar del centre comercial Matar6 Park 2,3% 1,9% 2,0%
anar o tornar de fer compres 6,5% 10,6% 9,5%
anar o tornar de visitar amics o familiars 11,7% 12,4% 12,2%
anar o tornar de fer gestions 10,3% 8,3% 8,9%
anar o tornar de passejar 8,4% 3,7% 5,0%
anar o tornar de bars i discoteques 5% 3% 4%
anar o tornar de fer esports 1,4% 2% 5%
anar o tornar d'una activitat cultural (cinema, teatre, conc 1,9% 7% 1,0%
anar o tornar d'una altra activitat de lleure 1,4% 1,9% 1,7%
un altre motiu 3,3% 3,6% 3,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

L'analisi per edats, que es presenta a la taula 2.16, mostra, per la seva banda, un descriptiu que no es pot

analitzar estadisticament de manera fiable degut al gran repartiment de la mostra en un gran nombre de

caselles. Els creuaments tant grans tenen aquest inconvenient. Amb caire simplement descriptiu, sembla que

anar i tornar de la feina és el motiu més freqlient de viatge entre els entrevistats de 25 a 64 anys. Els estudis

entre els menors de 24 anys. Els viatges a 'Hospital de Matard es concentren en les edats més grans com era

d’esperar.

Taula 2.16. Motiu del viatge segons edat de I'entrevistat

% de edat_rec

edat_rec
Menor de De20a De 25 a De30a De 45 a De 65 i
20 anys 24 anys 29 anys 44 anys 64 anys més anys Total
anar o tornar de la feina 4,9% 32,9% 52,6% 43,4% 36,3% 5,0% 31,4%
anar o tornar del centre d'estudis 54,9% 37,1% 5,3% 1,7% ,9% 10,0%
anar o tornar del nou Hospital de Mataré 2,4% 1,8% 9,9% 8,4% 6,7% 6,8%
anar o tornar de visitar un metge 4,9% 1,4% 5,3% 41% 6,6% 18,3% 6,9%
anar o tornar del centre comercial Mataré Park 2,4% 2,9% 1,7% 2,7% 1,7% 2,0%
anar o tornar de fer compres 6,1% 4,3% 7,0% 9,1% 10,6% 15,0% 9,5%
anar o tornar de visitar amics o familiars 12,2% 10,0% 3,5% 12,0% 12,4% 18,3% 12,3%
anar o tornar de fer gestions 3,7% 71% 10,5% 8,3% 11,5% 9,2% 8,9%
anar o tornar de passejar 4,9% 5,3% 3,7% 3,5% 13,3% 5,0%
anar o tornar de bars i discoteques 9% 8% 4%
anar o tornar de fer esports 1,4% 3,5% ,8% 5%
anar o tornar d'una activitat cultural (cinema, teatre, conc 2,4% 1,4% 1,8% 9% 1,7% 1,0%
anar o tornar d'una altra activitat de lleure 1,2% 4% 3,5% 3,3% 1,8%
un altre motiu 1,4% 3,5% 5,8% 1,8% 5,8% 3,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Aquestes motivacions queden logicament alterades en funcid del dia de la setmana en que s’ha realitzat
I'entrevista. Aixi, es pot observar (taula 2.17) un increment dels viatges que tenen com a motivacio la
feina o els estudis durant els dies feiners, mentre que el cap de setmana guanyen protagonisme els
viatges per fer visites o realitzar activitats de lleure.

Taula 2.17. Motiu del viatge segons dia de realitzacio de I'enquesta

% de dia
dia
Feiner Dissabte | diumenge Total

anar o tornar de la feina 34,3% 20,5% 31,6%
anar o tornar del centre d'estudis 11,1% 41% 10,0%
anar o tornar del nou Hospital de Mataré 7,2% 5,5% 2,9% 6,9%
anar o tornar de visitar un metge 7,6% 1,4% 2,9% 6,9%
anar o tornar del centre comercial Mataré Park 1,3% 9,6% 2,0%
anar o tornar de fer compres 7,8% 27,4% 5,9% 9,5%
anar o tornar de visitar amics o familiars 8,8% 21,9% 61,8% 12,2%
anar o tornar de fer gestions 9,1% 5,5% 11,8% 8,9%
anar o tornar de passejar 4,8% 2,7% 14,7% 5,0%
anar o tornar de bars i discoteques 4% 4%
anar o tornar de fer esports ,6% 5%
anar o tornar d'una activitat cultural (cinema, teatre, conc 1,2% 1,0%
anar o tornar d'una altra activitat de lleure 1,9% 1,4% 1,7%
un altre motiu 4,0% 3,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La Taula 2.18 mostra un resum del volum de desplagaments a cada franja, considerant el mati de 6,30 a 10, el
migdia de 10 a 15 i la tarda de 15 a 22,00 hores. La feina predomina a tot a totes les franges, com era
d’esperar; sobretot al mati.

Taula 2.18. Motiu del viatge segons franja horaria del desplacament

% de franja_h

franja_h
Mati Migdia Tarda Total
anar o tornar de la feina 36,4% 29,3% 29,4% 31,6%
anar o tornar del centre d'estudis 10,7% 11,6% 8,0% 10,0%
anar o tornar del nou Hospital de Matar6 71% 11,6% 2,4% 6,9%
anar o tornar de visitar un metge 9,1% 5,0% 6,6% 6,9%
anar o tornar del centre comercial Matar6 Park 1,2% 1,5% 3,1% 2,0%
anar o tornar de fer compres 7,9% 11,2% 9,3% 9,5%
anar o tornar de visitar amics o familiars 9,1% 10,0% 17,0% 12,2%
anar o tornar de fer gestions 9,5% 10,4% 6,9% 8,9%
anar o tornar de passejar 3,2% 2,7% 8,7% 5,0%
anar o tornar de bars i discoteques 1,0% 4%
anar o tornar de fer esports 8% 7% 5%
anar o tornar d'una activitat cultural (cinema, teatre, conc 4% 1,2% 1,4% 1,0%
anar o tornar d'una altra activitat de lleure ,8% 2,3% 21% 1,7%
un altre motiu 4,7% 2,3% 3,5% 3,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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En totes les linies el motiu principal del desplacament és per feina;. i s'observa que hi ha més usuaris a la

linia 4 que utilitzen l'autobus per motius d’estudi. A la linia 1, linia 3 i la linia 5 és on hi ha major proporcié de

desplagaments cap al nou Hospital de Mataré i al Centre Comercial Mataré Parc.

Taula 2.19. Motius del viatge segons linia d'as

% de linia
linia
1 2 3 4 5 6 7 8 Total
anar o tornar de la feina 28,2% | 33,3% 33,0% 36,7% 34,7% 30,9% 28,2% 27,7% 31,6%
anar o tornar del centre d'estudis 8,3% | 13,5% 6,4% 26,7% 10,2% 6,2% 2,6% 12,0% 10,0%
anar o tornar del nou Hospital de Mataré 10,3% 71% 10,1% 10,9% 1,2% 6,9%
anar o tornar de visitar un metge 71% 71% 5,5% 3,3% 6,1% 2,5% 51% 15,7% 6,9%
anar o tornar del centre comercial Mataré Park 3,8% 1,9% 1,8% 3,4% 2,0%
anar o tornar de fer compres 10,3% 58% | 10,1% 13,6% 8,6% | 15,4% 8,4% 9,5%
anar o tornar de visitar amics o familiars 10,3% | 17,9% 10,1% 6,7% 8,2% 16,0% 10,3% 14,5% 12,2%
anar o tornar de fer gestions 9,0% 5,8% 9,2% 6,7% 8,2% 12,3% 12,8% 10,8% 8,9%
anar o tornar de passejar 7,1% 2,6% 2,8% | 16,7% 2,0% 9,9% | 12,8% 1,2% 5,0%
anar o tornar de bars i discoteques 2,8% 4%
anar o tornar de fer esports ,6% ,6% 2,5% 5%
anar o tornar d'una activitat cultural (cinema, teatre, conc 6% 1,8% 2,0% 2,5% 1,0%
anar o tornar d'una altra activitat de lleure 1,3% 1,3% 9% 3,3% 7% 4,9% 3,6% 1,7%
un altre motiu 3,2% 3,2% 5,5% 3,7% 12,8% 4,8% 3,5%
Total 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Finalment, si creuem la situacio laboral amb el motiu del viatge obtenim els seglients resultats:
Taula 2.20. Motius del viatge segons situacio laboral
% de situacio laboral
situacié laboral
altres
No mestressa inactiu
Contesta | ocupat aturat estudiant de casa jubilat S Total
anar o tornar de la feina 75,0% 63,6% 5,5% 3,5% 5,8% ,8% 71% | 31,6%
anar o tornar del centre d'estudis 2,4% 4,.5% 57,4% 10,0%
anar o tornar del nou Hospital de
. P 25,0% 54% | 14,5% 1,7% 8,7% 7,4% 71% 6,9%
Mataré
anar o tornar de visitar un metge 4,6% 5,5% 3,5% 72% | 18,2% 71% 6,9%
anar o tornar del centre comercial
'O, 0, 0, 0, 'O, O,
Mataré Park 2,7% 1,8% ,9% 1,4% 1,7% 2,0%
anar o tornar de fer compres 52% | 11,8% 7,0% 246% | 13,2% | 21,4% 9,5%
anar o tornar de visitar amics o
- 54% | 17,3% 12,2% 29,0% | 19,0% | 14,3% | 12,2%
familiars
anar o tornar de fer gestions 4,6% | 20,9% 7,0% 10,1% | 10,7% | 21,4% 8,9%
anar o tornar de passejar 2,4% 6,4% 2,6% 4,3% | 14,9% 5,0%
anar o tornar de bars i discoteques 1,8% ,8% 4%
anar o tornar de fer esports 5% ,9% ,8% 5%
anar o tornar d'una activitat cultural
O, O, 0O, O,
(cinema, teatre, conc 1.8% 2,6% 2.5% 1.0%
anar o tornar d'una altra activitat de
1,1% 1,8% ,9% 2,9% 3,3% 71% 1,7%
lleure
un altre motiu 1,9% 6,4% 5,8% 6,6% | 14,3% 3,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100% 100,0% 100,0% 100% | 100,0% | 100,0%
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2.4. Origen i destinacio dels viatges

L’Estacio és el principal origen dels viatges realitzats pels usuaris de l'autobls urba de Mataré
(19,1%), sequit de Cerdanyola (15,1%) i Rocafonda (10,2%).

En el cas de les destinacions, s'observa un major repartiment, sent Est. Renfe el principal desti (17,0%)
seguit de Cerdanyola (16,6%), Rocafonda (11,7%) i centre (11,5%).
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Taula 2.2.1. Origen - Destinaci dels dels usuaris de Matar6 Bus

% de d'on prové

on s'adreca
Pla Cementiri Port Cami
Palau den Vista Est. Parc Via Hospit | Mataré | Tecnoc -Can de Plaga dela NS/
Centre | Habana | Cerdanyola | Cirera | Eixample | Escorxador | Llantia Molins Peramas Boet Rocafonda | Alegre | Renfe | Central | Europa | al Nou Parc ampus Vilardell Mataré | Granollers | Serra NC Total
d'on Centre 1,3% 2,6% 25,6% 1,3% 1,3% 3,8% 2,6% 7,7% 1,3% 12,8% 13% | 11,5% 5,1% 3,8% 10,3% 3,8% 1,3% 2,6% 100,0%
prové  Habana 6,3% 18,8% 6,3% 6,3% 12,5% 18,8% 6,3% 6,3% | 12,5% 6,3% 100,0%
Cerdanyola 21,5% 1,7% 12,4% 3.3% 3,3% 8% 9,1% 41% 8% 2,5% 14,0% 1,7% | 14,9% 1,7% 1,7% 3,3% 3,3% 100,0%
Cirera 6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 13,3% 26,7% 13,3% 6,7% 100,0%
Eixample 7.7% 7,7% 7.7% 7.7% 15,4% 23,1% 7.7% 7.7% 15,4% 100,0%
Palau Escorxador 5,9% 11,8% 5,9% 5,9% 5,9% 47,1% 11,8% 5,9% 100,0%
Llantia 222% 5,6% 33,3% 5,6% 5,6% 11,1% 5,6% 11,1% 100,0%
Molins 4,3% 4,3% 17,4% 8,7% 4,3% 8,7% 8,7% 17,4% 8,7% 4,3% 4,3% 8,7% 100,0%
Peramas 12,5% 3,1% 9,4% 3,1% 6,3% 3,1% 3,1% 15,6% 25,0% 6,3% 9,4% 3,1% 100,0%
Pla d'en Boet 71% 14,3% 71% 71% 14,3% 21,4% 14,3% 71% 71% 100,0%
Rocafonda 13,4% 4,9% 15,9% 3,7% 6,1% 6,1% 1.2% 1.2% 3,7% 26,8% 4,9% 4,9% 2,4% 2,4% 2,4% 100,0%
Vista Alegre 22,2% 1,1% 1,1% 1,1% 33,3% 1,1% 100,0%
Est. Renfe 7,8% 7% 20,3% 3,3% 2,0% 7% 5.2% 5.2% 3,3% 1,3% 13,7% 1,3% T% 5,9% 9,2% 11,1% 2,0% 1,3% 2,6% T% 2,0% 100,0%
Parc Central 12,5% 6,3% 6,3% 6,3% 6,3% 31,3% 25,0% 6,3% 100,0%
Via Europa 14,3% 5,7% 2,9% 2,9% 8,6% 42,9% 2,9% 2,9% 8,6% 5,7% 2,9% 100,0%
Hospital Nou 12,9% 4,3% 18,6% 1,4% 1,4% 2,9% 2,9% 1,4% 2,9% 2,9% 14,3% 1,4% | 20,0% 1,4% 2,9% 1,4% 2,9% 2,9% 1,4% 100,0%
Mataré Parc 13,6% 2,3% 27,3% 2,3% 4,5% 4,5% 2,3% 4,5% 2,3% 4,5% 29,5% 2,3% 100,0%
Tecnocampus 100,0% 100,0%
Plaga Granollers 18,8% 6,3% 6,3% 25,0% 18,8% | 18,8% 6,3% 100,0%
Camide la Serra 16,7% 16,7% 16,7% 33,3% 16,7% 100,0%
NS/NC 9,1% 4,5% 4,5% 4,5% 4,5% 9,1% 22,7% 4,5% 4,5% 31,8% 100,0%
Total 11,5% 2,7% 16,6% 2,5% 2,4% 1,5% 4,2% 2,9% 2,7% 2,4% 11,7% I% | 17,0% 3,5% 3,2% 6,4% 2,9% 5% 2% A% 1,9% 6% 1,7% 100,0%
Taula 2.2.2. Origen - Destinaciod els dels usuaris de Matar6 Bus
% de on s'adreca
on s'adreca
Palau Plad'en Vista Est. Parc Via Hospital | Mataré | Tecnoc Cementiri - Port de Placa Camide
Centre Habana | Cerdanyola | Cirera Eixample Escorxador Llantia Molins Peramas Boet Rocafonda | Alegre Renfe Central Europa Nou Parc ampus | Can Vilardell | Mataré | Granollers | la Serra | NS/NC Total
d'on Centre 1,1% 9,1% 15,0% 5,0% 8,3% 8,8% 8,7% 27,3% 5,3% 10,6% | 16,7% 6,6% 14,3% 11,5% 15,7% 13,0% 20,0% 14,3% 9,7%
prové  Habana 11% 2,3% 5,0% 8,3% 9,1% 3,2% 3,6% 2,0% 8,7% 6,7% 2,0%
Cerdanyola 28,3% 9,1% 11,3% 20,0% 21,1% 8,3% 32,4% 21,7% 4,5% 15,8% 18,1% | 33,3% | 13,2% 71% 7.7% 7,8% 17,4% 15,1%
Cirera 1,1% 4,5% 8% 5,3% 4,5% 5,3% 2,1% 2,9% 3,9% 6,7% 1,9%
Eixample 8% 5,0% 5,3% 5,3% 2,1% 2,2% 3,6% 3,8% 3,9% 1,6%
Palau Escorxador 4,5% 1,5% 5,3% 4,3% 4,5% 5,9% 3,9% 4,3% 21%
Llantia 4,3% 4,5% 4,5% 2,9% 4,3% 2,1% % 3,9% 2,2%
Molins 11% 4,5% 3,0% 10,0% 4,5% 10,5% 2,1% 2,9% 71% 2,0% 100,0% 13,3% 2,9%
Peramas 4,3% 4,5% 2,3% 5,0% 16,7% 2,9% 4,3% 5,3% 5,9% 71% 5,9% 4,3% 4,0%
Pla d'en Boet 11% 1,5% 5,0% 4,3% 2,1% 2,2% 71% 2,0% 50,0% 1,7%
Rocafonda 12,0% 18,2% 9,8% 15,0% 26,3% 14,7% 4,3% 4,5% 15,8% 16,2% 14,3% 7,8% 8,7% 50,0% 13,3% 10,2%
Vista Alegre 2,2% 4,5% 8% 8,3% 2,2% 3,8% 1.1%
Est. Renfe 13,0% 4,5% 23,3% 25,0% 15,8% 8,3% 23,5% 34,8% 22,7% 10,5% 22,3% | 33,3% T% 32,1% 53,8% 33,3% 13,0% 50,0% 26,7% 20,0% | 21,4% 19,1%
Parc Central 2,2% 4,5% 8% 5,3% 2,9% 5,3% 2,9% 50,0% 2,0%
Via Europa 5,4% 1,5% 5,3% 5,3% 3,2% 11,0% 3,8% 2,0% 13,0% 13,3% 20,0% 4,4%
Hospital Nou 9,8% 13,6% 9,8% 5,0% 5,3% 16,7% 5,9% 4,3% 9,1% 10,5% 10,6% | 16,7% | 10,3% 3,6% 7.7% 4,3% 13,3% 40,0% 71% 8,7%
Mataré Parc 6,5% 4,5% 9,0% 5,3% 16,7% 5,9% 4,3% 9,1% 5,3% 2,1% 9,6% 6,7% 5,5%
Tecnocampus 3,8% A%
Plaga Granollers 3,3% 8% 1.1% 2,9% 5,9% 13,0% 71% 2,0%
Camide la Serra 1,1% 4,5% 8% 2,1% 7% 7%
NS/NC 2,2% 4,5% 8% 8,3% 4,3% 10,5% 5,3% T% 3,8% 50,0% 2,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% [100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%




Origen i destinacions dels viatges a altres municipis

El 5,6% dels entrevistats té destinacions fora de Matar i el 7,1% prové de fora de Mataré. El
principal municipi d’origen i destinacio és Barcelona.

Taula 2.2.3. Principals origens (municipis)

n % % valid % acumulat
Barcelona 15 1,9 26,3 26,3
Premia de Mar 6 7 10,5 36,8
Vilassar de Mar 5 6 8,8 45,6
Masnou (El) 4 5 7,0 52,6
Arenys de Mar 3 4 5,3 57,9
Calella 3 4 53 63,2
Argentona 2 ,2 3,5 66,7
Badalona 2 ,2 3,5 70,2
Cabrera de Mar 2 2 3,5 73,7
Montgat 2 ,2 3,5 77,2
Santa Coloma de Gramenet 2 2 3,5 80,7
Cabrils 1 1 1,8 82,5
Caldes d'Estrac 1 A 1,8 84,2
Canet de Mar 1 1 1,8 86,0
Granollers 1 A 1,8 87,7
Hospitalet de Llobregat (L") 1 A 1,8 89,5
Molins de Rei 1 A 1,8 91,2
Sant Adria de Besos 1 1 1,8 93,0
Sant Andreu de Llavaneres 1 1 1,8 94,7
Premia de Dalt 1 A 1,8 96,5
Sant Pol de Mar 1 1 1,8 98,2
Blanes 1 A 1,8 100,0
Total 57 7,1 100,0
Sistema 744 92,9
Total 801 100,0
Taula 2.2.4. Principals destinacions (municipis)
n % % valid % acumulat
Barcelona 13 1,6 28,9 28,9
Badalona 6 7 13,3 422
Vilassar de Mar 6 7 13,3 55,6
Premia de Mar 5 ,6 11,1 66,7
Canet de Mar 4 5 8,9 75,6
Arenys de Mar 2 2 4.4 80,0
Argentona 2 2 4.4 84,4
Calella 1 1 2,2 86,7
Dosrius 1 1 2,2 88,9
H?spltalet de Llobregat 1 1 2.2 91.1
L)
Malgrat de Mar 1 1 2,2 93,3
Pineda de Mar 1 1 2,2 95,6
Sant Adria de Besos 1 1 2,2 97,8
Premia de Dalt 1 B 2,2 100,0
Total 45 5,6 100,0
Sistema 756 94,4
Total 801 100,0




3. Opinio dels usuaris entrevistats




Enquesta sobre la qualitat del servei d'autobusos urbans de Mataré

3.1. Opinid dels usuaris entrevistats sobre la importancia de diversos aspectes relacionats amb la
qualitat del servei

Dels 10 elements seleccionats per valorar la qualitat del servei d'autobus, tots sén considerats de forca
importancia per part dels usuaris, de manera que el considerat menys important, el Tracte amb el personal,
té una valoracié mitjana de 8,75 sobre 10.

Minim  Maxim Mitjana Desv. tip.
importancia de la seguretat percebuda durant el viatge 4 10 9,46 0,95
importancia de la puntualitat 1 10 9,45 0,97
importancia dels horaris 1 10 9,29 1,09
inportancia de la freqliencia de pas 2 10 9,20 1,09
importancia dels recorreguts 1 10 9,17 1,15
importancia de la neteja 1 10 8,88 1,31
importancia de la informacio 1 10 8,88 1,43
importancia de la comoditat 1 10 8,86 1,42
importancia de la qualitat de les parades 1 10 8,76 1,50
importancia del tracte amb el personal 1 10 8,75 1,49

D'entre ells, pero, la seguritat i la puntualitat segueixen sent els aspectes considerats més importants
per part dels usuaris del servei d'autobus urba de Mataré, amb una puntuacié mitjana de 9,46 i 9,45
punts sobre 10 respectivament. La importancia dels horaris, la freqliencia de pas i els recorreguts son els
aspectes valorats a continuacié com a més importants, tots ells amb puntuacions per sobre de 9. Es a dir, com
ve succeint de manera reiterada en les diverses edicions de I'enquesta, el que els usuaris valoren
fonamentalment és que el servei d'autobus els deixi el més a prop possible de les seves destinacions
(recorreguts), sense incidents (seguretat) i en poc temps (freqiiencia de pas i puntualitat). La resta
d'elements (comoditat, neteja, tracte amb el personal, etc.), sense perdre el seu protagonisme, es podrien

considerar com a complementaris d'aquests.
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En general les dones atorguen més importancia que els homes a la Seguretat percebuda, el Tracte amb el
personal, la Qualitat de les parades i la Comoditat; mentre que els homes donen més importancia que les

dones a la Puntualitat. La Taula 3.2 mostra els resultats en funcio del sexe.

Taula 3.2. Importancia dels aspectes segons génere

Media
sexe
home dona Total

importancia de la puntualitat 9,48 9,44 9,45
importancia de la neteja 8,83 8,90 8,88
inportancia de la freqliencia de pas 9,15 9,22 9,20
importancia de la informaci6 8,88 8,87 8,88
importancia del tracte amb el personal 8,61 8,80 8,75
importancia de la qualitat de les parades 8,65 8,80 8,76
importancia dels horaris 9,28 9,30 9,29
importancia de la comoditat 8,76 8,89 8,86
importancia dels recorreguts 9,17 9,17 9,17
importancia de la seguretat percebuda durant el viatge 9,30 9,51 9,46

Pel que fa a l'edat, es pot destacar que en general els més gran donen més importancia a tots els
aspectes; essent la Seguretat I'aspecte que més els preocupa; mentre que als joves I'aspecte que més
els preocupa és la Puntualitat.

Taula 3.3. Importancia dels aspectes segons edat de I'entrevistat

Media
edat_rec
De 65i

Menor de De20a | De25a De 30 a De 45 a més

20 anys 24 anys | 29 anys 44 anys 64 anys anys Total
importancia de la puntualitat 9,55 9,60 9,26 9,45 9,42 9,48 9,46
importancia de la neteja 8,62 8,69 8,68 8,93 8,81 9,33 8,88
inportancia de la freqUiencia de pas 9,18 9,20 9,07 9,24 9,16 9,30 9,21
importancia de la informacié 8,72 8,89 8,79 8,86 8,89 9,04 8,88
importancia del tracte amb el personal 8,32 8,39 8,58 8,73 8,81 9,28 8,75
importancia de la qualitat de les parades 8,40 8,47 8,47 8,76 8,82 9,23 8,76
importancia dels horaris 9,46 9,36 9,09 9,27 9,20 9,46 9,29
importancia de la comoditat 8,49 8,74 8,44 8,90 8,79 9,42 8,86
importancia dels recorreguts 9,09 9,09 9,05 9,15 9,17 9,38 9,17
g{‘ﬁ:r:tta;c\faf;e'a seguretat percebuda 9,46 9,31 9,25 9,50 9,43 963 | 9,46
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No hi ha diferéncies estadisticament significatives entre la importancia donada als diferents aspectes i la linia

de bus utilitzada.

Taula 3.4. Importancia dels aspectes segons linia de bus utilitzada

Media
linia

1 2 3 4 5 6 7 8 Total
importancia de la puntualitat 9,40 9,37 9,56 | 9,67 | 9,48 9,36 | 9,51 | 9,51 9,45
importancia de la neteja 8,97 8,85 8,80 | 8,80 8,83 8,75 | 9,26 | 8,98 8,88
inportancia de la freqliencia de pas 9,26 9,09 9,07 | 9,43 | 9,30 9,04 | 9,54 | 9,22 9,20
importancia de la informaci6é 8,92 8,84 8,75 | 8,87 9,02 8,51 | 9,26 | 8,95 8,88
importancia del tracte amb el personal 8,84 8,86 8,61 | 8,93 8,52 8,63 | 9,13 | 8,81 8,75
importancia de la qualitat de les parades 8,85 8,82 8,68 | 8,80 | 8,71 8,59 | 9,15 | 8,67 8,76
importancia dels horaris 9,19 9,42 9,28 | 9,50 9,22 9,14 | 9,33 | 9,45 9,29
importancia de la comoditat 8,79 8,96 8,81 | 9,07 | 8,78 8,86 | 9,41 | 8,65 8,86
importancia dels recorreguts 9,08 9,19 9,14 | 9,37 | 9,18 9,04 | 9,56 | 9,19 9,17
importancia de la seguretat percebuda
du’r)ant el viatge 9 P 9,45 9,53 9,37 | 9,67 | 9,37 9,38 | 9,64 | 9,51 9,46

En general els usuaris que utilitzen el bus en cap de setmana donen més importancia a tots els aspectes:

Taula 3.5. Importancia dels aspectes segons dia de realitzacié de I'enquesta

Media
dia
Feiner Dissabte | diumenge Total

importancia de la puntualitat 9,40 9,84 9,65 9,45
importancia de la neteja 8,78 9,58 9,53 8,88
inportancia de la freqliencia de pas 9,15 9,62 9,47 9,20
importancia de la informacié 8,80 9,34 9,35 8,88
importancia del tracte amb el personal 8,67 9,32 9,15 8,75
importancia de la qualitat de les parades 8,66 9,51 9,32 8,76
importancia dels horaris 9,24 9,70 9,50 9,29
importancia de la comoditat 8,77 9,44 9,44 8,86
importancia dels recorreguts 9,10 9,64 9,53 9,17
i/rir;rig;tanma de la seguretat percebuda durant el 9.42 9,77 9.53 9,46
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3.2. Valoracio de la qualitat del servei

La valoracio mitjana global del servei d'autobus urba de Matar6 és forca elevada, de 7,98 sobre 10,
lleugerament superior que I'any anterior. A més, tots els elements considerats han obtingut valoracions
per sobre de 7. El tracte personal (8,22) és I'aspecte millor valorat sequit de la seguretat percebuda durant el
viatge, és, amb un 8,06, Informaci6 dels recorreguts (8,04) i Informacié dels horaris (8,02). La seguretat és
alhora l'aspecte de més importancia percebut per als usuaris. La resta de valoracions es poden veure a la

Taula segient:

Taula 3.6. Valoracié mitjana del servei i dels seus aspectes

Minim  Maxim Mitjana Desv. tip.
valoracié del tracte dels personal 1 10 8,22 1,52
valoracié de la seguretat percebuda durant el viatge 1 10 8,06 1,57
valoracié de la informacio6 dels recorreguts 1 10 8,04 1,59
valoraci6 de la informaci6 dels horaris 1 10 8,02 1,74
valoracié de la puntualitat 1 10 7,99 1,64
valoraci6 global del servei 1 10 7,98 1,48
valoracié dels recorreguts 1 10 7,76 1,69
valoraci6 de la comoditat dels vehicles 1 10 7,76 1,69
valoracié de la neteja dels vehicles 1 10 7,73 1,63
valoracié de la qualitat de les parades 1 10 7,51 1,75
valoracié de les frequiencies 1 10 7,27 1,96
valoracié dels horaris 1 10 7,21 2,20

D'altra banda, com s'ha apuntat, enguany l'aspecte menys valorat sén els Horaris amb un 7,21, nota
lleugerament inferior a I'obtinguda I'any anterior (7,44). La Freqliéncia és,el segon menys valorat, disminuint
lleugerament les valoracions respecte I'any passat (7,27 punts obtinguts enguany respecte els 7,32 punts
obtinguts I'any 2013); justament aquests dos aspectes son els unics que obtenen pitjor valoraci6 respecte I'any
passat, la resta obté valoracions per sobre, destacant especialment la Puntualitat que ha obtingut una valoracio
de 7,99, notablement superior obtinguda I'any 2012 (7,70). També destaquem la millora notable de les

valoracions en aspectes com la Informacié dels horaris, la Comoditat dels vehicles i el Tracte del personal.

35



Enquesta sobre la qualitat del servei d'autobusos urbans de Mataré

Per linies en un nivell de bastanta igualtat, els usuaris més satisfets son els de les linies 3, 5 6 i els més

insatisfets els de les Linies 1 4.

Els usuaris de la Linia 1 valoren millor el tracte del personal i valoren menys els Horaris. Els usuaris de la

linia 2 valoren millor el Tracte del personal i menys els Horaris. Els usuaris de la linia 3 valoren millor la

Seguretat percebuda i valoren pitjor la Freqliéncia de pas. Els usuaris de la linia 4 valoren més el tracte amb

el personal i menys la Freqiiéncia. Els usuaris de la linia 5 valoren més la Puntualitat i valoren menys els

Horaris. Els usuaris de la linia 6 valoren millor la Seguretat percebuda i menys els Horaris. Els usuaris de la

linia 7 valoren més el Tracte del personal i menys els Horaris. Els usuaris de la linia 8 valoren millor el Tracte

del personal i valoren menys els Horaris.

Taula 3.7. Valoracio dels aspectes segons linia de bus utilitzada

Media
linia
1 2 3 4 5 6 7 8 Total
valoraci6 de la puntualitat 7,71 7,89 | 8,06 8,47 8,16 8,32 7,77 7,93 | 7,99
valoracié de la informacié dels horaris 7,73 | 8,16 | 8,01 8,43 7,86 8,20 | 8,21 8,16 | 8,02
valoraci6 de la informacié dels recorreguts 792 | 8,18 | 7,94 8,50 7,93 8,05 | 8,21 8,10 | 8,04
valoracié de la comoditat dels vehicles 760 | 7,77 | 7,60 7,87 7,72 8,14 | 7,90 7,60 | 7,73
valoracié de la neteja dels vehicles 748 | 7,79 | 7,69 7,67 7,95 7,84 | 8,00 7,78 | 7,76
valoraci6 del tracte dels personal 8,13 | 8,21 | 8,30 8,83 8,01 8,21 8,23 8,45 | 8,22
valoraci6 de la qualitat de les parades 744 | 7,38 | 7,69 7,67 7,54 7,54 | 7,77 7,41 7,51
valoracié dels recorreguts 768 | 7,53 | 7,73 7,33 7,98 8,05 | 8,38 7,53 | 7,76
valoraci6 de les frequencies 7,29 712 | 7,56 6,37 7,51 7,30 7,69 6,76 | 7,27
valoracié dels horaris 7,13 7,30 | 7,58 6,53 7,41 7,22 7,49 6,45 | 7,21
z;l;)grzmo de la seguretat percebuda durant el 774 | 804 | 833 8,37 8,05 833 | 7.85 8.07 | 806
valoracié global del servei 7,76 | 7,89 | 8,21 7,70 8,07 8,36 | 7,85 7,87 | 7,98
Com passava amb la importancia, el génere no influeix en les valoracions del servei.
Taula 3.8. Valoracio dels aspectes segons sexe de I'entrevistat
Media
sexe
home dona Total

valoracio de la puntualitat 7,90 8,03 7,99

valoracio de la informacié dels horaris 7,96 8,04 8,02

valoracié de la informacié dels recorreguts 8,05 8,04 8,04

valoraci6 de la comoditat dels vehicles 7,69 7,75 7,73

valoracié de la neteja dels vehicles 7,95 7,69 7,76

valoracio del tracte dels personal 8,22 8,22 8,22

valoracio de la qualitat de les parades 7,58 7,49 7,51

valoracio dels recorreguts 7,80 7,74 7,76

valoraci6 de les freqliencies 7,25 7,27 7,27

valoraci6 dels horaris 7,29 7,18 7,21

valoracio de la seguretat percebuda durant el viatge 8,14 8,03 8,06

valoracio global del servei 7,97 7,98 7,98
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Enquesta sobre la qualitat del servei d'autobusos urbans de Matard

Els més critics amb el servei sdn els entrevistats menors de 20 anys, especialment amb la Freqliéncia de pas i

amb els Horaris; i els més satisfets els entrevistats de 65 i més anys.

Taula 3.9. Valoracio dels aspectes segons I'edat de I'entrevistat

Media
edat rec

Menor de De20a | De25a | De30a De 45a De 65i

20 anys 24 anys 29 anys | 44 anys 64 anys més anys Total
valoracié de la puntualitat 7,79 7,44 7,77 7,86 8,23 8,40 7,99
valoracio de la informacié dels horaris 8,11 8,11 7,89 7,98 7,89 8,25 8,02
valoraci6 de la informacié dels recorreguts 8,02 8,34 7,88 7,94 7,97 8,30 8,04
valoracié de la comoditat dels vehicles 7,62 7,37 7,95 7,74 7,65 8,08 7,74
valoracié de la neteja dels vehicles 7,93 7,34 7,98 7,76 7,56 8,17 7,76
valoraci6 del tracte dels personal 8,00 8,06 8,14 8,12 8,27 8,65 8,22
valoraci6 de la qualitat de les parades 7,11 7,41 7,58 7,45 7,51 7,91 7,51
valoracié dels recorreguts 7,65 7,61 7,61 7,55 7,79 8,33 7,76
valoraci6 de les freqiiencies 6,87 6,97 6,79 7,13 7,23 8,29 7,27
valoraci6 dels horaris 6,54 6,90 6,51 7,24 717 8,19 7,21
ng:mo de la seguretat percebuda durant el 7.70 7.84 8,18 7.88 8,19 8.51 8,06
valoraci6 global del servei 7,48 7,80 7,67 7,89 8,12 8,52 7,98

Les enquestes realitzades en dissabte obtenen en general valoracions més positives, seguit de les realitzades
en laborable i les realitzades en diumenge sén les que obtenen menys valoracié dels aspectes. Els aspectes

menys valorats en diumenge son la Puntualitat, Horaris, Freqliéncies, Recorreguts i Qualitat de parades.

Taula 3.10. Valoracioé dels aspectes segons dia de realitzacié de I'enquesta

Media
dia
Feiner Dissabte | diumenge Total

valoracié de la puntualitat 7,90 8,70 8,29 7,99
valoracio de la informacié dels horaris 7,94 8,77 8,03 8,02
valoracioé de la informacio6 dels recorreguts 7,99 8,66 7,91 8,04
valoracié de la comoditat dels vehicles 7,63 8,73 7,74 7,73
valoraci6 de la neteja dels vehicles 7,67 8,67 7,59 7,76
valoracio6 del tracte dels personal 8,18 8,90 7,53 8,22
valoracioé de la qualitat de les parades 7,42 8,29 7,65 7,51
valoracio6 dels recorreguts 7,70 8,33 7,71 7,76
valoracio de les freqliencies 7,19 7,82 7,71 7,27
valoracié dels horaris 7,09 8,07 7,76 7,21
valoracié de la seguretat percebuda durant el viatge 8,03 8,37 7,91 8,06
valoracio global del servei 7,88 9,08 7,50 7,98

37



Enquesta sobre la qualitat del servei d'autobusos urbans de Matard

3.2.1 Analisi de I’Atenci6 als usuaris i la Neteja en compliment de la Normativa UNE EN 13816

Les valoracions obtingudes per I'Atenci6 als usuaris és de 8,22 i la Neteja de 7,76.

Estadistics
valoraci6 de la | valoraci6 del
neteja dels tracte dels
vehicles personal

N Valids 801 801
Perduts 0 0

Mitjana 7,76 8,22
Desuv. tip. 1,688 1,522
Minim 1 1
Maxim 10 10

En el cas de I’Atencio als usuaris, el 99,0% dels entrevistats ho valoren amb puntuacions superiors al 5

valoracio del tracte del personal

n Y% % acumulat
1 2 2 2
3 4 5 7
4 2 2 1,0
5 39 4,9 5,9
6 56 7,0 12,9
7 121 15,1 28,0
8 207 25,8 53,8
9 171 21,3 75,2
10 199 24,8 100,0
Total 801 100,0

En el cas de la Neteja, el 96,3% dels usuaris ho valoren amb puntuacions superiors al 5.

valoracioé de la neteja dels vehicles

n %o % acumulat
1 3 4 4
2 1 1 ,5
3 9 1,1 1,6
4 17 2,1 3,7
5 52 6,5 10,2
6 91 11,4 21,6
7 132 16,5 38,1
8 215 26,8 64,9
9 147 18,4 83,3
10 134 16,7 100,0
Total 801 100,0




Enquesta sobre la qualitat del servei d'autobusos urbans de Matard

3.4. L’index de qualitat ponderat

A l'igual que a les edicions anteriors s’ha calculat per a cada enquesta un Index de
Qualitat Ponderat (IQP), que resulta de posar en relacié la mitjana de la valoracié que
els usuaris fan de cadascuna de les caracteristiques o indicadors de la qualitat del servei
d’autobusos urbans de Mataré amb la importancia que els hi atorguen. Aquest calcul ha
consistit en sumar el producte de la nota donada a cada caracteristica pel valor donat a
la seva importancia, dividit per la suma dels valors donats a la importancia de totes les
caracteristiques analitzades. Aquesta operacid s’expressaria graficament de la manera

segient:

(Valoracié 1 x Importancia 1) + (Val. 2x Imp. 2) + ............ + (Val. X x Imp. X)

Importancia 1 + Imp. 2 + Imp. 3 + ............ +Imp. X

L'IQP per a I'any 2013 és, tal com mostra la taula 3.12, de 7,926.

TAULA 3.12: index de qualitat ponderat (IQP)

Entrevistes valides* IQPK

800 7,926
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Calculant I'lQP per cada un dels aspectes valorats obtenim els valors seglients:

A continuacié podem observar un grafic comparatiu entre la importancia donada als diferents aspectes i la
valoracié obtinguda per cada un d’ells. Aquest quadre ens permet analitzar a simple vista on hi ha les
prioritats d’actuacié que seran aquelles variables on hi hagi més distancia entre la importancia i la
satisfaccio del servei.

IQP Any 2013
Tracte 8,212
Seguretat 8,073
Informacié recorregut 8,032
Informacié horaris 7,973
Puntualitat 7,861
Neteja 7,763
Recorregut 7,759
Comoditat 7,709
Qualitat parades 7,516
Horaris 7,341
Frequéncia 7,313
IQP 7,926

Quadre Comparatiu Importancia - Satisfacci6 dels serveis valorats

Tracte personal 8,22 8,75
Qualitatparades | 751 8,76
Comoditat [l LTS 8,86
Inf_hor 208,88
e B — 8,88
Neteja ; 8,88
Recomregut ... . = . ... 176 9,17
Freqiéncia foooooooo o 9,2
Horaris b ... £ 9,29
Puntualitat [l T 9,45
Seguretat b 8,00 0,46

W Importancia  Satisfaccio




ANALISI DAFO (PUNTS FORTS | PUNTS FEBLES)

Aquest és un quadre on podem veure identificats els diferents serveis amb una mateixa taula en funci6 de
la importancia i la satisfaccio dels mateixos. L’Analisi del quadre ens permetra determinar quines son les
principals linies d’actuacio a sequir per part de 'empresa per tal d’obtenir una millor satisfaccié de l'usuari.

AREA DE QUALITAT SUFICIEHT ATRIMONI QU&L_I'I_'J}T

olooe spes

AREA DE VIGILAHCIA AREA DE MILLORA

Importancia

DAFO



Quadrant 1: Maxima Importancia — Baixa satisfaccid OBJECTIU PRINCIAL

En aquest quadrant hi trobem els aspectes sobre els quals s’hi ha de dedicar un major nombre d’esfor¢os

i recursos dins les disponibilitats possibles.
Aspectes a treballar:
e Horaris
e Fregiiencia
e Recorregut
Quadrant 2: Maxima Importancia — Alta satisfacci6 OBJECTIU PRINCIAL
En aquest quadrant hi trobem els aspectes sobre els quals s’ha de mantenir I'esforg.
Aspectes a treballar:
e  Seguretat
e Puntualitat
Quadrant 3: Baixa Importancia — Baixa satisfaccio OBJECTIU SECUNDARI
En aquest quadrant hi trobem els aspectes de poca rellevancia.
Aspectes a treballar:

e Qualitat de les parades

e Comoditat
e Neteja
Quadrant 4: Baixa Importancia — Alta satisfaccio OBJECTIU SECUNDARI

En aquest quadrant hi trobem els aspectes on es pot reduir I'esforg.
Aspectes a treballar:

e Informacid recorregut

e Informacid horaris

e Tracte amb el client



ANALISIS COMPARATIU IQP

El repte d’enguany era realment complicat, ja que en I'edici6 anterior es va assolir la puntuacié més alta
des que es fa comengar a estudiar la Qualitat del Servei del Bus Urba de Mataro. | analitzats els resultats
podem dir que el repte s’ha superat amb escreix ja que no solament s’ha pogut mantenir els resultats,
sind que a més ha millorat les valoracions de I'anterior edicid, superant de nou els 7,9 punts de mitjana.

Aquesta bona valoracié té més mérit tenint en compte I'actual situacié de crisis economica.

Especialment millora la les valoracions sobre la Puntualitat,la Informacié dels horaris, la Comoditat i el
tracte del personal. Unicament disminueix la freqiiéncia de pas molt lleugerament i de forma més notoria

la valoracio dels horaris..

L’IQP va fer un salt de qualitat en I'anterior edicié i enguany s’ha aconseguit no sols mantenir siné que
s’ha millorat. Ara toca mantenir aquest nivell de qualitat i aspirar a superar un QP per sobre dels 8 punts.

INDEX DE QUALITAT PERCEBUDA PELS USUARIS

EVOLUCIO VALORACIO 1998 - 2013

1998] 1999] Dif 99-98] 2000] Dif 98-00] 2001 ] Dif 98-01] 2002] Dif 98-02] 2003 | 2004 | 2005 2008 | Dif 98-08] 2009 | 2010 | 2011 ] 2012 ] 2013 | Dif 12-13
Seguretat viatge| 0% 6% 3% __ 6%

0%
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Annex 1

Quiestionari



Enquesta sobre la qualitat del servei dels
autobusos urbans de Matar'2013

‘ Count

Aspectes que cal millorar del servei ?

6. Ara li llegire un seguit de caracteristiques del servei d’autobusos . de

I"1 (molt dolent) al 10 (molt bé)
123 |4 5|6 |78

9

10

1. Puntualitat

2. Informacid dels horaris

3. Informacié dels
recorreguts

4. Comoditat dels vehicles

Transport
Enquestador: ‘ Qilestionari nim
Linia Hora Dia de realitzacié Linia  Vehicle L1
1. Dimecres 10 LI
2. Dijous 20 1
3. Dissabte 30 2 [
4. Diumenge 40 3 L
50 4
60 5
70
80
P
Ubicacid Davant Mig Darrera | Num. fila o
Dreta (-
Asseguda
g L1
1. Amb quina freq ia utilitza g els urbans de Matar6?
Dies feiners Dissabte Diumenge
1. Tots els dies L
2. Aimenys un dia per setmana
3. Almenys un dia al mes -
CTe L
4. Menys d'un dia al mes
5. Mai
2. Titol de transport utilitzat per fer aquest viatge
1. Camet blau (Viatges dia ) 6.ATM (resta de titols integrats) L
2. Targeta T50/30 (ATM) 7. Passi acompanyat
3. Targeta T10 (ATM) 8. Targeta T-2
4. Bitllet senzil

5. Passi d'empresa de Matar6 Bus

3. A quin lloc s’adreca ara? Sap quin és el carrer ifo el barri?
Enquestador: anoteu el nom del carrer o el lloc concret on s'adrega

Lloc:

Carrer:

Barri:

4. De quin lloc prové? Sap quin és el carrer i/o el barri?

Lloc:

Carrer:

Barri:

5. Quin ha estat el motiu principal d’aquest viatge?

01. Anar a o tornar de la feina

02. Anar a o tornar del centre d’estudis

03. Anar a o tornar del nou Hospital de Mataré

04. Anar a o torar de visitar un metge

05. Anar o tomar del centre comercial Mataré Parc

06. Anar a o tornar de fer compres

07. Anar a o tornar de visitar amics o familiars

08. Anar a o tornar de fer gestions

09. Anar a o tornar de passejar

10. Anar a o tomar de bars i discoteques

11. Anar a o tornar de fer esport

12. Anar a o tornar d'una activitat cultural (cinema, teatre, concert,
exposicions, etc.)

13. Anar a o tomar d'una altra activitat de lleure.

Especifiqueu-la:
14. Un altre motiu. Especifiqueu-lo:

Aspectes ben resolts del servei els ltims 2 anys?

5. Neteja dels vehicles

6. Tracte amb el personal

7. Qualitat de les parades

8. Recorreguts

9. Fregiiencies

10. Horaris

11. Seguretat percebuda
durant el viatge

12. Valoracié global del
servei

7. Valori de I' (molt poca importancia) al 10 (molta) la importanci

tenen per a voste els

a qu

1/2|/3/4|5 /6|7 8

9

1. Puntualitat

2. Neteja

3. Fregiiencies de pas

4. Informacié

5. Tracte amb el personal

6. Qualitat de les parades

7. Horaris

8. Comoditat

9. Recorreguts

10. Seguretat durant el

viatge
Ci istiques de la p
8. Sexe
1. Home
2. Dona
9. Edat actual anys

10. Quina és la seva situacié laboral?

1. Ocupat

2. Aturat = passar a pregunta 12

3. Estudiant = passar a pregunta 12

4. Mestressa de casa = passar a pregunia 12

5. Jubilat = passar a pregunta 12

6. Altres inactius = passar a pregunta 12
Només per als ocupats

11. Quina és la seva categoria professional actual?

0. No treballa

1. Empresari 0 autonom

2. Directiu, gerent, técnic superior o mitja
3. Administratiu

4. Dependent o treballador del comerg

5. Obrer de la industria o de la construccié
6. Treballador dels serveis

7. Treballador agrari

8. CSE (Cossos de seguretat de I'estat)

9. No classificable

12. Hagués pogut fer aquest itinerari en vehicle particular?

1. No tinc carnet

2. Tinc camet, perd no tinc vehicle disponible

3. Tinc camet i vehicle, pero preferixo agafar 'autobus
4.NSINC

NOM ENTREVISTAT: TELEFON:



Annex 2

Incidencies durant la realitzacié del treball de camp



El treball de camp

s’ha realitzat amb les dates previstes i amb les mostres previstes, seguint tots els passos establerts
en el procés de seleccié de la mostra. Tot i que el cap de setmana va ploure forca, un cop
comprovats els resultats, aquest fet no ha tingut cap afectacio sobre els resultats globals de ,’estudi;
I'dnic que va comportar és que la realitzaci6 del treball de camp es va fer amb més lentitud ja que hi
havia menys usuaris que un diumenge habitual; per tant podem dir que el treball de camp s’ha

desenvolupat amb plena normalitat.



Annex 3

Valoracions qualitatives per part d'usuaris i enquestadors



Com lany anterior els usuaris han pogut respondre de forma espontania quins aspectes creuen que han
millorat els dltims dos anys i quins aspectes creuen que s’han de millorar prioritariament. En ambdds casos
hem desagregat al maxim les respostes ja que creiem que és interessant observar les respostes particulars
que han donat els usuaris; i després sempre es poden agrupar en funcié dels interessos de 'empresa.

Pel que fa als aspectes que els usuaris creuen que han millorat; un 53,1% dels entrevistats no han dit cap
aspecte. Dels que han respost, en total s’han obtingut 408 respostes, de les quals destaquen per sobre la

resta principalment la Puntualitat (20,6% dels usuaris).

Puntualitat 165 20,6%
Res 55 6,9%
Tot en general 36 4,5%
FreglUéncia de pas 32 4,0%
Preus 27 3,4%
Recorregut-Noves linies 20 2,5%
Ampliacié horaris 19 2,4%
Amabilitat conductor 12 1,5%
Busos nous 11 1,4%
Calefacci6 9 1,1%
Neteja 4 0,5%
Rapidesa 3 0,4%
Comoditat 3 0,4%
Bona combinacié de transbordaments 2 0,2%
Marquesines - parades 2 0,2%
Informacié 2 0,2%
Adaptacié plataformes - rampes 2 0,2%
Servei d'avis al mobil 1 0,1%
Bona conduccio 1 0,1%
Seguretat 1 0,1%
Més parades 1 0,1%




Pel que fa als aspectes que cal resoldre de forma immediata, un 23,5% no ha contestat. Dels que han respost

en total s’han obtingut 796 respostes..

Els aspectes principals ha millorar son el Preu (20,3%), la Puntualitat (12,8%), i la Freqliencia de pas(12,1%).

Els aspectes que cal resoldre urgentment son:

Fregléncia i horaris els caps de setmana 81 10,1%
FreglUéncia de pas 75 9,4%
Preu, abonaments 66 8,2%
Ampliar horaris 57 71%
Puntualitat 50 6,2%
Tot bé 46 5,7%
Ampliar horaris a la nit 30 3,7%
Recorreguts 20 2,5%
Comoditat, seients 17 2,1%
Transbordament 10 1,2%
Informacié, web, butlletins 9 1,1%
Neteja 9 1,1%
Conducci6 brusca 9 1,1%
Atenci6 a la gent gran 8 1,0%
Més busos nous 8 1,0%
Amabilitat conductors 7 0,9%
Estat de les parades, posar marquesines, [ 6 0,7%
Calefacci6 6 0,7%
No paren parades - passen abans d'hora 6 0,7%
Més linies 5 0,6%
Seguretat 5 0,6%
Avisar les parades 4 0,5%
Millor linies d'abans 4 0,5%
Civisme 4 0,5%
Posar llum a les parades 3 0,4%
Rapidesa 3 0,4%
Aglomeracions 3 0,4%
Més panells horaris a les parades 2 0,2%
Cinturons de seguretat 2 0,2%
Arribi al Tecnocampus 2 0,2%
Manteniment 2 0,2%
Gestid incidéncies 2 0,2%
Més parades 2 0,2%
Busos adaptats (gent gran, minusvalids, ..,) 2 0,2%
Tot ha de millorar 1 0,1%
Bus s'apropi a voreres 1 0,1%
Soroll 1 0,1%
Ampliar horaris mati 1 0,1%




A continuacid detallarem les respostes obertes obtingudes per cada una de les linies de servei d’autobus urba

de Matard Bus. En blau estan ressaltades les respostes que han obtingut més d’'un 4%.

ASPECTES BEN RESOLTS
A h il Linia

spectes han millorat 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Puntualitat 17,9% 20,5% 21,1% 33,3% 17,7% 32,1% 17,9% 15,7% 20,6%
Res 83% 6,4% 12,8% 3,3% 6,1% 4,9% 51% 24% 6,9%
Tot en general 32% 83% 7,3% 6,/% 20% 0,0% 26% 4,8% 4,5%
Freqgiiéncia de pas 3,8% 6,4% 4,6% 0,0% 41% 3,7% 26% 1,2% 4,0%
Preus 32% 2,6% 4,6% 10,0% 2,0% 25% 0,0% 6,0% 3,4%
Recorregut-Noves linies 26% 38% 28% 0,0% 14% 3,7% 26% 12% 25%
Ampliacioé horaris 45% 19% 2,8% 6,7% 0,7% 25% 0,0% 1,2% 2,4%
Amabilitat conductor 06% 13% 2,8% 0,0% 0,7% 25% 0,0% 3,6% 1,5%
Busos nous 1,3% 0,6% 09% 33% 1,4% 25% 0,0% 24% 1,4%
Calefaccio 1,3% 0,6% 09% 0,0% 0,0% 12% 51% 24% 1,1%
Neteja 0,6% 0,0% 0,0% 33% 0,7% 0,0% 0,0% 1,2% 0,5%
Rapidesa 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 12% 0,0% 0,0% 0,4%
Comoditat 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 12% 0,0% 12% 0,4%
Bona combinacié de transbordaments 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 24% 0,2%
Marquesines - parades 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,2%
Informacio 0,6% 0,0% 0,04 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,2%
Adaptacié plataformes - rampes 0,6% 06% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Servei d'avis al mobil 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Bona conduccié 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Seguretat 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12% 0,0% 0,0% 0,1%
Més parades 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,04 0,0% 0,0% 0,1%
NS/NC 54,5% 49,4% 42,2% 40,0% 64,6% 46,9% 64,1% 56,6% 53,1%




Freqliencia i horaris els caps de setmana
Freqliencia de pas

Preu, abonaments
Ampliar horaris
Puntualitat

Tot bé

Ampliar horaris a la nit
Recorreguts

Comoditat, seients
Transbordament
Informacio, web, butlletins
Neteja

Conduccié brusca
Atenci6 a la gent gran
Més busos nous
Amabilitat conductors

Estat de les parades, posar marquesines, posar més llum, seients, ...

Calefaccio

No paren parades - passen abans d'hora
Més linies

Seguretat

Avisar les parades

Millor linies d'abans

Civisme

Posar llum a les parades
Rapidesa

Aglomeracions

Més panells horaris a les parades
Cinturons de seguretat

Arribi al Tecnocampus
Manteniment

Gesti6 incidéncies

Més parades

Busos adaptats (gent gran, minusvalids, ..,)
Tot ha de millorar

Bus s'apropi a voreres

Soroll

Ampliar horaris mati

NS/NC

ASPECTES CAL RESOLDRE

3,8%
5,8%
10,3%
5,8%
7.7%
4,5%
1,3%
3,2%
1,9%
1,3%
0,0%
2,6%
1,3%
0,0%
1,3%
2,6%
0,0%
0,0%
1,3%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
1,9%
0,0%
0,0%
0,6%
0,0%
0,0%
0,0%
1,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,6%
0,0%
48,7%

71%
9,0%
5,1%
9,6%
7.7%
7.7%
2,6%
3,2%
2,6%
2,6%
1,3%
0,0%
1,9%
0,0%
0,6%
0,0%
0,0%
1,9%
0,6%
1,3%
0,6%
0,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,3%
0,0%
0,0%
1,3%
0,0%
0,6%
1,3%
0,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

42,3%

10,1%

7,3%
4,6%
7,3%
7,3%
9,2%
7,3%
1,8%
1,8%
0,0%
2,8%
1,8%
1,8%
1,8%
0,9%
0,0%
0,9%
0,0%
0,9%
0,9%
1,8%
0,9%
0,9%
0,0%
0,9%
0,9%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

35,8%

10,0%
23,3%
0,0%
23,3%
3,3%
3,3%
0,0%
6,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
3,3%
0,0%
3,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
30,0%

8,8%
10,2%
9,5%
4,8%
5,4%
3,4%
2,0%
0,7%
2,0%
0,7%
2,0%
0,7%
0,7%
0,0%
0,7%
1,4%
0,7%
1,4%
0,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,7%
0,0%
0,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,7%
0,0%
0,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
54,4%

21,0%
8,6%
11,1%
2,5%
6,2%
3,7%
11,1%
1,2%
3,7%
0,0%
1,2%
1,2%
0,0%
2,5%
2,5%
1,2%
1,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,2%
0,0%
0,0%
1,2%
42,0%

231%
7,7%
0,0%

10,3%
5,1%
5,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
2,6%
7,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
2,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
2,6%
0,0%
2,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
2,6%
0,0%
0,0%

41,0%

13,3%
14,5%
16,9%
6,0%
2,4%
7.2%
4,8%
4,8%
2,4%
3,6%
0,0%
1,2%
0,0%
1,2%
0,0%
0,0%
2,4%
1,2%
0,0%
1,2%
1,2%
1,2%
2,4%
0,0%
1,2%
0,0%
0,0%
1,2%
2,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
33,7%

10,1%
9,4%
8,2%
7.1%
6,2%
5,7%
3,7%
2,5%
2,1%
1,2%
1,1%
1,1%
1,1%
1,0%
1,0%
0,9%
0,7%
0,7%
0,7%
0,6%
0,6%
0,5%
0,5%
0,5%
0,4%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

43,4%




