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Fitxa tecnica




1. Fitxa Tecnica

« Univers: Usuaris majors de 16 anys que han viatjat per la xarxa del TRAM en el
darrer any.

 Metodologia: Enquesta online (Panel)

« Factor de ponderacio: Ponderat segons les validacions de cada linia i dels trams
horaris

« Calendari camp:
Entre el 30 d'octubre i el 12 de novembre

Afectacions Estudi 2020
* Calendari: L'estudi s'ha realitzat durant el mes de novembre enlloc del mes de maig habitual.

A » Metodologia: S'ha passat d'una enquesta presencial a les parades del TRAM a una enquesta online
(panel).
- Target: L'univers objecte d’estudi estd format per usuaris que han viatjat per la xarxa del TRAM en el
darrer any independentment de la freqUencia i el periode.
« Context: S’ha de tenir en compte I'impacte en les valoracions degut a la situacié actual de crisi
sanitaria.



1. Fitxa Tecnica

« Univers: Usuaris majors de 14 anys que viatgen amb TRAM en dies feiners

 Metodologia: Enquesta presencial a les parades TRAM

« Factor de ponderacio: Ponderat segons les validacions de cada linia i dels trams
horaris

« Selecci6 de la mostra:
v’ 32 persona en accedir a la parada després de marxar el tramvia
v' 3 entrevistes seguides per parada
v' Es poden realitzar entrevistes dins el tramvia si no dona temps a parada

« Calendari camp:
Feiners del 24 de maig i va finalitzar el 7 de juny, entre les 7h i les 21h



Mostra i error

Zona 3: Montesa

1. Fitxa Tecnica

Zona 4: Montesa

TRAMBAIX

TOTAL Zona 1: francesc Zona 2: Av. De (13) - Sant )
M -7 : A - T1iT2) =Ll 1-
OON NEOSsEe Mle-laSordana el Consel (T IS ERAAn
Mostra 1.102 284 278 279 260
Error +/-2.9% +/-5.8% +/-5.9% +/-5.9% +/-6.0%
N Zona 1: Estacid . Al .
TRAMBESOS [SRUSUE  GeSontagrie~  fQaZferelN.m  ZonagCiories  Zenadk B St
Mostra 1.104 351 350 352 50
Error +/-2.9% +/-5.2% +/-5.2% +/-5.2% +/-12.3%
TOTAL Zona 1: Francesc ZerE 2 Av. e Zor(w%?’;:_rvé%rggcesa Zona 4: Montesa
XARXA '\L/Jgic\}gr;i%é?r?g Xile — La Sardana Feliu|Consell (T IL-Eazs) F:Ilélr'wegs nt-
Comarcal
Mostra 1104 303 301 224 276
Error +/-2.9% +/-5.6% +/-5.6% +/-5.9% +/-5.7%
N Z 1: Estacié . A .
TRAMBESOS |\WHol deSomAdia-  ZgRZEpely-  Zonagllries-  Zopadfero
Mostra 1.107 351 352 353 51
Error +/-3.0% +/-52% +/-52% +/-52% +/-13.8%
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Valoraci6 global 2. Resultats Trambaix | Trambesos

Satisfaccid Global amb el Servei - TRAMBAIX

“Quina nota global li donaria al servei actual del tram en una escala de 0 a 10”

@l rombaix Traom ComU —4&RamalTl T2 —e—RamalT3
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Valoraci6 global 2. Resultats Trambaix | Trambesos

Satisfaccié Global amb el Servei - TRAMBESOS

“Quina nota global li donaria al servei actual del tram en una escala de 0 a 10”
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Valoracio atributs 2. Resultats Trambaix | Trambesos

Ranquing d’atributs - TRAMBAIX

m Insatisfets (0-4) Acceptables (5-6)
Satisfets (7-8) mMolt satisfets (910 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
La facilitat d'accés a I'andana, al tramvia | 0,5% 40,6% 54,4594 865 764 BEB B43 BB B53 843
La puntualitat del servei: passa sempre sense incidéncies/a l'hora | 0,2% 49 4% £5,5% 843 730 842 812 800 818 797
La rapidesa del trajecte: que tardi poc a portar-me al lloc de desti | 1.3% £9.9% L4.T% 837 733 834 BO0OB BOZ 783 7.86
S.G. Servei actual del TRAM | 0.3% 54,9% 833 737 835 810 793 8.09 8.05
El confort / la comoditat durant el viatge | 0.5% 4£6,7% 823 717 821 785 813 812 B06
Els conductors condueixen de forrma suau i segura l1.2% 42,9% 825 745 813 7324 786 806 796
La neteja i el manteniment dels vehicles i de les parades lz0% 49 0% 41,1% 821@® 716 792 796 798 806 800
La correspondéncia amb d'altres mitjans | PAE: 50,0% 819 693 801 781 787 762 763
La temperatura a l'interior del tramvia és adequada l12% 44 5% 817 71 812 794 782 791 774
La informacic del servei (megafonia, pantalles, senyalitzacia, ) I 1.5% 43 8% 8.6 714 833 804 797 783 7.7
L'atencio i amabilitat del personal |1,69E 380% 816 689 BO0O2 746 735 T4&4  T4AD
La freqiéncia de pas: que passi sovint Bz.c% 49 4% 813® 703 783 734 740 739 736
La seguretat personal: viatjar sense conflictes l;?% 47 5% £1,3% 8.09@ 720 834 812 812 816 7.98
La informacio durant incidéncies | LA 44 6% 779 687 777 782 708 667 702
La facilitat per adquirir el titol a les parades del tramvia -% 39,5% 761 @ 721 803 715 FArS 727 6596
El funcionament de les maquines validadores de dins el tramvia -6 I8,9% I71% 751 @ 722 836 776 795 775 7.62

@ Increment respecte a 2019 (>0.20)
@ Descens respecte a 2019 (<0.20)



Valoracio atributs 2. Resultats Trambaix | Trambesos

Ranquing d’atributs - TRAMBESOS

m Insatisfets (0-4) Acceptables (5-8)

Satisfets [7-8) mMolt stisfets (910) 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Els conductors condueixen de forma suau | segura lo7®s 368% 852 764 850 814 806 733 798
La rapidesa del trajecte: que tardi poc a portar-me al lloc de desti  [|2.28 1 342% B47 754 8B2 833 827 Bl4 805
El confort / Ia comeditat durant el viatge IT,S% 37.8% 845 736 843 BIZ 807 753 B2
La temperatura a l'interior del tramvia és adeqguada l1ox  362% 833 737 826 806 783 7BZ 798
La puntualitat del servei: passa sempre sense incidéncies/ a I'hora I2,4% 37,7% 54,0% 838 743 843 817 819 803 787
La informacio durant incidéncies lgaw, 381% 834@ 686 807 77 749 6875 705
S.G. Servei actual del TRAM |0.6%  47.2% 830 7.47 831 807 7.85 798 792
L'atencio i amabilitat del personal l;?% 28,8% 57,6% g28® 712 804 789 785 729 75
La correspondéncia amb d'altres mitjans | PALA 36,1% 826 715 B26 783 788 759 787
La informacio del servei (megafonia, pantalles, senyalitzacio, ..} | 38,8% 821 728 820 801 787 775 772
La seguretat personal: viatjar sense conflictes [ 36,7% 4£8,8% 806 724 805 78B6 750 T4 756
La neteja 1 el manteniment dels vehicles 1 de les parades .595 38,3% 797 736 7985 770 748 7486 759
La facilitat per adquirir el tital a les parades del tramvia EE= 32,4% 773 714 766 686 730 717 T4
La frequéncia de pas: que passi sovint -‘X: 39,5% 36,0% 752@® 706 795 677 721 691 675
El funcionament de les maquines validadores de dins el tramvia -!(. 33.3% 40,7% T49@ 741 B4AD 791 793 756 783

@ Increment respecte a 2019 (>0.20)
@ Descens respecte a 2019 (<0.20)



Importancia atributs 2. Resultats Trambaix | Trambesos

Importancia dels atributs - TRAMBAIX 2020

+ importants mmm importants

La puntualitat del servei: passa sempre sense incidéncies/ a I'hora _ 37.5% . 8,0%
La freqUiéncia de pas: que passi sovint _ 35,8% - 11,6%
La rapidesa del trajecte: que tardi poc a portar-me al lloc de desti _ 35.4% - 12,5%

La seguretat personal: viatjar sense conflictes _ 28,8% - 10,2%
La neteja i el manteniment dels vehicles i de les parades _ 28,1% - 9.9%
El confort / la comoditat durant el viatge [ 20.3% B 17.0%
La correspondéncia amb d'altres mitjans - 17,4% - 22,3%
La facilitat d’'accés a I'andana, al tramvia - 17.3% - 20,7%
Els conductors condueixen de forma suau i segura - 13.8% - 23,0%
La temperatura a l'interior del tramvia és adequada - 12,9% _
La facilitat per adquirir el titol a les parades del tramvia [l 12.6% B 24.7%
La informacié del servei (megafonia, pantalles, senyalitzacio, ..) [l 10,8% B 24,8%
La informacio durant incidencies [Jll 10,4% B 26,0%

El funcionament de les maquines validadores de dins el tramvia - 9.,9% _ 29 1%
L'atencié i amabilitat del personal - 9.0% _ 27 4%

Els viatgers li atorguen menys importancia a la temperatura,
el funcionament de les validadores i I'atencié i amabilitat del
personal.

La puntualitat, la freqiiéncia de pas i la rapidesa es continuen
posicionant com els tres aspectes més importants pels usuaris.




Importancia atributs 2. Resultats Trambaix | Trambesos

Importancia dels atributs - TRAMBAIX 2021

+ importants mmm importants

La puntualitat del servei: passa sempre sense incidéncies/ a I'hora _ 49,6% l 3,5%
La frequéncia de pas: que passi sovint [ KNG 47,3% B 6.4%
La rapidesa del trajecte: que tardi poc a portar-me al lloc de desti - 28,8% . 8,2%

La neteja i el manteniment dels vehicles i de les parades - 24, 7% . 5,7%
La correspondéncia amb d'altres mitjans [ D 21.4% B 12,7%
El confort / la comoditat durant el viatge [ 17,3% B 23.0%
La seguretat personal: viatjar sense conflictes - 16,8% . 8,2%
La facilitat d'accés a 'andana, al tramvia [l 14,0% B 15,4%
El funcionament de les maquines validadores de dins el tramvia [ 10,2% B 13.8%
La temperatura a I'interior del tramvia és adequada - 9,6% - 27,3%
Els conductors condueixen de forma suau i segura [} 8,5% B 12,0%
La informacié durant incidencies [} 7,9% B 13,7%
La facilitat per adquirir el titol a les parades del tramvia . 7,6% - 18,7%
La informacid del servei (megafonia, pantalles, senyalitzacio, ...) . 7,0% - 16,9%

L'atencio i amabilitat del personal . 59% - 25,6%

La puntualitat, la frequencia de pas i la rapidesa es Els viatgers li atorguen menys importancia a l'atencio i
continuen posicionant com els tres aspectes més importants amabilitat del personal, a 'adequacié de la temperatura i al
pels usuaris de forma espontania. confort durant el viatge.




Importancia atributs 2. Resultats Trambaix | Trambesos

Importancia dels atributs - TRAMBESOS 2020

+ importants mmm importants

La puntualitat del servei: passa sempre sense incidéncies/ a I'hora _ 39.0% . 7.7%
La frequéncia de pas: que passi sovint _ 37.7% - 10,4%
La rapidesa del trajecte: que tardi poc a portar-me al lloc de desti _ 37,6% - 12,9%

La neteja i el manteniment dels vehicles i de les parades [ NN 30.4% M 9.2%
La seguretat personal: viatjar sense conflictes [N 29.1% M s.8%
El confort / la comoditat durant el viatge - 24,9% - 18,6%
La facilitat d'accés a I'andana, al tramvia - 17.0% - 21,6%
La correspondéncia amb d'altres mitjans - 15,4% - 22,6%
La informacié del servei (megafonia, pantalles, senyalitzacid, ...) - 13,0% - 24,2%
Els conductors condueixen de forma suau i segura - 11,4% - 21,1%

La temperatura a l'interior del tramvia és adequada - 10,8% _ 33,7%
La facilitat per adquirir el titol a les parades del tramvia - 10,7% _ 30,0%

La informacié durant incidencies . 8,1% - 20,6%
El funcionament de les maquines validadores de dins el tramvia . 7,9% _ 28,4%
L'atencié i amabilitat del personal . 6,9% _ 30,3%
La puntualitat, la freqiiéncia de pas i la rapidesa es continuen Els viatgers li atorguen menys importancia a la temperatura,

posicionant com els tres aspectes més importants pels usuaris. el facilitat per adquirir titol i 'atencio i amabilitat del personal.




Importancia atributs

2. Resultats Trambaix | Trambesos

Importancia dels atributs - TRAMBESOS

+ importants mmm importants

La frequeéncia de pas: que passi sovint [ NG 42.8% B 4.3%
La puntualitat del servei: passa sempre sense incidéncies/ a I'hora _ 352% . 6,0%
La rapidesa del trajecte: que tardi poc a portar-me al lloc de desti _ 33,2% . 8,2%

La neteja i el manteniment dels vehicles i de les parades - 25,7% - 17,8%
El confort / la comoditat durant el viatge - 24,4% - 16,2%
La seguretat personal: viatjar sense conflictes - 21,8% . 6,1%
La correspondéncia amb d'altres mitjans [ 16,7% B 68%
El funcionament de les maquines validadores de dins el tramvia [l 15.4% B 10,4%

La facilitat d’accés a I'andana, al tramvia - 14,

6% B 24,5%

La facilitat per adquirir el titol a les parades del tramvia - 1,8% . 5,7%
La temperatura a I'interior del tramvia és adequada [} 10,8% -
L'atenci6 i amabilitat del personal [} 9,7% B 172%
Els conductors condueixen de forma suau i segura - 9,2% - 13,0%
La informacié del servei (megafonia, pantalles, senyalitzacio, ...) - 9,1% - 18,4%

La informacié durant incidéncies . 7,7%

B 16,3%

La frequiéncia de pas, la puntualitat i la rapidesa es continuen posicionant
com els tres aspectes més importants pels usuaris de forma espontania.

Els viatgers li atorguen menys a la facilitat d’accés a
'andana, la informacio del servei i la temperatura.
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3. index de qualitat percebuda (IQP)

Index de Qualitat Percebuda (IQP) - TRAMBAIX

@l rambaix Tram Comu —4—Ramal T1 T2 ——Ramal T3

8,6 -

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* L'estudi del 2020 es va fer amb un calendari, metodologia, target de clients i objectiu diferents als habituals, per tant, els
resultats no sén comparables.



3. index de qualitat percebuda (IQP)

Index de Qualitat Percebuda (IQP) - TRAMBESOS

@ rambesos T4 ——T5 —-T16

2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* L'estudi del 2020 es va fer amb un calendari, metodologia, target de clients i objectiu diferents als habituals, per tant, els
resultats no sén comparables.






