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FITXA TECNICA

AMBIT DE LA INVESTIGACIO CIUTAT DE TARRAGONA

|

:UNITATS DE MOSTREIG PERSONES USUARIES DEL SERVEI DE TRANSPORT PUBLIC DE VIATGERS EN AUTOBUS DE L'EMT
=TECNICA D'INVESTIGACIO ENQUESTA PRESENCIAL | TELEFONICA

|

=DISSENY MOSTRAL MOSTREIG ESTRATIFICAT PER LiNIA DE TRANSPORT

|
|
| .
I S'HA REALITZAT UN TOTAL DE 1050 ENQUESTES (850 PRESENCIALS AMB 200 TELEFONIQUES), EL
QUE SUPOSA UN ERROR PER A DADES GLOBALS DE £3,02% SOTA SITUACIO DE MAXIMA INCERTESA
(p=g=0,5), AMB UN NIVELL DE CONFIANGA DEL 95%

MIDA DE LA MOSTRA i ERROR MOSTRAL

AMBIT TEMPORAL DE RECOLLIDA DE LA INFORMACIO NOVEMBRE DE 2022
E

MPRESA ENCARREGADA DE REALITZAR ELS TREBALLS COTESA
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Dates del treball de camp

DESCRIPCIO DE LA MOSTRA

INFORME ANUAL

MOSTRA n= 198 98 217 47 30 32 30 2 14 33 9 26 32 28 17 1 36 850
Error Mostral Proporcién p=q=50% + 6,96 +9,9% +6,65% +14,29% +17,89% +17,32% +17,89% +69,3% +26,19% +17,06% +32,67% +19,22% +17,32% +18,52% +23,77% 169,3% +16,33% 43,36
Sexe % Homes 54,55% 27,55% 40,09% 44,68% 46,67% 40,63% 26,67% 50,00% 35,71% 39,39% 22,22% 57,69% 40,63% 60,71% 82,35% 100,00% 22,22% 43,2%
% Dones 45,45% 72,45% 59,91% 55,32% 53,33% 59,38% 73,33% 50,00% 64,29% 60,61% 77,78% 42,31% 59,38% 39,29% 17,65% 0,00% 77,78% 56,8%
Grups d'Edat % De 16 a 30 31,82% 30,61% 34,56% 21,28% 0,00% 9,38% 50,00% 0,00% 14,29% 27,27% 0,00% 11,54% 18,75% 89,29% 70,59% 0,00% 5,56% 30,0%
% De 31a45 43,94% 43,88% 43,78% 46,81% 60,00% 40,63% 23,33% 100,00% 35,71% 21,21% 55,56% 50,00% 31,25% 7,14% 17,65% 100,00% 50,00% 41,3%
% De 46 a 65 16,67% 16,33% 15,67% 14,89% 33,33% 15,63% 13,33% 0,00% 7,14% 24,24% 11,11% 38,46% 28,13% 0,00% 11,76% 0,00% 22,22% 17,4%
% Més de 65 7,58% 9,18% 5,99% 17,02% 6,67% 34,38% 13,33% 0,00% 42,86% 27,27% 33,33% 0,00% 21,88% 3,57% 0,00% 0,00% 22,22% 11,3%
Us de noves tecnologies % Us pagina web EMT 4,55% 6,12% 3,69% 14,89% 16,67% 9,38% 3,33% 0,00% 0,00% 9,09% 0,00% 15,38% 0,00% 10,71% 11,76% 0,00% 5,56% 6,24%
% Us pagina APP 78,79% 83,67% 82,95% 80,85% 83,33% 59,38% 70,00% 100,00% 35,71% 72,73% 77,78% 80,77% 71,88% 85,71% 94,12% 100,00% 83,33% 79,29%
% Us Codi QR 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,85% 0,00% 10,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,47%
Motiu pel qual utilitza el transport public
Servei adequat a les meves necessitats. 59,09% 58,16% 50,23% 68,09% 70,00% 71,88% 46,67% 50,00% 50,00% 63,64% 66,67% 30,77% 56,25% 46,43% 52,94% 0,00% 58,33% 56,12%
No tinc carnet 18,18% 20,41% 25,35% 31,91% 20,00% 15,63% 33,33% 50,00% 28,57% 12,12% 11,11% 26,92% 28,13% 60,71% 52,94% 0,00% 25,00% 24,47%
No tinc cotxe / cotxe disponible 24,24% 18,37% 25,35% 27,66% 13,33% 28,13% 16,67% 0,00% 35,71% 12,12% 0,00% 26,92% 31,25% 64,29% 41,18% 0,00% 16,67% 24,59%
Es comode 40,91% 43,88% 35,48% 42,55% 20,00% 50,00% 70,00% 0,00% 57,14% 36,36% 33,33% 53,85% 43,75% 21,43% 41,18% 0,00% 36,11% 40,12%
Es economic. 33,33% 37,76% 29,03% 48,94% 20,00% 15,63% 46,67% 0,00% 14,29% 33,33% 33,33% 53,85% 34,38% 32,14% 17,65% 0,00% 36,11% 32,94%
Trigo menys temps en transport pblic. 30,30% 59,18% 26,27% 27,66% 3,33% 12,50% 23,33% 50,00% 14,29% 45,45% 66,67% 23,08% 15,63% 17,86% 17,65% 100,00% 22,22% 29,65%
Per problemes amb I'aparcament del vehicle 6,06% 12,24% 18,43% 21,28% 13,33% 15,63% 40,00% 0,00% 0,00% 12,12% 22,22% 15,38% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 13,89% 13,18%
Turisme 0,00% 1,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 0,47%
Altres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,13% 0,00% 0,00% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,24%
Freqiiéncia d’us del titol de transport
Diariament (dilluns a divendres) 28,79% 33,67% 47,47% 46,81% 26,67% 31,25% 63,33% 0,00% 21,43% 18,18% 22,22% 23,08% 3,13% 35,71% 64,71% 0,00% 11,11% 34,71%
Varies vegades a la setmana 36,36% 47,96% 33,18% 38,30% 56,67% 56,25% 26,67% 0,00% 28,57% 51,52% 22,22% 38,46% 31,25% 57,14% 23,53% 0,00% 66,67% 39,88%
Una vegada a la setmana 15,15% 5,10% 3,23% 14,89% 0,00% 0,00% 6,67% 0,00% 7,14% 0,00% 11,11% 7,69% 6,25% 3,57% 0,00% 0,00% 5,56% 7,06%
Alguna vegada al mes 0,00% 0,00% 0,92% 0,00% 3,33% 0,00% 0,00% 50,00% 7,14% 9,09% 0,00% 0,00% 9,38% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 1,41%
Ocasionalment 18,18% 13,27% 15,21% 0,00% 13,33% 12,50% 3,33% 50,00% 35,71% 21,21% 44,44% 30,77% 50,00% 3,57% 11,76% 0,00% 16,67% 16,59%
Tipus de bitllet
Bitllet senzill 9,09% 3,06% 7,83% 4,26% 13,33% 9,38% 13,33% 50,00% 28,57% 15,15% 0,00% 11,54% 15,63% 0,00% 11,76% 100,00% 16,67% 9,18%
Targeta integrada 71,21% 80,61% 76,96% 68,09% 70,00% 53,13% 70,00% 50,00% 42,86% 57,58% 66,67% 88,46% 56,25% 96,43% 76,47% 0,00% 55,56% 71,88%
Targeta social 18,18% 15,31% 14,29% 27,66% 16,67% 37,50% 16,67% 0,00% 28,57% 27,27% 33,33% 0,00% 25,00% 3,57% 11,76% 0,00% 27,78% 18,12%
iLIegenda Valor més baix Valor més alt
[Sncloien e errors rostrals €n & Supoatde mosta aicatoria Sl b un Avall G corfianga del 559 (sigma=2) Ten & cas de maxima ndeterminacs 1

:(P=Q=50%)

|
IEs presenten les frequiéncies de les principals variables del qliestionari desglossades segons linies

I
ILa preséncia de dones és major que d'homes en alguns casos. Per edats el grups més nombrosos sén els de 16 a 30 anys o el de 31 a 45 anys, Cal assenyalar que

IIa crisi sanitaria derivada de la Covid ha pogut generar modificacions en el tipus d'usuari habitual en les linies.

SATISFACCIO AMB EL SERVEI GLOBAL
Valoracié Global Valoracié Mitjana @ 8,55 @ 851 @ 847 @ 823 @ 837 7,91 @ 833 7,50 @ 8,00 @ 845 @ 878 @ 827 @ 8,59 @ 821 7,82 7,00 @ 836 @ 841
% Poc Satisfet (<=6) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 3,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,88% 0,00% 0,00% 0,5%
% Satisfet (7) 1,52% 1,02% 3,69% 19,15% 10,00% 25,00% 10,00% 50,00% 21,43% 0,00% 0,00% 7,69% 3,13% 21,43% 17,65% 100,00% 0,00% 6,1%
% Bastant satisfet (8) 48,48% 48,98% 53,92% 38,30% 43,33% 40,63% 46,67% 50,00% 57,14% 45,45% 22,22% 57,69% 34,38% 39,29% 64,71% 0,00% 63,89% 48,9%
% Molt Satisfet (9 — 10) 50,00% 50,00% 42,40% 42,55% 46,67% 28,13% 43,33% 0,00% 21,43% 51,52% 77,78% 34,62% 62,50% 39,29% 11,76% 0,00% 36,11% 44,5%
Valoracions d'aspectes referents al funcionament del servei
Horaris @ 9,02 Q@ 847 @ 875 @ 804 @ 8,03 ) 7,94 ) 7,90 ) 7,50 ) 7,93 @ 852 @ 822 O 7,73 Q@ 84 @ 886 ) 682 ) 6,00 O 7,97 @ 851
Puntualitat dels autobusos @ 823 @ 8,99 @ 8,68 @ 823 @ 8,53 @ 8,50 @ 863 @ 9,00 @ 836 @ 9,15 @ 9,00 @ 877 @ 89 @ 832 @ 882 ) 6,00 @ 8,69 @ 8,59
Recorregut @ 882 @ 844 @ 854 ) 7,98 Q@ 847 @ 816 @ 823 ) 7,50 @ 821 @ 888 @ 833 @ 8,00 @ 834 @ 918 @ 818 ) 7,00 @ 822 @ 851
Freqiiéncia de pas de I'autobus @ 8,95 @ 8,25 @ 8,50 O 7,82 ) 7,60 ) 7,44 ) 7,33 ) 7,00 ) 7,93 @ 824 () 8,00 O 7,81 @ 8,03 @ 8389 ) 688 ) 6,00 ) 7,47 @ 8,29
Preu dels bitllets i/o abonament @ 8,60 @ 868 @ 865 @ 879 @ 8,03 @ 891 @ 843 ) 7,50 @ 864 @ 867 @ 822 @ 854 @ 844 @ 843 @ 865 @ 1000 @ 806 @ 858
Facilitat per a comprar els bitllets @ 912 @ 9,01 @ 9,09 @ 868 @ 873 @ 913 @ 8,90 @ 9,50 @ 9,07 @ 9,30 @ 867 @ 888 @ 919 @ 943 @ 888 @ 10,00 @ 8,97 @ 9,05
Confianga i fiabilitat del servei @ 888 Q@ 882 @ 886 @ 864 Q@ 847 @ 856 @ 870 @ 850 @ 864 @ 89 @ 867 @ 850 @ 89 @ 9,25 @ 853 @ 8,00 @ 892 @ 881
Valoracions d'aspectes referents a I'autobus
Facilitat per pujar i baixar de I'autobus (accessibilitat) @ 8,50 @ 8,46 @ 847 @ 832 @ 813 ) 8,00 @ 813 ) 7,50 @ 8,00 @ 848 @ s11 @ 819 @ 8,50 @ 9,04 ) 7,9 @ 8,00 @ 817 @ 8,40
Neteja i manteniment de "autobus (estat) @ 8535 @ 836 @ 834 @ 823 @ 833 ) 7,66 @ 833 ) 7,50 O 7,79 @ 845 @ 844 @ 8,27 @ 838 @ 846 ) 7,65 @ 8,00 @ 828 @ 8,29
Comoditat de 'autobs (seients i espai) 7,97 @ 8,16 ) 7,86 @ 8,02 @ 813 ) 7,56 @ 827 @ 8,00 O 7,21 @ 836 @ 8,56 @ 812 @ 831 ) 761 ) 718 @ 8,00 7,9 () 7,9
Confort de 'autobus (il luminacio, temperatura) @ 8,44 @ 833 @ 828 ) 7,83 @ 843 ) 7,66 @ 813 @ 850 ) 7,86 @ 839 @ 856 @ 819 @ 859 @ 8,07 ) 7,94 @ 8,00 @ 814 @ 8,26
Seguretat en el vehicle (agafadors, baranes) @ 867 @ 853 @ 854 @ 817 @ 850 @ 8,116 @ 833 @ 850 @ 857 @ 891 @ 8289 @ 862 @ 863 @ 850 ) 7,94 @ 8,00 @ 861 @ 854
Informacié sobre el servei a bord de Fautobs @ 895 @ 894 @ 90 @ 9,00 Q@ 8,77 @ 850 @ 833 @ 8,00 @ s8n @ 9,09 @ 922 @ 881 @ 878 @ 946 @ 384 @ 9,00 @ 9,06 @ 8,93




Valoracions d'aspectes referents a les parades

Ubicacio de les parades @ 850 Q@ 847 @ 8,69 @ 832 @ 817 @ 822 @ 817 @ 8,00 @ 850 @ 848 @ 8,00 @ 846 @ 853 @ 868 @ 835 ) 7,00 @ 831 @ 8,49
Informacié disponible a les parades (horaris, preus, et@ 8,92 @ 89 @ 8,98 @ 8381 @ 8380 @ 8,53 @ 863 ) 7,50 @ 871 @ 89 @ 933 @ 9,00 @ 8,69 @ 921 @ 8,65 @ 8,00 @ 9,06 @ 8,90
Neteja i manteniment de les parades @ 829 @ 818 @ 8,27 O 7,89 @ 817 ) 7,50 @ 813 7,50 O 7,79 @ 82 @ 822 @ 819 @ 834 @ 839 @ 3812 ) 7,00 @ 844 @ 8,20
Confort de les parades @ 8,08 @ 813 @ 8,03 ) 7,9 ) 7,93 ) 7,52 @ 817 7,00 7,93 @ 8,03 @ 833 ) 7,9 @ 8,09 @ 8,00 @ 8,00 ) 7,00 7,97 @ 8,03
ILluminaci de les parades @ 830 @ 828 @ 8,27 O 79 @ 8,03 O 7,69 O 7,73 7,50 7,93 @ 839 @ sn O 7,92 @ 853 @ 804 O 7,82 ) 7,00 @ 817 @ 8,18
Informacié sobre el servei en els Panells lluminosos @ 8,36 @ 8,55 @ 8,25 @ 8,26 @ 837 ) 713 7,27 7,00 7,93 @ 845 @ 822 @ 827 @ 828 @ 829 @ 8,00 @ 5,00 @ 864 @ 8,25
Valoracions d'aspectes referents al tracte
Tracte i atenci6 als Centres d‘atencié al client @ 871 @ 856 @ 859 Q@ 847 @ 9,00 @ 828 Q@ 8,77 @ 850 @ 857 @ 870 @ 91 @ 8,77 @ 894 @ 839 @ 829 @ 8,00 Q 872 @ 864
Tracte i atenci6 dels conductors @ 8,65 @ 854 @ 851 @ 851 @ 8387 @ 831 @ 8387 @ 8,00 @ 8,50 @ 864 @ 8389 @ 8,50 @ 8388 @ 854 @ 829 @ 8,00 @ 864 @ 8,59
Forma de conduccié dels conductors @ 858 @ 850 @ 848 @ 836 @ 830 @ 834 @ 863 @ 8,00 @ 829 @ 864 @ 878 Q@ 842 @ 869 @ 3861 @ 835 @ 9,00 @ 864 @ 851
Valoracions d'aspectes referents a I'tis TIC
Pagina web EMT @ 867 @ 9,17 @ 875 @ 943 @ 9,60 @ 867 @ 8,00 @ 9,00 @ 8,50 @ 8,00 @ 8,00 @ 9,00 @ 8,387
Serveis de codis QR @ 10,00 @ 8,00 @ 8,50
App ETMOU @ 892 @ 885 @ 886 @ 871 @ 92 @ 8389 @ 8381 @ 8,00 @ 9,00 @ 883 @ 9,29 @ 919 @ 878 @ 933 @ 9,25 @ 10,00 @ 873 @ 891
Error Mostral Mitjanes de les Valoracions +0069 | 0089 | $0075 | £0132 | £0144 | #0194 | #0226 | *0542 | +0253 | 0161 | 0237 | 0160 | +0141 +0158 | 0191 |  £0,000 +0,120 +0,053
Llegenda Valor més baix Valor més alt
@9,00 Notes per sobre de 8
7,00 Notes entre 6i 8
5,00 Notes per sota de 6

|Gairebé no s'observen diferencies entre linies, ja que la nota mitjana més baixa és de 7,00 i la més alta és de 8,59.

I

:Quant al funcionament del servei, I'aspecte millor valorat és la Facilitat per a comprar els bitllets. El recorregut y el harari és I'aspecte pitjor valorat amb un 8,51
|de puntuacié mitjana, en aquest aspecte és on hi ha més diferéncies entre linies.

I

:Dels aspectes relacionats amb els autobusos, el millor valorat és la Informacié sobre el servei a bord de I'autobus, el segueixen la seguretat en el vehicle. Tot i
lobtenir valoracions mitjanes que superen el 7,9, el conforts i la comoditat de I"autobus sén els aspectes amb les valoracions mitjanes més baixes. Els usuaris de
:Ia L42 i 11 sén més critics amb els aspectes relacionats amb els autobusos.

I

IRespecte les parades, els usuaris de I'EMT atorguen la nota més elevada a la informacié disponible a les parades. L'aspecte amb la pitjor valoracié és el confort
Ide les parades.

I

Ig|s aspectes d'atencid i tracte obtenen bones valoracions, sent el millor valorat el tracte i I’atencié dels conductors. Els usuaris de la L41 i L6 atorguen notes més
|baixes que la resta d'usuaris en aquests aspectes.

| La pagina web de I'EMT es valora amb un 8,87 de mitjanaila App 8,91




2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022
Linies6i54 Linies6i54 Linies6i54 Linies6i54 Linies6i54 Linies6i54 Linies6i54

DESCRIPCIO DE LA MOSTRA | HABITS DELS USUARIS

MOSTRA n= 406 400 300 201 406 406 415
Error Mostral Proporcién p=q=50% +5,0% +5,0% +5,8% +7,1% + 4,86% + 4,86% +4,81%

Sexe % Homes 31,90% 30,90% 34,70% 13,90% 53,00% 47,80% 46,99%
% Dones 68,10% 69,10% 65,20% 86,10% 47,00% 52,20% 53,01%

Grups d'Edat % De 16 a 30 37,00% 29,40% 34,30% 32,30% 30,00% 19,70% 33,25%
% De 31a45 19,00% 22,30% 23,00% 21,40% 39,40% 24,60% 43,86%
% De 46 a 65 22,00% 21,50% 20,50% 30,80% 22,40% 25,10% 16,14%
% Més de 65 22,00% 26,40% 20,80% 14,90% 8,10% 30,50% 6,75%

Us de noves tecnologies % Us pagina web EMT 27,30% 30,60% 35,90% 50,70% 49,30% 4,70% 4,10%
Llegenda % Increment de % de més de 5% respecte I'anterior onada

% Reduccié de % de més de 5% respecte I'anterior onada

2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022
Linies6i54 Linies6i54 Linies6i54 Linies6i54 Linies6i54 Linies6i54 Linies6i54

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

Valoraci6 Global Valoracié Mitjana ) 7,95 @ s.01 @ 831 (7,99 () 7,63 @ 8,28 @ 8,50
% Poc Satisfet (<=6) 10,5% 9,2% 4,4% 10,0% 14,8% 6,4% 0,0%
% Satisfet (7) 22,3% 25,3% 20,1% 24,4% 23,9% 14,5% 2,7%
% Bastant satisfet (8) 35,1% 32,6% 34,6% 28,4% 45,1% 29,3% 51,33%
% Molt Satisfet (9 — 10) 31,7% 32,8% 40,9% 34,3% 16,3% 49,8% 46,0%
Valoracions d'aspectes referents al funcionament del servei
Compliment d'horaris /puntualitat O 8,09 O 8,04 O 8,28 ‘3_:_3' 7,91 ‘3_:_3' 7,86 O 8,48 O 8,46
Freqiiéncia de pas ) 7,95 @ s1u @ 847 ) 7,89 0 68 @ 830 ® 3872
Confianga i fiabilitat del servei O 8,18 O 8,44 O 8,67 O 8,27 ‘3_:_3' 7,66 O 9,23 O 8,87
Valoracions d'aspectes referents a I'autobus
Facilitat d’accés I'interior de I'autobus ‘3_:_3' 7,64 O 8,06 O 8,24 ‘3_:_3' 7,64 ‘3_:_3' 7,75 O 8,41 O 8,49
Netedat interior i exterior ) 7,56 ) 7,63 ® 3811 7,32 O 74 @ 831 ® 3834
Comoditat del vehicle () 7,68 O 7,93 @ 8,08 () 7,30 O 7,26 @ 812 O 79
Confort de I'autobus (llum i temperatura) ‘3_:_3' 7,29 ‘3_:_3' 7,75 O 8,16 ‘3_:_3' 7,38 ‘3_:_3' 7,16 O 8,18 O 8,35
Seguretat del vehicle (Agafadors, baranes...) ‘3_:_3' 7,70 ‘3_:_3' 7,95 O 8,21 ‘3_:_3' 7,76 ‘3_:_3' 7,33 O 8,08 O 8,60
Informacié sobre el servei a bord de I'autobus ‘3_:_3' 7,11 O 8,14 O 8,13 ‘3_:_3' 7,76 ‘3_:_3' 6,88 O 8,30 O 8,99
Valoracions d'aspectes referents a les parades
Informacié que troba a les parades sobre el servei O 8,01 O 8,23 O 8,40 ‘: ) 7,98 ‘: ) 7,08 O 8,19 O 8,95
Confort general de les parades () 7,56 () 735 () 7,65 () 6,91 @ 5,90 () 735 @ 8,05
Il-luminacié a les parades () 6,67 () 6,57 () 7,36 O 7,07 () 6,00 () 7,08 @ 8,28
Valoracions d'aspectes referents al tracte
Tracte i atenci6 als Centres d’atencié al client O 8,28 O 8,17 O 8,56 O 8,39 ) 7,94 O 8,87 O 8,65
Tracte i atencié dels conductors O 8,11 O 8,28 O 8,72 O 8,05 O 8,21 O 8,71 O 8,58
Forma de conduccié dels conductors ‘: ) 7,91 ‘: ) 7,94 O 8,32 ‘: ) 7,63 O 8,11 O 8,05 O 8,53
Valoracions d'aspectes referents a I'tis TIC
Pagina web EMT @ 817 @ 8,25 @ 835 @ 835 () 7,49 () 7,88 @ 871
Error Mostral Mitjanes de les Valoracions [ +0,112 +0,122 | 0,137 +0,180 | +0,081 +0,086 | +0,053
Llegenda % Increment de % de més de 5% respecte I'anterior onada

% Reduccio de % de més de 5% respecte |'anterior onada

09,00 Notes per sobre de 8
( 17,00 Notes entre 6i 8
OS,OO Notes per sota de 6




h Campclar — Centre — St Pere i St Pau

DESCRIPCIO DE LA MOSTRA 2016 2017 2019 2020 2021

MOSTRA n= 201 200 150 71 189 189 198
Error Mostral Proporcién p=q=50% +7,1% +7,1% +8,2% +11,9% +7,13% +7,13% +6,96%

Sexe % Homes 39,00% 28,00% 34,10% 11,30% 57,10% 37,04% 54,55%
% Dones 61,00% 72,00% 65,90% 88,70% 42,90% 62,96% 45,45%

Grups d'Edat % De 16 a 30 33,00% 29,90% 34,70% 26,80% 24,90% 22,20% 31,82%
% De 31 a45 23,40% 17,90% 22,70% 26,80% 45,00% 22,80% 43,94%
% De 46 a 65 20,70% 25,70% 20,60% 35,20% 20,10% 23,80% 16,67%
% Més de 65 22,80% 26,50% 20,70% 11,30% 10,10% 31,20% 7,58%

Us de noves tecnologies % Us pagina web EMT 30,40% 27,60% 29,70% 35,20% 50,80% 4,20% 4,55%

SATISFACCIO AMB EL SERVEI 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022

Valoracié Global Valoracié Mitjana O 7,87 () 7,93 @ 8,37 @ 8,00 () 7,59 @ 8,20 @ 8,55
% Poc Satisfet (<=6) 12,30% 10,60% 4,40% 8,50% 15,9% 7,9% 0,0%
% Satisfet (7) 23,70% 27,50% 18,90% 23,90% 22,8% 16,4% 1,5%
% Bastant satisfet (8) 36,10% 31,80% 36,50% 33,80% 46,6% 27,0% 48,5%
% Molt Satisfet (9 — 10) 27,10% 30,10% 40,20% 29,60% 14,8% 48,7% 50,0%
Valoracions d'aspectes referents al funcionament del servei
Compliment d'horaris /puntualitat " 7,93 " 7,85 O 8,3 " 7,87 () 7,90 @ 8,34 @ 9,02
Freqiiéncia de pas O 7,82 O 7,79 @ 857 @ 829 ) 671 @ 8,03 @ 8,95
Confianga i fiabilitat del servei ) 7,99 @ 804 @ 87 @ 829 ) 7,57 @ 9,16 @ 838
Valoracions d'aspectes referents a I'autobus
Facilitat d’accés I'interior de I'autobus '::::' 7,48 '::::' 7,82 O 8,26 '::::' 7,68 ':' 7,63 O 8,28 O 8,50
Netedat interior i exterior O 717 () 757 @ 8,19 () 7,49 O 7,37 @ 813 @ 835
Comoditat del vehicle () 757 7,73 @ 38,03 () 7,52 ) 7,19 @ 801 O 7,97
Confort de I'autobus (llum i temperatura) '::::' 7,07 '::::' 7,56 O 8,13 '::::' 7,49 ':' 7,18 O 8,04 O 8,44
Seguretat del vehicle (Agafadors, baranes...) '::::' 7,49 '::::' 7,9 O 8,21 '::::' 7,76 ':' 7,14 O 8,17 O 8,67
Informacié sobre el servei a bord de I'autobus '::::' 6,81 '::::' 7,99 O 8,04 '::::' 7,63 ':' 6,70 O 8,37 O 8,95
Valoracions d'aspectes referents a les parades
Informacié que troba a les parades sobre el servei " 7,82 O 8,2 O 8,63 " 7,97 () 6,90 @ 8,07 @ 8,92
Confort 73 ) 716 O 7,79 ) 6,79 @ 5,79 () 7,2 @ 8,08
Lluminositat ) 622 ) 632 ) 7,44 ) 672 @ 5,88 () 691 @ 830
Valoracions d'aspectes referents al tracte
Tracte i atenci6 als Centres d’atencié al client O 8,29 ( ' 7,93 O 8,57 O 8,25 @ 8,10 @ 8,79 @ 3,71
Tracte i atenci6 dels conductors O 8,03 O 8,04 O 8,73 ( ) 7,89 @ 8,24 @ 8,49 @ 8,65
Forma de conduccié dels conductors " 7,79 " 7,76 O 8,39 " 7,33 @ 311 ) 7,92 @ 8,58
Valoracions d'aspectes referents a I'is TIC
Pagina web EMT O 827 ® 3823 @ 866 O 844 () 7,43 () 7,14 O 867
Error Mostral Mitjanes de les Valoracions | +0,168 +0,174 | +0,195 | +0,316 +0,118 +0,128 | +0,071
Llegenda % Increment de % de més de 5% respecte I'anterior onada

% Reduccié de % de més de 5% respecte I'anterior onada

@9,00 Notes per sobre de 8
(7,00 Notes entre 6 8
OS,OO Notes per sota de 6




o— Bonavista — Pere Martell — Cooperativa Tarraco

DESCRIPCIO DE LA MOSTRA

MOSTRA n=
Error Mostral Proporcion p=q=50%

Sexe % Homes
% Dones

% De 16 a 30
% De 31a45
% De 46 a 65
% Més de 65

Grups d'Edat

Us de noves tecnologies % Us pagina web EMT

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

Valoracio Global Valoracié Mitjana

% Poc Satisfet (<=6)
% Satisfet (7)

% Bastant satisfet (8)

% Molt Satisfet (9 — 10)

Valoracions d'aspectes referents al funcionament del servei
Compliment d'horaris /puntualitat
Freqliéncia de pas

Confianga i fiabilitat del servei

Valoracions d'aspectes referents a I'autobus
Facilitat d’accés I'interior de I'autobus
Netedat interior i exterior
Comoditat del vehicle
Confort de I'autobus (llum i temperatura)
Seguretat del vehicle (Agafadors, baranes...)

Informacid sobre el servei a bord de I'autobus

Valoracions d'aspectes referents a les parades
Informacioé que troba a les parades sobre el servei
Confort

Lluminositat

Valoracions d'aspectes referents al tracte
Tracte i atenci6 als Centres d’atencid al client
Tracte i atencié dels conductors

Forma de conduccié dels conductors

Valoracions d'aspectes referents a I'tis TIC
Pagina web EMT

Error Mostral Mitjanes de les Valoracions

2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022
201 200 150 130 217 217 217
+7,1% +7,1% +8,2% + 8,8% +6,65% +6,65% +6,65%
39,00% 33,80% 35,20% 11,30% 49,30% 57,14% 40,09%
61,00% 66,20% 64,60% 88,70% 50,70% 42,86% 59,91%
40,00% 28,80% 33,90% 26,80% 34,60% 17,50% 34,56%
15,00% 26,60% 23,30% 26,80% 34,60% 26,30% 43,78%
23,00% 17,30% 20,50% 35,20% 24,40% 26,30% 15,67%
22,00% 26,30% 21,00% 11,30% 6,50% 30,00% 5,99%
25,80% 33,70% 42,10% 35,20% 47,90% 5,10% 3,69%
2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022
@ 8,02 @ 8,10 @ 8,25 7,98 7,66 @ 8,35 O 8,47
9,10% 7,90% 4,30% 10,80% 13,8% 5,1% 0,0%
21,20% 23,10% 21,40% 24,60% 24,9% 12,9% 3,7%
34,30% 33,50% 32,80% 25,40% 43,80% 31,30% 53,92%
35,30% 35,50% 41,50% 36,90% 17,50% 50,70% 42,40%
@ 822 @ 8,23 @ 8,25 7,94 7,82 @ 861 @ 8,75
@ 8,06 O 843 Q@ 8,37 () 7,74 6,95 @ 853 @ 38,50
@ 8,33 @ 8,83 @ 8,65 @ 8,27 7,74 @ 9,29 O 8,86
7,77 @ 8,29 O 8,22 7,62 7,86 @ 8,54 @ 8,47
7,87 () 7,69 @ 8,03 7,23 7,49 O 8,47 @ 834
7,78 @ 8,13 @ 8,13 7,18 7,32 @ 8,21 ) 7,86
7,46 () 7,9 @ 32 7,32 7,13 @ 8,29 O 8,28
7,88 QO s O 821 7,76 7,49 @ 8,00 @ 8,54
7,36 @ 83 @ 822 7,83 7,04 @ 8,25 @ 9,01
@ 8,18 @ 8,27 @ 8,19 7,99 7,23 @ 8,30 @ 8,98
() 7,84 () 7,56 () 751 7,22 6,00 () 7,48 @ 8,03
7,16 6,91 7,28 7,01 6,11 7,23 Q@ 8,27
O 827 O 8,37 @ 8,56 O 8,47 ) 7,81 @ 8,94 @ 8,59
@ 8,19 @ 8,51 @ 871 @ 814 O 8,18 @ 8,89 @ 8,51
O 8,02 O 812 @ 824 7,80 @ 8,11 @ 8,16 @ 8,48
@ 8,07 @ 8,27 @ 8,13 @ 8,30 7,54 @ 8,40 @ 8,75
+0,153 +0,171 +0,194 +0,234 +0,110 +0,110 +0,077

Llegenda

% Increment de % de més de 5% respecte I'anterior onada

% Reduccié de % de més de 5% respecte I'anterior onada

@9,00
(17,00
@5,00

Notes per sobre de 8

Notes entre 6i 8

Notes per sota de 6
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DESCRIPCIO DE LA MOSTRA
MOSTRA

Sexe

Grups d'Edat

Us de noves tecnologies

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

Valoracié Global

Hosp. Joan XXIII - Cami de la Cuixa -

Vall de I'Arrabassada

n=
Error Mostral Proporcién p=q=50%

% Homes
% Dones

% De 16 a 30
% De 31 a45
% De 46 a 65
% Més de 65

% Us pagina web EMT

Valoracié Mitjana

% Poc Satisfet (<=6)

% Satisfet (7)

% Bastant satisfet (8)
% Molt Satisfet (9 — 10)

Valoracions d'aspectes referents al funcionament del servei

Compliment d'horaris /puntualitat
Frequéncia de pas

Confianga i fiabilitat del servei

Valoracions d'aspectes referents a I'autobus

Facilitat d’accés l'interior de l'autobus
Netedat interior i exterior

Comoditat del vehicle

Confort de I'autobus (llum i temperatura)
Seguretat del vehicle (Agafadors, baranes...)

Informacid sobre el servei a bord de I'autobus

Valoracions d'aspectes referents a les parades

Informacié que troba a les parades sobre el servei

Confort

Lluminositat

Valoracions d'aspectes referents al tracte

Tracte i atenci6 als Centres d’atenci6 al client
Tracte i atencio dels conductors

Forma de conducci6 dels conductors

Valoracions d'aspectes referents a I'is TIC

Pagina web EMT

Error Mostral Mitjanes de les Valoracions

2017 2020 2021 2022
150 97 97 98
+8,2% +9,95% +9,95% +9,9%
39,00% 39,20% 27,84% 27,55%
61,00% 60,80% 72,16% 72,45%
23,00% 27,80% 14,40% 30,61%
22,80% 30,90% 19,60% 43,88%
22,90% 32,00% 33,00% 16,33%
28,50% 9,30% 33,00% 9,18%
32,20% 28,90% 4,10% 6,12%
2017 2020 2021 2022
@) 8,05 O 8,05 O 8,37 O 8,51
7,20% 7.,2% 4,1% 0,0%
18,50% 16,5% 13,4% 1,0%
44,70% 48,5% 35,1% 49,0%
29,50% 27,8% 47,4% 50,0%
@) 8,61 @) 8,60 @) 8,63 O 8,47
o 8,29 @) 7,51 Q 8,39 o 8,25
) 8,3 ) 8,44 ) 9,03 0] 8,82
@) 8,02 o] 8,16 o] 8,23 o] 8,46
@) 7,98 Q 7,95 (&) 8,49 o 8,36
@) 8,16 o] 8,16 o] 8,51 o] 8,16
@) 7,80 @) 7,92 @) 8,36 (&) 8,33
@) 8,05 o] 8,03 o] 8,48 o] 8,53
@) 8,06 7,84 o] 8,73 o] 8,94
@) 8,12 o] 8,01 o] 8,26 o] 8,94
7,39 6,92 7,66 o] 8,13
7,47 6,93 7,68 o] 8,28
@) 8,36 o] 8,54 o] 8,96 o] 8,56
@) 8,10 o] 8,50 o] 8,66 o] 8,54
7,86 o] 8,60 o] 8,28 o] 8,50
7,80 o] 8,23 7,50 o] 8,51
+0,190 | +0,161 +0,178 | +0,090

Llegenda

% Increment de % de més de 5% respecte |'anterior onada

% Reduccid de % de més de 5% respecte I'anterior onada

@09,00
(7,00
@5,00

Notes per sobre de 8
Notes entre 6i 8
Notes per sota de 6




RESTA DE LINIES

o—

DESCRIPCIO DE LA MOSTRA 2017 2019 2020 2021 2022
MOSTRA n= 250 200 444 444 435
Error Mostral Proporcién p=q=50% +6,3% +7,1% +5,26% +5,26% +5,9%
Sexe % Homes 31,60% 17,50% 31,80% 38,10% 39,54%
% Dones 68,00% 82,50% 68,20% 61,90% 60,46%
Grups d'Edat % De 16 a 30 36,70% 33,50% 28,20% 18,10% 26,90%
% De 31a45 14,60% 20,00% 28,70% 17,60% 38,85%
% De 46 a 65 25,50% 24,00% 32,30% 30,50% 18,62%
% Més de 65 19,30% 22,50% 10,80% 33,70% 15,63%
Us de noves tecnologies % Us pagina web EMT 44,10% 34,50% 27,50% 11,70% 8,28%
SATISFACCIO AMB EL SERVEI 2017 2019 2020 2021 2022
Valoracié Global Valoracié Mitjana 7,82 7,85 @ 3814 @ 852 @ 832
% Poc Satisfet (<=6) 12,00% 11,00% 9,90% 4,30% 0,92%
% Satisfet (7) 23,10% 29,00% 15,50% 9,90% 9,43%
% Bastant satisfet (8) 39,70% 31,00% 33,60% 30,60% 46,67%
% Molt Satisfet (9 — 10) 25,00% 28,00% 41,00% 55,20% 42,99%
Valoracions d'aspectes referents al funcionament del servei
Compliment d'horaris /puntualitat O 8,49 7,99 O 8,53 O 8,38 O 8,16
Fregiiéncia de pas 6,95 6,68 7,65 O 8,00 7,89
Confianca i fiabilitat del servei @ 866 @ 823 @ 875 @ 925 @ 875
Valoracions d'aspectes referents a I'autobus
Facilitat d’accés I'interior de I'autobus O 8,11 7,89 O 8,34 O 8,53 O 8,32
Netedat interior i exterior O 8,02 8,00 O 8,15 O 8,57 O 8,24
Comoditat del vehicle @ 8,07 7,64 @ 820 @ 851 @ s01
Confort de I'autobs (llum i temperatura) 7,90 7,50 O 8,19 O 8,46 O 8,18
Seguretat del vehicle (Agafadors, baranes...) O 8,14 7,81 O 8,34 O 8,38 O 8,48
Informacié sobre el servei a bord de l'autobus O 8,03 7,74 7,93 O 8,44 O 8,87
Valoracions d'aspectes referents a les parades
Informaci6 que troba a les parades sobre el servei O 8,19 7,97 O 8,08 O 8,28 O 8,86
Confort 7,82 7,11 7,07 7,69 @ 8,00
Lluminositat 7,44 6,92 7,12 7,43 O 8,08
Valoracions d'aspectes referents al tracte
Tracte i atenci6 als Centres d’atenci6 al client O 8,24 O 8,35 O 8,69 O 8,96 O 8,63
Tracte i atencié dels conductors @ 838 @ 8,02 @ 869 @ 895 @ 860
Forma de conduccié dels conductors O 8,13 7,62 O 8,75 O 8,35 O 8,50
Valoracions d'aspectes referents a I'ts TIC
Pagina web EMT 7,99 @ 823 7,93 7,68 @ 894
Error Mostral Mitjanes de les Valoracions +0,166 | +0,175 +0,084 +0,080 | +0,048
Llegenda % Increment de % de més de 5% respecte I'anterior onada

% Reduccio de % de més de 5% respecte |'anterior onada

@9,00
7,00
(25,00

Notes per sobre de 8

Notes entre 6i 8

Notes per sota de 6




Dates del treball de camp INFORME ANUAL

DEMANDES, EXPECTATIVES | PROSPECCIO DE NECESSITATS USUARIS DEL SERVEI

MOSTRA n= 850
Error Mostral Proporcién p=q=50% 13,36

En el ultim any considera que el servei...

% Ha millorat 18,77%
% Esta igual 77,57%
% Ha empitjorat 3,66%

Aspectes a millorar en el servei del transport

Menys parades 4,00%
Més parades 3,41%
Senyalitzacié de les parades 9,29%
Horaris / frequiéncia dels serveis 37,29%
Informacié disponible en parades 0,35%
Retard sortida 2,47%
Retard arribada 4,24%
Confort/seguretat 12,47%
Neteja 8,35%
Sistema de recarrega de la targeta 2,00%
Informacié en web i app 1,18%
Altres 1,76%

OBSERVACIONS, COMENTARIS O SUGGERENCIES

Igual que en anys anteriors, els preus es un dels comentaris que fa la ciutadania, aquest any els comentaris
més repetits es 'aument de la frecuéncia, o el reforg del servei d’autobusos en hora punta. Tambe sol.liciten
I’'augment dels horaris. Addicional a aix0, un dels suggeriments també repetits fa referencia a I'aforament
maxim als autobusos el quin hauria de complir-se

En quant a I'informacio es sugereix que en els autobusos hi hagi planos complerts de totes las linies. | alguns
dels comentaris sobre las parades fan referencia al manteniment e il.luminacio de las mateixes, sobre la
seguretat i confianca, sol.liciten que es deuria incloure alguin sistema de seguretat per combatre, la venda
il.legal i el vandalisme, i aixi possar ordre.

Un altre dels aspectes esmentats fa referéncia a |'accessibilitat en els autobusos, ja que consideren que el
grad d'accés és alt, o la rampa no té la inclinacié adequada.

L’aspecte a millorar més demandat es de dels horaris/frecuéncia del servei (37,29%), el segon aspecte a millorar es el confort i la seguretat (12,47%) |
|i per ultim la senyalitzaci6 de les parades (9,29%). |
| |

IEI cas dels horaris i frecuencia el nimero es el mes elevat, es considerablement superior a casi el 18% de I'any anterior. I



Dates del treball de camp INFORME ANUAL

COoVID-19 USUARIS DEL SERVEI

MOSTRA n= 850
Error Mostral Proporcién p=g=50% 13,36

Considera que degur a la pandemia COVID-19 I’ts del transport public s’ha vist afectat?
% Si 99,76%
% No 0,24%

Sabia que EMT Tarragona ha rebut el premi d’Honor MOBILCAT 2020 pels seus esforgos per garantir el servei de transport public esencial
durant la pandémia?

% Si 8,59%

% No 91,41%

Valoracions d'la gestié de la pandémia Covid-19 per part de 'EMT de Tarragona

Valoracié Mitjana Q@ 8,95
% Poc Satisfet (<=6) 0,24%
% Satisfet (7) 0,96%
% Bastant satisfet (8) 29,33%
% Molt Satisfet (9 — 10) 69,47%
+ 0,446

|
INomes el 8,59% dels usuaris sabia que la EMT de Tarragona ha guanyat un permi per I'esforg per garantitzar el servei de transport public durant la
:pandémia.
|
ILa valoracio de la gestié enfront de la pandémia de la COVID-19, per part de I'EMT de Tarragona és de 8,95, i més del 97% es posiciona en notes majors o
I

gualsa 7.



Dates del treball de camp INFORME ANUAL

MOBILITAR USUARIS NO USUARIS
MOSTRA n= 850 200

Error Mostral Proporcién p=q=50% 13,36 16,93
Sexe % Homes 43,2% 47,2%

% Dones 56,8% 52,8%
Grups d'Edat % De 16 a 30 30,0% 15,7%

% De 31a45 41,3% 22,7%

% De 46 a 65 17,4% 27,3%

% Més de 65 11,3% 34,3%

Mitjans de transport utilitza per a desplacar-se per la ciutat

% A peu 88,8% 84,5%
% Taxi 1,8% 3,0%
% Bicicleta 2,8% 1,0%
% Motocicleta 10,2% 3,5%
% Vehicle propi 24,6% 45,5%
% Patinet 8,2% 1,0%
% Vehicle compartit 26,4% 7,0%
% Altre 1,2% -

% Cap 1,9% -

éTroba dificultats per aparcar la bicicleta?
% Si 12,5% 0,00%
% No 87,5% 100,00%

éTroba dificultats per aparcar la motocicleta?
% Si 12,6% 14,3%
% No 87,4% 85,7%

¢Troba dificultats per aparcar el seu vehicle (turisme)?
% Si 89,9% 38,0%
% No 10,1% 62,0%

Considera que pot transitar de manera segura i sense obstacles pels carrers de Tarragona?

a peu (% Si) 89,1% 59,9%
amb taxi (% Si) 95,8% 64,8%
amb bicicleta? (% Si) 82,8% 14,9%
amb motocicleta (% Si) 84,2% 60,5%
amb vehicle propi/compartit? (% Si) 90,6% 73,9%
amb patinet? (% Si) 72,0% 7,5%

¢De manera general considera que la ciutat de Tarragona aposta per una mobilitat sostenible?

% Si 59,8% 48,0%
% No 40,2% 52,0%

a consultat tant a usuaris i usuaries del servei de transport public com a ciutadans i ciutadanes no usuaries sobre temes de mobilitat.
Is'h Itat tant del de transport publ tad tad bret d bilitat. |
| |
| o . . . . . , . . |
|La majoria dels ciutadans independentment si sén usuaris o no, es desplacen per la ciutat a peu, en el cas de I'is del vehicle propi el 45% |
Idels no usuaris afirmen utilitzar aquest mitja per a desplagar-se per la ciutat, enfront del 24% dels i les usuaries. |

|
| |
|L'Us de taxi i motocicleta per a desplagaments per la ciutat és igual en no usuaris, d'altra banda I'Us del vehicle compartit és major en I
lusuaris. |
|
| |
IEl 87% dels enquestats que utilitzen com a mitja de transport la bicicleta afirma que no es troben dificultats per a aparcar aquesta 1
=mateixa. Les dificultats per a aparcar el vehicle es presenten en major quantitat en els usuaris. :
|

|De manera general, la majoria dels ciutadans (independentment de si son usuaris o no usuaris) consideren que poden transitar de manerg
Isegura i sense obstacles pels carrers de Tarragona, en vehicle, amb motocicleta i en menor mesura amb bicicleta i en patinet. La meitat :
Idels no usuaris considera que la ciutat de Tarragona aposta per una mobilitat sostenible. I
|
|
|
|
|



