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Fitxa tècnica
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1. Fitxa Tècnica

• Univers: Usuaris majors de 14 anys que viatgen amb TRAM en dies feiners

• Metodologia: Enquesta presencial a les parades TRAM

• Factor de ponderació: Ponderat segons les validacions de cada línia i dels trams 

horaris

• Selecció de la mostra:

✓ 3ª persona en accedir a la parada després de marxar el tramvia

✓ 3 entrevistes seguides per parada

✓ Es poden realitzar entrevistes dins el tramvia si no dona temps a parada

• Calendari camp:

Feiners del 23 de maig al 8 de juny, entre les 7h i les 21h



Resultats

Trambaix | Trambesòs
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2. Resultats Trambaix | TrambesòsValoració atributs

Increment respecte a 2021 (>0.20)
Descens respecte a 2021 (<0.20)

Rànquing d’atributs - TRAMBAIX

Tots els atributs que conformen el servei augmenten la seva valoració vers

l’any 2021, excepte la freqüència de pas i la informació durant incidències.

A més, el funcionament de les màquines validadores, la seguretat personal i la

informació del servei milloren de forma significativa.
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2. Resultats Trambaix | TrambesòsValoració atributs

Rànquing d’atributs - TRAMBESÒS

Increment respecte a 2021 (>0.20)
Descens respecte a 2021 (<0.20)

Tots els atributs que conformen el servei obtenen millors valoracions respecte l’any

anterior, excepte la informació durant incidències.

A més, el funcionament de les màquines validadores, la rapidesa del trajecte, la

facilitat d’accés a l’andana i la informació del servei augmenten de forma

significativa.
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2. Resultats Trambaix | TrambesòsImportància atributs

Importància dels atributs
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2. Resultats Trambaix | TrambesòsImportància atributs

Importància dels atributs



Índex de qualitat 

percebuda

(IQP)
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3. Índex de qualitat percebuda (IQP) 

i Valoració Global

* L’estudi del 2020 es va fer amb un calendari, metodologia, target de clients i objectiu diferents als habituals, per tant, els

resultats no són comparables.

Índex de Qualitat Percebuda (IQP) - TRAMBAIX
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3. Índex de qualitat percebuda (IQP)

* L’estudi del 2020 es va fer amb un calendari, metodologia, target de clients i objectiu diferents als habituals, per tant, els

resultats no són comparables.

Índex de Qualitat Percebuda (IQP) - TRAMBESÒS
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