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SITUACIO DE PARTIDA | OBJECTIUS

En el marc de la crisi provocada per la COVID-19 s'han registrat canvis importants en la mobilitat, i especialment la mobilitat laboral.

L'ATM ha impulsat diferents actuacions per la gestié i millora d'aquesta mobilitat, perd també resulta necessari la corresponsabilitat de
les empreses.

L'Autoritat del Transport Metropolitd necessita disposar d'informacié robusta i concloent per conéixer quines sén les principals
necessitats de les empreses en la mobilitat laboral en el marc de la COVID-19 i reorientar I'estratégia de mobilitat futura, en concret:

Les mesures implementades arrel de la crisi de la Covid-19 en relacié a la gestié horaria i presencial,
MESURES SOBRE flexibilitat horaria, desplacaments per visites i mitjans de transport arrel de la crisi Covid'19, per tal de

MOBILITAT disposar d'informacié per tal d’anticipar quins canvis es produiran en la mobilitat laboral una cop es
recuperi la “nova mobilitat”.

Les necessitats concretes de les empreses respecte als mitjans de transport, mobilitat dels treballadors
en general i mobilitat sostenible, tenint en compte les caracteristiques de cada companyia com el seu
tamany, ubicacid, etc..

NECESSITATS DE

LES EMPRESES

EXPECTATIVES PER Obtenir una valoracié en relacié a les accions implementades per les empreses i mitjans de transport, i
U'ATM coneixer qué esperen que pot aportar I'ATM respecte a la mobilitat dels treballadors als centres de freball
i visites.



PUBLIC OBJECTIU | METODOLOGIA

" EMPRESES AMB CENTRE DE TREBALL A LA PROVINCIA DE BARCELONA

FASES: Dues fases metodologiques

2. DINAMICA DE GRUP
aplicant

TECNIQUES: . - .
tres tecniques diferents de . enTREVISTA TELEFONICA — CATI 3- PLATAFORMA DE

recollida d'informacio: 2- QUESTIONARI ONLINE - CAWI VIDEOCONFERENCIA

ENTREVISTATS: S’han entrevistat als responsables de la presa de decisions sobre empleats o recursos humans, a dos nivells:

RESPONSABLES DE RRHH GERENTS, DIRECTIUS | MANGERS

MOSTRA: S'han entrevistat 211 empreses en total: 82 entrevistes a responsables de RRHH i 129 entrevistes a gerents,
directius i managers amb equip a carrec, i a la dindmica de grup online han participat 7 empreses .

La seleccio de les empreses inclou una major proporcié d’empreses mitjanes i grans que la realitat del teixit
empresarial a I'area de Barcelona per tal de representar millor el impacte en la mobilitat laboral.
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MESURES IMPLEMENTADES

La majoria de les empreses entrevistades han vist reduida la seva activitat de
forma important arrel de la crisi de la Covid'19. En aquest sentit, el nivell I'impacte
ha arribat a superar en molts casos decreixements superiors al 50% de I'activitat o
facturacid en el periode de I'estat d'alarma dels mesos d’ Abril i Maig.

Com a resultat, quasi la totalitat de les empreses han aplicat algun tipus de mesura
que afecta a la mobilitat dels treballadors des de la fi de I'estat d'alarma, és a dir,
des del mes de Juny’'20.

Les mesures més implementades per les empreses fan referéncia als
desplacaments per motius de feina (visites) i en relacid a la gestid
presencial/online dels treballadors (teletreball). Una menor proporcid de
companyies, encara gue també majoritdria han adoptat alguna mesura que
afecta a I'horari laboral.

Només una part de les organitzacions (menys d'un ter¢) han aplicat alguna
mesura respecte als mitjans de transport utilitzats per part dels seus treballadors per
desplacar-se al centre d treball.

6 de cada 10 empreses han establert un “Pla de contingéncia” o “Protocols
d'actuacié”, establert i aprovat per la direccid de I'empresa respecte a la

organitzacié del teletreball, horaris de treball, desplacaments, etc.

No obstant, només 2 de cada 10 empreses han establert un Pla de confingencia
incloent un pla especific pel que fa referéncia a la mobilitat dels treballadors,
bdsicament respecte als desplacaments i mitjians de transport.

Durant I'estat d'alarma Abril-Maig

2020, I'activitat de I'empresa...

(% empreses) 5
21

mVa decréixer
Es wa mantenir

Va augmentar

(n=211)

Tipologia de mesures sobre mobilitat dels treballadors

aplicades des del mes de Juny

(% empreses)
73

(n=211)

85 83
74
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ALGUNA MESURA! Desplagaments Gestio presencial  Horari laboral Mitjans de
per mofius de / onine (flexibilitat hordria) transport utiftzats
feina (vsites) (Teletrebally

Han establert un pla de
contingéncia
(% empreses)

(n=211)
21

i, AMB PLA DE MOBILITAT
i, SENSE PLA DE MOBILITAT

O
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GESTIO DEL TELETRERALL

Arrel de la Covid-19, I'increment del teletreball ha estat molt significatiu a tots els nivells:

- EI% d’empreses que fan teletreball regularment s’ha multiplicat per 5 (de I'11% al 53%)

- Dos tercos de les empreses han comencat a implementar el teletreball
o I'han aplicat de manera més regular: un 45% de les empreses han comencat a fer TT per
primera vegada, i un 20% han passat de fer TT esporadicament a regularment.

- El teletreball s’ha generalitzat a més treballadors (tenint en compte que quasi la meitat dels
freballadors desenvolupen tasques que es poden fer amb teletreball)

- S'ha fet més temps de teletreball, més dies a la setmana que abans: la mitjona de
dies/setmana teletreballats s’ha multiplicat per dos.

Situacié anterior/actual del Teletreball (n=211)
(% empreses)
Situacié a futur del Teletreball (n=211)
m NO TELETREBALL (% empreses)
29
mNO FARAN TELETREBALL
SI TELETREBALL ESPORADICAMENT
uFARAN TT ESPORADICAMENT
28 53 S TELETREBALL REGULARMENT FARAN TT REGULARMENT PUNT INTERMIG
1 FARAN TT REGULARMENT COM ARA
PRE-COVID ACTUALMENT #ENCARA FARAN MES TELETREBALL
25% —» 61% % treballadors que fan TT “
(n=82) (n=173) en base poden fer TT A FUTUR
1,7 —» 34 dies TT a la setmana

(n=82) (n=173) (entre els que fan TT)

Possibilitat de fer Teletreball
(% empreses)
(n=211)

PODEN FER TELETREBALL

mNO PODEN FER TELETREBALL

% freballadors

El teletreball ha vingut per quedar-se,
perd no amb tanta intensitat com la
que té actualment.

A futur s'espera una major proporcidé
d'empreses que implementara el
teletreball de forma regular, encara
gue amb un model mixte presencial-
online depenent de I'empresa.

Com a conseqgUéncia del teletreball, 1
de cada 10 empreses preveuen que
reduviran els centres de treball o
numero de plantes o edificis a mig
termini.



DESPLACAMENTS PER VISITES

Un ter¢ de les empreses han reduit radicalment tots els desplagaments per visites
reunions, gestions o viatges fora del centre de treball i dos tergos les han reduit en

part, en la mesura del possible.

Les visites externes de clients, proveidors, etc.

també s’han vist reduides en la mateixa proporcid que les visites dintre

la provincia de Barcelona.

Aquesta reduccié de la mobilitat per visites es produeix en major
mesura els desplagcaments fora de la provincia de Barcelona, viatges

nacionals o internacionals.

A futur, el menor nombre de desplagcaments per
visites, reunions o viatge i amb externs també
estard en un punt intermedi, Hi haurd un major
escrutini dels desplagaments: es seguiran fent les
més importants i es reduiran les més prescindibles
segons les necessitats de cada empresa. i que es
veuran substituits en part per opcions telematiques
en el cas que no es tractin de reunions o visites
claus o prioritaries.

45

Tornarem a la situacié

anterior

Han reduit desplagaments per visites (n=211)
(% empreses)
TOTALMENTTOTS ~ PARCIALMENT CAP
(% empreses) (n=211)
al centre de treball
Desplacaments dels freballadors dintre de ” s
la provincia de Barcelona 4z I
) . e
Desplacaments dels treballadors nacionals -18
ointernacionals  -s¢ [INEG_G—_——
. 7 1 NO §'HAN REDUIT
Visites externes de -46 5l PARCIALMENT
clients/proveidors -7 I u S, TOTALMENT
Desplacaments per visites a futur 54% (n=211)
(% empreses) |
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FLEXIBILITAT HORARIA

Abans de la crisi de la Covid-19, la meitat de les empreses ja feia horari flexible, basicament entre un rang d’hores d’entradai
de sortida, i amb la crisi del coronavirus 1 de cada 10 empreses ha deixat enrere I'horari fixe i ha comencat a fer horari flexible.

De cara a futur, també estarem en un punt intermedi en la flexibilitzacidé de I'horari. Es preveu una certa major flexibilitzacié de
I'horari laboral dels centres de treball (excloent centres productius, centres amb atencid al client, etc.)perd un terg de les
empreses encara mantindra el mateix tipus d’horari fixe.

Des del punt de vista de les empreses, la flexibilitat hordria es considera que és sobre tot un benefici pel treballador més que
per I'empresa. La flexibilitat horaria permet al freballador gjustar el seu horari a la seva conveniéncia, mentre que les empreses
tenen més despeses de llum, vigildncia, menys interaccié amb els equips, perden control sobre les tasques, i pot afectar a la
qualitat del servei, temes de imatge, etc. Per tant, la cultura d'empresa i la seva predisposicio a la flexibilitat de I'horari és el
gue marcard el punt intermedi a futur.

Tipus d’horari Pre-Covid i Octubre-Desembre’20 Situacié a futur tipus d’horari
(% empreses) (% empreses)
- 13 I

HORARI TOTALMENT W HORARI MES FLEXIBLE

FLEXIBLE

49
51 HORARI FLEXIBLE
HORARI FLEXIBLE ENTRE
RANG HORES
HORARI FLEXIBLE PUNT INTERMIG
B HORARI FIXE

W HORARI FIXE

PRE-COVID ACTUALMENT
A FUTUR
(n=211) (n=211)




MITJANS DE TRANSPORT UTILITZATS

Ens principals mitjans de transport ufilitzats pels tfreballadors de les empreses
entrevistades sén el vehicle privat (majoritdriament cotxe i moto) i el transport
public com a segona opcid (dos tercos de les empreses).

Una tercera part de les empreses tenen treballadors que van a peu a la
feina, seguit de I'Us de vehicles de transport individual particular o de lloguer.

Com a consequéncia de la crisi del Coronavirus i per tal de minimitzar el risc
de contagi, quasi un terc de les empreses han detectat un major Us del
cotxe o moto particular. Les empreses també afirmen que han detectat un
major Us de vehicles de transport individual o caminant.

Per contra, el transport pUblic s’ha deixat d'utilitzar o s’ha reduit la freqiéncia
d’'Us en quasi un terc de les empreses.

Una petita part de les empreses han fet alguna recomanacié o han
implementat alguna mesura restrictiva respecte al transport public,
principalment minimitzar I'Us del fransport public en la mesura del possible,
indicacions de prendre les mdximes precaucions (mascareta, distancia
seguretat) o evitar les hores punta.

Altres empreses han recomanat I'0s del vehicle privat (no compartit) pels
desplacaments i en aquest sentit han habilitat més places d'aparcament per
cotxe/moto a disposicid dels treballadors.

Mitjans de Transport més utilitzats pels treballadors actualment
(% empreses)

(n=211)
85
&7
36
30
21
7
. :
[ | —
WVEHICLE PRIVAT  TRANSPORT PUBLIC A PEU / CAMINANT BICICLETA / BICICLETA / MCTO VEHICLE AUTOCAR
(COTXE/MOTO) PATINET DELLOGUER ~ COMPARTT [CAR D'EMPRESA
PARTICULAR SHARING]
(n=211)
29%
31% ‘ 5% 9% 4%
VEHICLE PRIVAT TRANSPORT PUBLIC A PEU / CAMINANT BICICLETA / BICICLETA / MOTO
(COTXE/MOTO) PATINET DE LLOGUER
PARTICULAR
.z
Han fet alguna recomanacio
P
respecte el Transport Public
(n=211)




MIT)JANS DE TRANSPORT FOMENTATS

. , o . , X . Compromis de I'empresa amb la mobilitat sostenible
El nivell de compromis de les empreses envers la mobilitat sostenible no s’ha vist reduit (% empreses) (n=211)
arran de la crisi de la COVID-19, pero si que durant aquest periode de pandémia hi ha
aspectes que han aturat la inercia de les empreses envers la mobilitat sostenible. e R 2
Menor Igual Maijor ... que abans Covid-19

Quasi la meitat de les empreses declaren una intencié de fomentar, en un futur proper, algun mitja de transport pels seus treballadors.
La majoria d’empreses es decanten per opcions de transport més orientades cap a la mobilitat sostenible, com fomentar el transport
no motoritzat, el vehicle compartit, el vehicle electric o el transport pUblic.

Precisament en aquest sentit, algunes empreses han declarat que en aquest moments estan en un impds temporal, ja que estan
fomentant I'Us del cotxe degut a la situacié de pandémia, perd que quan la crisi passi, tornaran a fomentar I'Gs del transport pUblic.

Les empreses que manifesten una major intencié de fomentar algun mitja de transport sén, logicament, les que estan ubicades en
zones on hi ha més distancia de desplagcament per part dels treballadors: les zones urbanes allunyades del centre, zones aillades i els
poligons industrials. Els centres de treball en poligons dillats fomenten més el cotxe privat i les que estan en zones sub-urbanes
fomenten més el transport privat individual (bici, patinet), el vehicle eléctric i el fransport public.

Intencié de potenciar algun mitja de transport Segons la ubicacié centre de freball

(% empreses) (% empreses) URBANA URBANA | AiLLADA/
CENTRICA ALLUNYADA POLIGON
ALGUN MITJA DE TRANSPORT

| IEZ I K] 55 |

RANSPORT PRIVATNO MOTORITZAT 8 20

RANSPORT PRIVAT MOTORTZAT 13 25

VEHICLEELECTRIC 13 16
RANSPORT PUBLIC O COLLECTIU 15 6

TRANSPORT PRIVAT NO MOTORITZAT: BICI/PATINET/A PEU

TRANSPORT PRIVAT MOTORITZAT: COTXE / MOTO
VEHICLE ELECTRIC

TRANSPORT PUBLIC O COL.LECTIU

VEHICLE COMPARTIT VEHICLE COMPARTIT 4 3 0

AUTOCAR D'EMPRESA m (n=211)

AUTOCAR D'EMPRESA




NECESSITATS PEL CENTRE DE TREBALL

La majoria d’empreses consideren que en I'entorn del seu centre de treball és facil aparcar vehicles petits com ara motos o
bicicletes, perd només la meitat tenen facilitat per aparcar cotxes a prop del centre de treball.

Una bona part de les empreses disposen de voreres amples per poder anar caminant o en patinet al centfre de treball o amb
bicicleta pel carril bici.

La facilitat per aparcar cotxes i motos és quasi total en les empreses situades en poligons o zones aillades, mentre que a les zones
urbanes céntriques és molt més complicat aparcar a prop dels centres de treball.

L'entorn de carril bici és majoritari per les empreses més céntriques, perd no és tant present als centres més allunyats i encara menys
en les empreses més dillades.

Descripci6 de I'entorn del centre de treball (n=211) Descripci6 de I'entorn del centre de treball segonsla  (n=211)

(% empreses) ubicacié centre treball
CENTRICA ALLUNYADA POLIGON
&

(% empreses)

FACILITAT PER APARCAR MOTOS

I
C—

CILITAT PER APARCAR BICICLETES 75 a4
VORERES AMPLES PER CAMINAR O BICICLETA ORERES AMPLES PER CAMINAR/BIC] - 45 47
FACIL ACCES PER CARRIL BICI FACIL ACCES PER CARRILBICI - &0

FACILITAT PER APARCAR COTXES ‘ 55 FASILEATAAPAIEAI SO 53
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EQUIPAMENTS | SERVELS

La meitat de les empreses disposen de places d'aparcament per a vehicles privats (cotxe i moto) per als freballadors, aparcaments
segurs per a bicicletes o patinets, juntament amb dutxes/vestuaris a disposicié dels empleats.

Es preveuen algunes inversions futures en aparcaments segurs per vehicles no motoritzats com bicicletes o patinefts.

Menys frequent és la preséncia de punts de recdarrega per a vehicles eléctrics, encara que es preveu que les empreses en disposin de
nous en un futur.

El ticket fransport |' ofereixen també algunes empreses, i també es preveu que algunes empreses |I'oferiran a futur als seus treballadors.

Es constata que hi ha una relacié directa entre la penetracié d'equipaments i serveis destinats a la mobilitat | la distancia dels centres
de treball als centres urbans:

els centres de treball més allunyats dels centres urbans disposen de més instal lacions i serveis a disposicié dels freballadors, excepte el
figuet transport, que és transversal per ubicacio.

Equipaments i serveis que ofereixen als treballadors URBANA CENTRICA URBANA ALLUNYADA AILLADA/ POLIGON INDUSTRIAL

(% empreses)

Places d'aparcament de cotxe/moto pels treballadors — “
Vestuaris/dutxes per fomentar mobilitat bicicleta m n “q “
Flota de vehicles d'empresa g 23 “i “
Punts de recdrega per a vehicles eléctrics 1 HT‘ 12 18

w ACTUALMENT 8 ACTUALMENT

i ACTUALMENT
Ticket Transport m = AFUTUR m . m ACTUALMENT
(n=211) 2l AFUTUR 4 TR 2 = AFUTUR 11




NECESSITATS PE LES EMPRESES

Millores que pot aportar I' Administracié Publica a la mobilitat del treballadors de les empreses (% empreses)

83%
48%

MILLORES | AJUDES

MILLORES EN EL MILLORES/AJUDES SOSTENIBILITAT PER PATINETS | AJUDES FOMENT
TRANSPORT PER APARCAMENTS VEHICLE PRIVAT BICICLETES DEL TELETREBALL
PUBLIC
- Funcionament - Park&Ride - Punts recarrega - Més carrils bici - Ajudes per fomentar el
- Freqiéncia de pas - Ajudes per aparcament vehicles eléctrics - Ajudes compra Teletreball o reduir els
- Connexions cotxes/motos - Ajudes foment 0s bicis/pafinets desplacaments
- Ampliar horari - Aparcament segurs per cotxe compartit

patinets i bicicletes

La gran majoria de les empreses Ajudes per aparcaments, En linia amb el compromis de les Les ajudes economiques
demon’den m|||ore§ en el especialment els Park&Ride en empreses amb la mobilitat sostenible, al Teletreball per aixi
Transport PUblic, especialment la estacions de tren, encara que hi ha expectatives d’ajuda per nous disminuir bona part dels
major freqUencia de pas, millorar també per a cotxes, motos, punts de recarrega per a vehicles desplacaments
el funcionament, les connexions patinets i bicicletes en els eléctrics, més carrils bici o per ajudes
de la xarxa de TP, seguit de centres de treball ala compra de patinets o bicicletes

I'ampliacié de I'horari
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CONCLUSIONS

La gran majoria de les empreses amb centres de treball a la provincia de Barcelona han aplicat mesures de reduccio de la
mobilitat dels seus treballadors, encara que amb diferents intensitats segons I'empresa:

- Dos tercos de les empreses han comengat a implementar el teletreball o I'han aplicat de manera més regular

- Un terc de les empreses han reduit radicalment tots els desplacaments per visites i dos tercos les han reduit en part

- Una de cada 10 empreses ha deixat enrere I'horari fixe i ha comencat a fer horari flexible

De cara a futur i respecte a la situacié Pre-Covid, es preveu una reduccio de la mobilitat dels treballadors que es situard en
un punt intermedi enfre la menor mobilitat que hi ha actualment i la mobilitat hi havia abans de la crisi.

Aqguesta reduccié de mobilitat provindra de diferents factors:

1) Una maijor proporcid d'empreses que implementard el teletreball de forma regular, fins i tot després de la pandemia, ja
que han pogut experimentar avantatges rellevants del treball a distancia.

2) El menor nombre de desplagaments per visites, reunions o viatge i amb externs, que es veuran substituits en part per
opcions telematiques en el cas que no es tractin de reunions o visites claus o prioritaries.

3) En menor mesura, es preveu una certa major flexibilitzacié de I'horari laboral dels centres de freball (excloent centres
productius) ja que una bona part de les empreses ja I'aplicaven abans, que es tfraduird en menors tensions en I'hora punta
d’entrada i sortida. Des del punt de vista de les empreses, la flexibilitat hordria es considera que és sobre tot un benefici pel
freballador més que per I'empresa.

Els mitjans de transport utilitzats pels freballadors no han estat el focus de les mesures preses arrel de la crisi de la Covid-19
(3 de cada 10 han pres alguna mesura relacionada amb els mitjans de transport i 2 de 10 han inclos un apartat especific
en els seus protocols d’'actuacid), pero si que algunes empreses han fet recomanacions sobre |'Us dels mitjans de transport
per tal prevenir el contagi.

El vehicle privat motoritzat com cotxe o moto i els diferents mitjans de transport publics son els principals mitjans amb els
quals es desplacen els treballadors de les empreses al centre de treball. No obstant, ambdds mitjans han evolucionat de
manera inversa a partir de la crisi de la Covid: més treballadors han optat pel cotxe i menys pel transport pUblic.
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CONCLUSIONS

Bona part de les empreses té intencié de fomentar I'Gs de mitjans de transport sostenibles com ara els vehicles privats no
motoritzats, (patinets i bicicletes), I'Us del vehicle eléctric, el cotxe compartit o el transport public En aquest sentit, el nivell
de compromis de les empreses envers la mobilitat sostenible no s’ha vist reduit arrel de la crisi, i en alguns casos ha
augmentat, pero la situacié de la pandemia és clarament prioritdaria respecte a la mobilitat sostenible en aquest moment
actual.

Respecte a les necessitats de les empreses i les expectatives d’ajuts per part de I'ATM, gran part de les demandes recauen
en tres ambits d'actuacié diferenciats:

1) Transport PUblic: millorar-ne el funcionament i augmentar la freqiéncia de pas entre es empreses que més utilitzen el
transport puUblic. Les empreses que estan ubicades en zones més dillades o en poligons industrials tenen una necessitat
clara de millora de la xarxa de connexions ja que en molts casos no hi ha més opcid que utilitzar el cotxe com a mitja de
desplacament.

2) Ajudes per aparcaments de vehicles, especialment per als cotxes. La meitat dels centres de treball tenen dificultats
d'aparcament (especialment en les drees urbanes) i els Park&Ride en estacions de tren properes als domicilis dels
freballadors consideren que és una bona solucid. Alfres demandes es basen en ajudes per aparcaments per a cotxes,
motos, patinets i bicicletes en els propis centres de treball.

3) En linia amb el compromis de les empreses amb Ia mobilitat sostenible, hi ha expectatives d’ajuda per nous punts de
recarrega per a vehicles eléctrics, més carrils bici o per ajudes a la compra de patinets o bicicletes.

Una altra demanda molt rellevant de les empreses, tot i que €s una area on la ATM no en té responsabilitat directa, son les
ajudes economiques al Teletreball per aixi disminuir bona part dels desplacaments.
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