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Principal objectiu:

Determinar quin és el perfil de l'usuari de la T-10 tant a nivell del ciutada local
com del turista de Barcelona, que arriba de fora de Catalunya.
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Metodologia:

La metodologia inclou quatre fases:

J@INEND @) mestsncs )

Entendre usos i habits del Coordinar la investigacio
turista en relacié als mitjans quantitativa per a identificar el
de transport. perfil dels turistes usuaris de la T-10

i analisi dels resultats obtinguts

® )

Analisi de les dades obtingudes de I'enquesta EMEF 2017 per tal
d'obtenir el perfil del ciutada usuari de la T-10.

Ciutada

‘ Oportunitats

)

Identificacié d’oportunitats en
base als resultats obtinguts
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Realitzacié de reunions prévies amb els principals agents implicats
en el Turisme de Barcelona, aixi com d‘altres actors que es puguin
considerar rellevants.

L'objectiu ha estat poder entendre de primera ma quins son els usos i
els habits dels turistes en quant a aspectes de mobilitat a la ciutat de
Barcelona i, obtenir i analitzar tota la informacié publica
disponible).

Entrevistes realitzades:

Turisme de Barcelona (Gemma Segura)
Generalitat de Catalunya (Patrick Torrent)
Food Analytics (Miquel Gumma)

UAB (Rafael Requena)

Ajuntament de Barcelona (I. Balmanya)

La informacié d’aquesta primera fase es troba recollida a l'’Annex Il

Estrategia de
mobilitat turistica
de Barcelona

Mesura de Govern

Novembre 2017

Direccié de Serveis de Mobilitat Aljl.l ntament
Direcci6 de Turisme de Barcelona

Principal document de referencia identificat
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1. Estudi turistes



Tecnica d’investigacid. Entrevistes presencials en suport informatic (CAPI).

Ambit geografic. Ciutat de Barcelona.

Univers. Turistes residents fora de Catalunya, que visiten la ciutat de Barcelona, porten com a minim

una nit a casa nostra, fan servir el transport public de la capital catalana i utilitzen un dels seglents

titol de transport: T10, bitllet senzill, Hola Barcelona o Barcelona Card.

Numero d’entrevistes: 1.500 entrevistes.

Tipus de mostreig: Mostra estratificada segons titol de transport, amb seleccio aleatoria de les

persones a entrevistar.

Mostra Objectiu Mostra final
Bitllet senzil 200 222
T-10 1.100 1.062
Hola BCN + BarcelonaCard 200 216
TOTAL 1.500 1.500
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Dates de camp. Del 26 de mar¢ al 2 de maig de 2018

Localitzacié. Les entrevistes s'han realitzat a indrets amb especial afluencia de turistes:

» Sagrada Familia (415)

= Catalunya / Passeig de Gracia (356)
= Camp Nou (292)

= Aeroport (196)

» Port Vell (194)

» Placa Espanya (34)

= Barceloneta (13)
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1. Estudi turistes

Perfil
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Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216
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Nits que dura el viatge

100%

20’7 23,8 14,8
80%
60%
40%
20%

0% A [aW e

Bitllet senzill Hola BCN / Barcelona
Card
B1nit M2nits W3 nits M4 nits ™W5nits Més de 5 nits
Mitja 4,3 572 4,2

P3. Quantes nits en total durara aquest viatge?

Mitjana de nits

18-24

25-34

35-44

45-54

+55

Sols

Parelles

En familia

Amb amics

4,9

51

5,8

4,8

5,3

8,0

4,4

4,9

4,6
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ers Mitjana de
Mitjana de persones persones

4 /_\ Sols 1,0
3
2.2 Parelles 2,0
2
1 En familia 3,5
0 Amb amics 3,2
Bitllet senzill Hola BCN / Barcelona Card
Amb qui ha vingut
7.1 o v o
Sol g 143 Perfil d’edat segons tipus de grup
40,1
Amb 1a meva parells e 10,
En familia ﬂﬁ%z Edat Total Sol En parella  Enfamilia Amb amics
Amb amics _ fé’g’ 8 17,1 18,4 14,0 83 33,5
' 35,9 48,0 41,5 18,7 44,8
En grup organitzat F01§47 17,5 8,6 15,1 34,3 4,2
Altres |@;§ E 10,9 9,2 13,7 10,7 7.5
Mitja 36,7 34,1 37,2 41,6 30,5
0 10 20 30 40 50

= Bitllet senzill ®WT10 ™M Hola BCN / Barcelona Card

P24. Quantes persones van en total al seu grup (incloent-se voste mateix)?
P23. Amb qui ha vingut en aquest viatge?
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P22. Quin és el principal motiu del seu viatge a Barcelona?

4
T10

W Oci / Vacances / Turisme M Motius personals

Hola BCN / Barcelona Card

Estudis
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1. Estudi turistes
L’estada a Barcelona



Un 60% dels usuaris de HolaBCN s'informen sobre com moure’s dins de la ciutat abans de visitar Barcelona,
principalment a webs de turisme.

Bitllet senzill L
A on s'ha informat

_______________

L Anhe10%
= No
Amics, familiars i coneguts ﬁ 25,5
Guies de viatge -1%,64220’0—5“;5_5_; _2_471_?;““15
T1 0 1 i P
Internet en general .1 2)1%?2 = Bitllet senzill
, ET10
| Si Webs de transports i mapes . 6;28
| oA __ m Hola BCN / Barcelona Card
" No

1
Forums ' 76 ! 2534:11,1%; En |
%E parella: 8,9% |

Google Foaﬁj§ — 18-24:9,5%
Hola BCN / Barcelona Card ! ] Amb amics: 8,4%

Tripadvisor l %’g

Google maps rozags—i 18-24: 4,8% E

g

| Sj

= No
0 20 40 60 80

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216
Bases: Bitllet senzill: 105; T10: 554; HolaBCN/BCNCard: 130

P18. Abans de venir, s'ha informat sobre com moure’s dins de la ciutat de Barcelona?
P19. A on s'havia informat?
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El mitjans més utilitzats per a anar fins a on s‘allotgen és |I'Aerobus i el Taxi, excepte el Metro pels usuaris de la

HolaBCN. 9 de cada 10 turistes entrevistats s'allotgen a Barcelona.

i
Aerobus -4 ——-': En parella: 36,7% i
245 e

. e
Taxi 22,5 | +55:372%
14,3 L TR

Metro

Tren

Altres autobusos (transport public)

2,7
Autocar (transport privat) F1 2,4

20 25 30 35 40 45 50

o
(9]
—_
o
—_
(9]

m Bitllet senzill ®WT10 ™M Hola BCN / Barcelona Card

P32. Com ha arribat des de I'aeroport al lloc a on s'allotja? P2. A on s'allotja durant la seva estada?

A on s‘allotja?

90,5
A Barcelona ciutat 91,3
96,3

9
Fora de la ciutat de Barcelona ' 8,8
3,7

’ 09
A un creuer | 0,5
0

o

20 40 60 80 100

= Bitllet senzill ®WT10 ™ Hola BCN / Barcelona Card

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216
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Els turistes solen utilitzar metro per a desplacar-se per la ciutat, seguit d'anar caminant i l'autobus.

97,2

Caminant 5235,4 \| Amb amics: 65,6% !
Autobds (TP) 8 1 Sols: 50,7%
481 ‘"~
. 20,3
Taxi 11,4
9,3
. 81 | et e -s
Tren / Ferrocarriles S7 _n 25 34: 10,2%; Sols: 17,1% |
, _ 9
Autobus turistic F 5
472
0 20 40 60 80 100 120

= Bitllet senzill ®WT10 ™ Hola BCN / Barcelona Card

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216

PS5. Durant la seva visita a Barcelona, de quina forma es desplaca per la ciutat?
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De mitjana, els usuaris d'HolaBCN utilitzen més el transport public, seguits dels de la T10. Els usuaris de bitllet senzill

son els que menys trajectes en fan de mitjana.

100%

90% 22,7
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card

W Cap trajecte W 1 trajecte W 2 trajectes
M 3 trajectes M 4 trajectes I 5 trajectes
Més de 5 trajectes

Mitjana 1,6 3,0 4,1

P10. Quants trajectes en transport public va realitzar ahir a Barcelona?
P15. Quantes persones del seu grup utilitzen la mateixa T10?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

T10

W 1 persona M 2 persones
M 3 persones 1 4 persones
5 persones Més de 5 persones

Mitjana: 2,4 persones

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216
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El preu i la recomanacio son els principals motius per a comprar la T-10. Largument més menciona per a la compra de
I'HolaBCN és la seva adequacio6 als dies que hi seran a Barcelona.

perqus és ol mes arat | ———
erque és el més bara PEX 32,1

[

Perque me’l van recomanar bﬁ . 29,9 —l:— _4;5_-_5;1_ _3._6_6_%_;!_3;;;;3:’/;_“5
1

= —————

__________________

i . , 25,7 | 45-54: 8,1 l
Perque és el més adequat pels dies que estaré a BCN ' 36.6 ' En parella: 8,2 '
A S | 18-24:7,5 i
. - ) 45-54: 18,3% | ' Amb amics: 7,5 !
Perque poden utilitzar-ho més persones % 12,9 oo | . | ., P e e
0.9 | Enfamila; v>> 173% Valoracié /
Perqué és més facil i practic ﬂ 6b 10
7,9 7,6
. . . . 81 8
Perque és el més adequat pels trajectes que planejo ,'é 7 6,4
14 6
Perque puc utilitzar diferents transports i anar a I'aeroport h83 7
' 4
N S . . 26,6
Perque utilitzo poc transport public / prefereixo caminar 8,§ >
Per falta d'informacio \ % c 8,1 0
' Bitllet senzill T10 Hola BCN /
0 10 20 30 40 Barcelona Card
W Bitllet senzill ®WT10 M Hola BCN / Barcelona Card i Bitllet senzill ®WT10 M Hola BCN / Barcelona Card

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216

P11. Vosté m’ha dit que per a desplagar-se per Barcelona en transport public utilitza (un dels titols). Per quins motius va utilitzar aquest titol de transport?
P13. En una escala de 0 a 10, com valora el preu del bitllet que ha comprat?
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Els usuaris de la T-10, valoren amb notes mitjanes molt altes els diferents mitjans de transport amb els que es
desplaca. A més a més, la oferta de transport public de la ciutat de Barcelona és molt ben valorada.

Valoracio mitjans de transport Valoracié oferta de transport public

10 10

8> 8,1 82 83 &8 83 86 87
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0

Metro Taxi Tren/ Autobus Caminant Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona
Ferrocarrils Card
ET10 I Bitllet senzill ®WT10 M Hola BCN / Barcelona Card

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216

P16. En una escala de 0 a 10, com valora els seglients mitjans de transport que ens ha dit que utilitza per a desplacar-se per la ciutat?
P20. En una escala de 0 a 10, com valora la oferta de transport public que hi ha a Barcelona?
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La parada de metro és el punt principal de compra de la T10. Els punts de compra de I'HolaBCN sén més variats,
incloent parades de metro, aeroport i el web.

Lloc a on van comprar el bitllet

Parada de metro “ 85,6
40,3

Aeroport 6.2

No es permet la venda de la T-10 a l'aeroport (metro) i, per tant, aquesta dada (6,2) fa

26,9  referencia als altres punts de venda dins del mateix recinte (quiosc, parada tren,..)

54
Parada de tren, ferrocarrils r°3

A quioscs o estancs '0 2,7
23

0
Parada de tramvia | 8,7

0
A través de la web, al meu lloc d'origen | o|4
26,4

Dins del bus

 Bitllet senzill ®WT10 mHola BCN / Barcelona Card

P12. A on va comprar el bitllet?

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216
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Menys de 2 de cada 10 usuaris de la T10 tenen previst visitar o han visitat algun lloc fora de la ciutat de Barcelona,
destacant Montserrat i la zona de Girona i Figueres.

Bitllet senzill

16,7 18,5 /_\

msi |si Montserrat
ONo O No Girona i Figueres
Sitges

Costa Brava

Hola BCN / Barcelona Card Tarragona y provincia

Pirineus i Interior

11,6

Ciutats properes a Barcelona
[N

Port Aventura
ONo

Altres parts d'Espanya

Badalona

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216

P28. Té previst visitar o ha visitat algun lloc fora de Barcelona durant la seva estada?
P29. Quin o quins?

I 05 4
24,4
— 16,8
I 12,2

I 10,2

I 56

I 5,1

I 41

I 41

. 3

0 5 10 15 20 25 30

ET10

Base: Bitllet senzill: 197
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La principal forma de desplacar-se fora de Barcelona és el tren o ferrocarrils. Per a aquest tipus de trajectes, els turistes
solen comprar bitllets senzills.

Tren / Ferrocarrils I 51,3 Bitllet senzill NG 54,1
Autobus (transport pablic) I 132 T-10 I 56
Cotxe propi I 10,7

Bitllet I/V Renfe [ 4,1

Cotxe de lloguer I 10,7
Bitllet senzill Renfe W 1,6
Un altre vehicle privat Il 7,1

' Transmontserrat W 1,6
Autocar (transport privat) Il 6,1

Metro I 3,6 Altres M 2,5
Taxi | 0,5 NS/NC I 205
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60
HT10 HmT10

Base: Bitllet senzill: 197

P30. Com s’ha desplacat o té previst desplacar-se a aquests llocs?
P30.1. Quin titol de transport ha utilitzat o pensa utilitzar en aquest o aquests desplacaments?
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1. Estudi turistes

Conclusions



La durada del viatge dels turistes usuaris de la T-10 és de 5,2 dies, superior a la dels usuaris del bitllet senzill (4,3) i de la
HolaBCN (4,2).

e 2/3/4 nits &> HolaBCN>T-10
* 50 més nits 2> HolaBCN<T-10

Un 94,7% dels usuaris de la T-10 es desplacen en metro i un 39,1% caminant, durant la seva estada a Barcelona. La mitjana
de trajectes que fan en un dia amb la T-10 és de 3,0. mentre que els de la HolaBCN en fan 4,1 i els usuaris de bitllet senzill en
fan 1,6.

* EI 39,8% de HolaBCN fan 5 0 més trajectes > 13,8% de T-10. Aix0 vol dir que:
* Preveuen molts viatges i per tant els hi convé
» Com que tenen la targeta, fan més viatges enlloc de caminar.

HolaBCN es compra més en I’aeroport i en origen (53,3%) vs parada metro o tren (41,2%). En canvi la T-10 és just el
contrari, doncs es compra un 88,6% a les estacions.

L'usuari de la T-10 esta més satisfet amb el preu (7,9) que el de HolaBCN (7,6).

HolaBCN té més pes en els viatges d’oci (98,6% dels que la utilitzen) que els de la T-10 (88,6%).

creafutur L'usuari de la T-10
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* La mitjana d’edat de l'usuari de la T-10 és de 36,7 anys.

» L'usuari de la T-10, sol venir en parella (33,6%) o amb la familia (28,2%). S’ha de destacar que un 44% dels usuaris de la
Hola BCN i un 40% dels usuaris bitllet senzill també venen en parella.

» Els usuaris de la T-10 venen de mitjana en grups de 2,6 persones.

« En la seva majoria venen de la resta d’Europa (50,4%) i d’Espanya (14,7%), en major % d’Espanya que la resta de titols
analitzats.

» LaT-10 és utilitzada per una mitjana de 2,4 persones.

» Només un 18,5% dels usuaris de la T-10 fa visites fora de Barcelona, destacant Montserrat (25,4%) i la zona de Girona
Figueres (24,4%).

* En aquests desplagaments se sol utilitzar el Tren/Ferrocarrils (51,3%), 'autobus public (13,2%) i el cotxe propi (10,7%) o de
lloguer (10,7%).

creafutur L'usuari de la T-10
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N° de trajectes segons tipus de grup

Persones / Grup Dies / Visita Traject:?aen TP/ Trajectes per grup
Parelles 2 4,4 3,0 26,4
Families 3,5 49 3,0 51,5
Amics 3,2 4,6 3,0 44,2
Sols 1 8,0 2,9 23,2
Total 2,6 5,2 3,0 40,6
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El cost pels turistes d'utilitzar la targeta HolaBCN és superior a la de la T-10, en gairebé tots els casos.

Cost segons titol Si compren T-10' Si compren HolaBCN?

Traéer::lt:s / N° T-10 Preu N;eI:‘i:II)Ig:s Preu Cost Total N;ie‘:e p::':::es Cost Total

Parelles 26,4 3 30,6€ 4 23,6€ 54,2€ 5 2 63,0€

4 40,8€ 8 47,2€ 88,0€ : A B

Families 51,5 5 3 94,5€

5 51,0€ 8 47,2€ 98,2€

Amics 44,2 5 51,0€ 6 35,4€ 86,4€ 5 3 94,5€

Sols 23,2 3 30,6€ 2 11,8€ 42,4€ 8 1 51,3€

Total 40,6 4 40,8€ 6 35,4€ 76,2€ 5 3 94,5€

(1) S'afegeix el cost d'anada i tornada de I'aeroport amb aerobus per persona (5,90€).
(2) Aquest titol permet I'is del metro de |'aeroport.
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2. EMEF 2017

Resum resultats especifics



L'edicio 2017 de I'EMEF incorpora unes qliestions concretes sobre I'Us dels titols del transport, en especial sobre la
T-10. Aquest capitol mostra de forma resumida aquests resultats.

Tinenca *

3 1 % -

L 23%

\_/

M Disposa de T-10 i
altres titols

B Només disposa de
T-10
Disposa només
d'altres titols

No disposa de cap
titol

* enquestats: residents de 16 { més anys residents

a l'ambit de I'STI de Barcelona

—

—

Tinenca de titol de transport public

Només T-10

Només abonament no social

Només abonament social

Només abonament pensionista/disminucio
Nomeés altres abonaments
T-10+abonament no social
T-10+abonament social
T-10+abonament pensionista/disminucié
T-10+Altres

T-10+3 altres titols diferents

T-10+4 altres titols

Ns/Nc

%

54,6%

6,0%
4,9%
15,9%
3.7&
4,3%
1,8%
1,8%
2,1%
1,5%
0,1%
3,5%

Meés de la meitat dels enquestats que disposen d'algun tipus de transport public tenen només T-10.
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- EI 57% de residents a Barcelona disposen de T-10. Només un 10% no té cap titol de Transport Public

- A mesura que ens allunyem de la conurbaci¢ central, la tinenca de T-10 disminueix.

Corona de residencia Només disposa de Disposa de T10i Disposa de T10 Disposa només No disposa de cap
T10 altres titols (Subtotal) d’altres titols titol

Resta 12 Corona
Resta AMB
Resta RMB
Resta STI

Total STI

47%
46%

36%
29%
20%
37%

10%
7%
10%
8%
4%
8%

45%

33%
30%
14%
16%
10%
23%

10%
17%
40%
48%
65%
31%
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Els residents a la STI de Barcelona que disposen de T10 sén majoritariament actius ocupats (65%).
En el cas de Barcelona aquest percentatge augmenta al 69%.

Ocupacio dels residents de la TSI que disposen d'una T10

2% 6%

M Actiu ocupat/ada

M Actiu en atur
Jubilat/pensionista
Tasques de la llar

i Estudiant

creafutur L'usuari de la T-10
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- Entre els residents a Barcelona i la resta de la 1a corona el més habitual és la compra d"una T10 un
o més cops a la setmana. Sembla una intensitat d'Us que justificaria la tinenca d'un abonament.

- Per ala resta de residents, la freqliencia tendeix a baixar conforme ens allunyem de la conurbacié
central.

Corona de residéencia

Freqiiéncia de compra Resta 12
Resta AMB Resta RMB Resta STI Total AMB Total RMB Total STI
Corona
Un o més a la setmana 30,8% 28,3% 14,2% 15,3% 12,5% 28,3% 24,8% 24,0%

Cada 2/3 setmanes 25,0% 17,9% 16,1% 18,1% 11,5% 21,6% 20,6%

Un cop al mes 23,0% 23,5% 25,3% 21,6% 20,3% 23,4% 22,9% 22,8%
Un cop cada 1,5-2 mesos 2,8% 3,8% 3,6% 3,9% 3,9% 3.2% 3,4% 3,4%
Un cop cada 3-5 mesos 11,8% 14,9% 23,1% 22,1% 25,7% 14,0% 16,2% 16,7%
Un cop cada 6 mesos 2,2% 3,9% 3,6% 4,4% 6,2% 2,9% 3,3% 3,5%
Un cop l'any 2,2% 4,9% 10,1% 10,1% 14,8% 3,8% 5,5% 6,1%
Ocasionalment, més d'un any (altres) - - - 3,0% - 1.3% 1,7% 1,.8%
Estimacié de la freqliencia de compra mitjana (dies) 14,0 15,7 22,9 219 27,1 15,2 16,5 16,8
Estimacio del num. de compres anuals 26,1 23,2 15,9 16,6 13,5 24,1 22,1 21,7
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Respecte els residents que disposen d'abonaments no socials, els que disposen del titol T-10
complementa més |'Us del TP amb caminar i la bicicleta, pero alhora cotxe i moto.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

% Quasi sempre + sempre utilitzen aquest mode de transport

45,9%
42,4%
9,1%

Caminant

54,2%

24,6%

11.9% 14,0%

11,1% | 10,1%
(o)
|
Bici Cotxe amb conductor Cotxe acompanyant

mT-10 ™ Abonaments no socials ™ Cap Titol

6,9% 1,4%

R
|

Moto

creafutur

L'usuaride la T-10

33



Annex | - Comparativa amb dades de Turisme de Barcelona



Cal tenir en compte que:

Es van descartar turistes que no parlessin castella, anglées o frances (e.g. es van
excloure molts asiatics)

Es van descartar turistes que no haguessin utilitzat el Transport Public durant la
seva estada a Barcelona

Les enquestes es van realitzar majoritariament en indrets turistics, per tant els
turistes per motius professionals o personals estan infrarrepresentats
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Nacionalitats dels turistes allotjats en hotels de Barcelona

® vs 8,8%
Resta d'’América
Espanya 7.4%

vs 12,5%

Resta  Paisos Enquesta amb mostra no
dEfopa  Baboe prou representativa com

21% 2.4%

B per representar els perfils

10.6%
III per nacionalitat.
1% | Rissia | Noruega | Bdigica
18% 1% 17%
Es "g

Estats Units dAmérica
9.6% : Cuaria 0,
e vs 3,8%

1.6%
africans Dinamarca
1.7% 1%

Font: Enquesta d'ocupacio hotelera, Instituto Nacional de Estadistica. Any 2017.
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Edat dels turistes de Barcelona

Font: Enguesta de 'Activitat turistica a la ciutat de Barcelona. Any 2017. Ajuntament de Barcelona.

2m7

0%

0%

2016

40%

20%

10%

40

15-17

18-24 25-34 35-44 45- 54 55 -64 =65

® 2017 O 2016

Perfil enquesta
36,7

30

18,5 18,4

20

10

-
[0)]
no

10,1

0

15-17 anys

18-24 anys 25-34 anys 35-44 anys 45-54 anys > 55 anys
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Acompanyants en la visita a Barcelona (grup de viatge)

Momés amb parella

Solfa

Amb familia

_

Memdés amb amics

Companys de feina

10,
14.4%
10,

76%

Amb familia | amics

Altres

9%
0%
9%
5%
1,7%
1,8%
1,7%
1,4%

Font: Enquesta de I'Activitat turistica a la ciutat de Barcelona. Any 2017, Ajuntament de Barcelona.

10%

f

20%

0%

40%

50%

2016 i 207

Enquesta:

36,1 %

Enquesta:

13,9 %

Enquesta:

26,7 %

Enquesta:

20 %

Enquesta:

< 1%

Perfil turista
professional
infraponderat, donada
la localitzacio de les
enquestes.
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15480
Vacances-0Oci 227
Vacacional-Ocio nd
Vacation-Leisuns md
Professional 69,1
Profasional nd
Profassional md
Parsonal | alires B2
Parsonal y otros nd
Parsonal and othars nd

2013 2014 2015

50,6 52,5 55,8
nd 62,3 54,8
B2.0 73,7 66,3
40,9 39,6 35,7
nd 24,1 99 3
9.2 15,9 23 4
B5 7.0 8,5
nd 13,8 13,0
9,0 10,4 10,3

Il Bsarceiona clutat f Bamcelona cludad S Barcelona oty (Hotels J hoteles 7 hotels)

I Barceiona clutat / Barcelona cludad / Barcelona oty (Tof tipus " aliotiament 7 todo tipo de alojamiento / all kind of accommodation)

Fy L]

(650
1

Gd—
8.1

o —

Enquesta:
90,1%

Enquesta: 3,8
%

Enquesta: 5,6
%

I Entorn de Barcelona S Entormno de Barcedona f Barcelona raglon (Tot tipus d'alictjament 7 todo tipo de alojamiento £ all kind of accommodation)

®

Estadistiques de turisme 2018, Barcelona: clutat | entom
Estadisticas de turismo 201 8. Barceiona: cluded y entormo
Tourlam siatistice 301E& EBarcalona: oty and region
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Enquesta:
2,9 trajectes en
Transport Public

4
MITJANA DE VISITANTS PER DIA 154.641
MITJANA DE DESPLACAMENTS PER DIA
TOTAL DE DESPLACAMENTS

DIARIS DELS VISITANTS 603.000

11% dels desplacaments interns totals de la ciutat

* Superior en els mesos d”estiu

Font: Ajuntament de Barcelona
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CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

Els tunstes aue visiten Barcelona hi pemocten de
mitiana' 5.2 nits valor gairebé igual al dels anys
antenors. [Els turistes que estan més nits son els
d’ America {:entr‘al I del sud 1 els que s’alloigen a

v
Enquesta: 4,9 nits

L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacio de Resultats
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Annex Il — Preus dels titols de transport



T-10 T-mes

1zona 2 zones 3 zones 1 zona 2 zones 3 zones
10,20 € 20,10 € 27,40 € 54,00 € 72,70 € 102,00 €
35,25 € 40,50 € 43,05 € 124,90 € 143,35 € 153,55 €
T-50/30 T-dia
43,50 € 8,60 € 13,10 € 16,45 €
1 zona 2 zones 3 zones 1840 € 20,60 € 23,05 €
60,90 € 88,05 € 120,75 €
147,90 € 169,35 € 183,70 €
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Hola BCre! BGlais

& t’:: A n.
days valdation
| Alrpart
* tea
AL Inckded

SOOEL Single Person

"Qla L(:.‘"! 19,8 € / persona

dias --2

dm ' m- first
valldation
tnclu‘ed

QOQEG'. Singlo Person

H\. Iﬂ L(:.‘"! 25,65 € / persona

dins £ From

dlau (", » 8 the first
validation
A Dovl

!ncludnn

SO0EL. Singlo Person

Hola BCis!

Bl v

|

days

eo0oELn

- e From
ZL &8 the first
validation

! Alrport
+,‘ fee
included

Singlo Person

31,5 € / persona
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Focus
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(L

Realitzacié de reunions prévies amb els principals agents implicats
en el Turisme de Barcelona, aixi com d‘altres actors que es puguin
considerar rellevants.

L'objectiu ha estat poder entendre de primera ma quins son els usos i
els habits dels turistes en quant a aspectes de mobilitat a la ciutat de
Barcelona i, obtenir i analitzar tota la informacié publica
disponible).

Entrevistes realitzades:

* Turisme de Barcelona (Gemma Segura)

* Generalitat de Catalunya (Patrick Torrent)
» Food Analytics (Miquel Gumma)

« UAB (Rafael Requena)

« Ajuntament de Barcelona (I. Balmanya)

Estrategia de
mobilitat turistica
de Barcelona

Mesura de Govern

Novembre 2017

Direccié de Serveis de Mobilitat Aljl.l ntament
Direcci6 de Turisme de Barcelona

Principal document de referencia identificat
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Categoritzacio de turistes

28,1
MILIONS
DE
PERSONES

5,1M

Fora de
I'objecte
d'estudi
de I'EMT

Poblacio fora

;”"5"?5 a Creueristes RMB que visita
arcelona 1.3 Barcelona per oci
17.4 ' 5,1

Font: Ajuntament de Barcelona
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Mitja d'accés principal a Barcelona

WAvic  MAutocar M Vehicle propi (Cotwe, motocicleta, autocaravana, etc.) M Tren  BAltres

Font: Enquesta de I'Activitat turistica a la ciutat de Barcelona 2016. Ajuntament de Barcelona.
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5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

Passatgers a I’Aeroport del Prat (2016)

M

gen febr marg abr maig juny jul ag set oct nov des
Font: AENA
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Nacionalitats dels turistes allotjats en hotels de Barcelona

Resta d'América
Espanya 7.4%
20.2%

Resta Paisos
dEuropa  Baixos
21% 2.4%

Portugal
13% Russia Nnruega Bélgica
1.8% 1.7%

Estats Units d'América
6% Suécla
1.6%

Resta del mén
10.6%

Palsos

afrlcans
1.7%

Font: Enquesta d'ocupacio hotelera, Instituto Nacional de Estadistica. Any 2017.
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'E‘DE - - - - - - - Eni

2m7z
2016

40% 40%

10%

15-17 18- 24 25-34 A5-44 45-54 55-64 =65

@ 2017 2018

Font: Enguesta de I'Activitat turistica a la ciutat de Barcelona. Any 2017, Ajuntament de Barcelona.
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Motiu de viatge
(turistes allotjats en establiments de
Barcelona ciutat)

M Vacances-QOci
Professional

Personal i altres

®

de turisme 2018. Barcelona: clutat | entorm
ammmtmms.aamm;nmm
Touriam sistislics 2016 Barcelona: ciy and region
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CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

Els tunstes que visiten Barcelona hi pemocten de
mitjana 5,2 nits, valor gairebé igual al dels anys
anterniors. Els turistes gue estan més nits son els
d'Ameérica central | del sud 1 els que s’alloigen a
casa de familiars | amics.

L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacio de Resultats
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Acompanyants en la visita a Barcelona (grup de viatge)

Momés amb parella

Momdés amb amics

A famila _
14.4%

Companys de feina

Amb familia | amics

Altres

o 10% 20% 0% 40% 50%

2016 i 2017
Font: Enguesta de I'Activitat turistica a la ciutat de Barcelona. Any 2017, Ajuntament de Barcelona.
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Font: Urbaning, 2015 per encarrec d’Ajuntament de Barcelona
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Accés als principals punts d’'interes de ciutat (PIC)

Sagrada Familia Park Gilell Les Rambles

50,6 48,9

28,6
17,0
I 119 10,5
70 48 41 13 s 63 18 1,2 1,0 038

FESS VLS FRFICEESS EEF S
o ,@P’" & ﬁ\é\f:fw

Barri Gotic 56,0 Placa Catalunya Barceloneta
65,8 50,0

30,5 34,7
22,3 38 34
20 20 18 13 11 11 07 7 32 28 20 20 14 V5 3% 23 13 8 08 06

4:5’3 e o 4@9«“&' & & ‘
SIS CPELL S 8 P P & IS f;\ﬁ“‘

'Ep-d"?’\ q}a}?

34 25 21 19 1.2

Font: Enquesta de I'Estratégia de Mobilitat Turistica, 2076. Ajuntament de Barcelona
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MITJANA DE VISITANTS PER DIA 154.641

MITJANA DE DESPLACAMENTS PER DIA 3.9
TOTAL DE DESPLACAMENTS
DIARIS DELS VISITANTS 603.000

11% dels desplacaments interns totals de la ciutat

* Superior en els mesos d”estiu

Font: Ajuntament de Barcelona
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Repartiment modal dels turistes segons motivacié de la visita

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

mSD/NC

B Resta de mitjans
m Cotxe, moto

B Bus turistic

W Taxi

B Autobus

B Metro, tren, tram
EBicicleta

B A peu

Professional Personal/Altres

TOTAL MOTIU

Font: Enguesta de I'Estratégia de Mobilitat Turistica, 2016, Ajuntament de Barcelona
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Turistes de Costa Barcelona: transport utilitzat per les excursions a
Barcelona

4% 3%y 1%
4% = Tren
11% \ 44% = Vehicle propi

= Autobus puablic

interurba
129% m Autocar

= Vehicle de lloguer

Font: Caracteritzacic dels Turistes a I'Entorn de Barcelona 2016

Els creueristes disposen de poc temps per visitar la ciutat i en 4 hores i 20 minuts
de mitjana visiten uns 3,6 indrets, com les Rambles, el Barri Gotic, la Sagrada Familia
0 van de compres.
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Hola 2Crs!

‘ ::: 4!’ h'\oﬂnt
dayy vahdatien
* tee
nciodod

SOOBLY. traisnn

1 Bitllet senzill

mT-10

m Targeta Hola BCN

= Barcelona card (city card)
B T-EVENT

m Titols de bus turistic

1 Altres

" NS/NC

Font: Enquesta de I'Estratégia de Mobilitat Turistica, 2016.

Ajuntament de Barcelona.

Comparativa T-10 - Hola BCN:
Desplagcaments individuals per dia: prop de 4.

Amb una T-10 fan dos dies per 10,20€,
vs 15€ una Hola BCN de dos dies.

Amb dues T-10 fan quatre dies per 20,40%,
vs 28,50€ una Hola BCN de quatre dies.

Es competitiva si comptes el trajecte d "anada i tornada a
I'aeroport, pero la diferencia no és gran i encara menys si viatges
en parella, familia o grup d”“amics (71% dels casos).
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Irakli B
Thilisi, Georgia

Level e Contributor

84 posts

ﬁ 32 reviews

t10 or hola bcn

< Save Topic
Jul 3, 2014, 6:33 AM

hello

me and my wife are going in Barcelona for 5 day. witch card would be
better for us T10 or Hola BCN?

we are planing to see sights.

| do not normally guess what does mean that T10 shares, can me and
my wife use same T10 on 10 trip or on 5 for both?

we will be near la monumental metro

Gigis_mum
Toronte, Canada

Destination Expert
for Barcelona

Lewvel e Contributor

2. Re: t10 or hola ben

Save Repl
Jul 3, 2014, 7:39 AM @ ply

| haven't used the Hola BCN card either. They sell one for 5 days at 30.50€.
That's 6.10€ a day or the equivalent of 6 rides (using the T10 ticket). | don’t
think I normally ride the metro/bus 6 times a day.

tmb.cat/en/...

| don't think the Hola BGN card is such a good deal. Also | would probably
lose It. :-)
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