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Objectius

Principal objectiu:

Determinar quin és el perfil de l’usuari de la T-10 tant a nivell del ciutadà local 

com del turista de Barcelona, que arriba de fora de Catalunya.



3L’usuari de la T-10

Metodologia

Focus

Metodologia:

Investigació

Entendre usos i hàbits del 

turista en relació als mitjans 

de transport.

Coordinar la investigació 

quantitativa per a identificar el 

perfil dels turistes usuaris de la T-10 

i anàlisi dels resultats obtinguts

21

Oportunitats

Identificació d’oportunitats en 

base als resultats obtinguts

4

Anàlisi

Anàlisi de les dades obtingudes de l’enquesta EMEF 2017 per tal 

d’obtenir el perfil del ciutadà usuari de la T-10. 

3

La metodologia inclou quatre fases:

Turista

Ciutadà
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Objectius i Metodologia

Realització de reunions prèvies amb els principals agents implicats 

en el Turisme de Barcelona, així com d’altres actors que es puguin 

considerar rellevants. 

L’objectiu ha estat poder entendre de primera mà quins són els usos i 

els hàbits dels turistes en quant a aspectes de mobilitat a la ciutat de 

Barcelona i, obtenir i analitzar tota la informació pública 

disponible).

Entrevistes realitzades:

• Turisme de Barcelona (Gemma Segura)

• Generalitat de Catalunya (Patrick Torrent)

• Food Analytics (Miquel Gummà)

• UAB (Rafael Requena) 

• Ajuntament de Barcelona (I. Balmanya)

Focus1

Principal document de referència identificat

La informació d’aquesta primera fase es troba recollida a l’Annex III



1. Estudi turistes
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Metodologia

▪ Tècnica d’investigació. Entrevistes presencials en suport informàtic (CAPI).

▪ Àmbit geogràfic. Ciutat de Barcelona.

▪ Univers. Turistes residents fora de Catalunya, que visiten la ciutat de Barcelona, porten com a mínim

una nit a casa nostra, fan servir el transport públic de la capital catalana i utilitzen un dels següents

títol de transport: T10, bitllet senzill, Hola Barcelona o Barcelona Card.

▪ Número d’entrevistes: 1.500 entrevistes.

▪ Tipus de mostreig: Mostra estratificada segons títol de transport, amb selecció aleatòria de les 

persones a entrevistar.

Mostra Objectiu Mostra final

Bitllet senzil 200 222

T-10 1.100 1.062

Hola BCN + BarcelonaCard 200 216

TOTAL 1.500 1.500
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Metodologia

▪ Localització. Les entrevistes s’han realitzat a indrets amb especial afluència de turistes:

▪ Dates de camp. Del 26 de març al 2 de maig de 2018

▪ Sagrada Família (415)

▪ Catalunya / Passeig de Gràcia (356)

▪ Camp Nou (292)

▪ Aeroport (196)

▪ Port Vell (194)

▪ Plaça Espanya (34)

▪ Barceloneta (13)



1. Estudi turistes
Perfil
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Perfil de la mostra

60,4

39,6

Bitllet senzill

Home Dona

56,0

44,0

T10

Home Dona

57,4

42,6

Hola BCN / Barcelona Card

Home Dona

23,9 17,1 19,9

37,8
35,9

39,8

22,1
18,5

13,9

8,6
17,5 17,6

7,7 10,9 8,8

0%
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100%

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona

Card

Edat

18-24 25-34 35-44 45-54 Més de 55

Mitjana Edat 33,5 36,7 35,2

10,4

57,2

6,8

18,9

6,8

14,7

50,4

6,6

22,1

6,2

4,2

74,5

3,7

7,9

9,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Espanya

Resta d’Europa

Amèrica del Nort

Amèrica del Sud, Central i Carib

Resta del món

Lloc d'Origen

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216
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Perfil de la mostra

3,6 1,5
0,9

16,7
8,1 11,6

25,7

23,6
30,1

21,6

24,3

25

11,7
18,6

17,6

20,7 23,8
14,8

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona

Card

Nits que dura el viatge

1 nit 2 nits 3 nits 4 nits 5 nits Més de 5 nits

P3. Quantes  nits en total durarà aquest viatge?

Mitja 4,3 5,2 4,2

Mitjana de nits

18-24 4,9

25-34 5,1

35-44 5,8

45-54 4,8

+55 5,3

Sols 8,0

Parelles 4,4

En família 4,9

Amb amics 4,6
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Perfil de la mostra

2,2
2,6 2,6

0

1

2

3

4

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card

Mitjana de persones

17,1

40,1

18,5

20,3

2,3

1,4

0,5

14,3

33,6

28,2

20

1,7

1,7

0,5

8,3

44

27,3

19,9

0

0,5

0

0 10 20 30 40 50

Sol

Amb la meva parella

En família

Amb amics

Amb família i amics

En grup organitzat

Altres

Amb qui ha vingut

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card

P24. Quantes persones van en total al seu grup (incloent-se vostè mateix)?

P23. Amb qui ha vingut en aquest viatge?

Mitjana de 

persones

Sols 1,0

Parelles 2,0

En família 3,5

Amb amics 3,2

Edat Total Sol En parella En família Amb amics

18-24 17,1 18,4 14,0 8,3 33,5

25-34 35,9 48,0 41,5 18,7 44,8

35-44 18,5 15,8 15,7 28,0 9,9

45-54 17,5 8,6 15,1 34,3 4,2

55 10,9 9,2 13,7 10,7 7,5

Mitja 36,7 34,1 37,2 41,6 30,5

Perfil d’edat segons tipus de grup
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Perfil de la mostra

5,9 4 0,5

89,2
88,6 98,6

4,5 6,9
0,50,5 0,5 0,5

0%

10%

20%
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40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card

Negocis Oci / Vacances / Turisme Motius personals Estudis

P22. Quin és el principal motiu del seu viatge a Barcelona?



1. Estudi turistes
L’estada a Barcelona
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S’informen abans de visitar Barcelona?

P18. Abans de venir, s’ha informat sobre  com moure’s dins de la ciutat de Barcelona?

P19. A on s’havia informat?

Un 60% dels usuaris de HolaBCN s’informen sobre com moure’s dins de la ciutat abans de visitar Barcelona, 

principalment a webs de turisme.

47,3

52,7

Bitllet senzill

Sí

No

52,2

47,8

T10

Sí

No

60,2

39,8

Hola BCN / Barcelona Card

Sí

No

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216

51,4

16,2

20,0

12,4

7,6

7,6

4,8

1,9

4,8

51,4

25,5

14,4

13,2

7,6

5,8

4,7

2,0

2,0

68,5

13,1

16,2

10,8

6,2

6,2

0,8

1,5

0,8

0 20 40 60 80

Webs de turisme

Amics, familiars i coneguts

Guies de viatge

Internet en general

Webs de transports i mapes

Forums

Google

Tripadvisor

Google maps

A on s'ha informat

Bitllet senzill

T10

Hola BCN / Barcelona Card

Bases: Bitllet senzill: 105; T10: 554; HolaBCN/BCNCard: 130

Sols: 43,4% 

45-54: 61,0% 

25-34: 11,1%; En 

parella: 8,9% 

+55: 24,1% 

18-24: 9,5%

Amb amics: 8,4% 

18-24: 4,8% 
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Com ha arribat de l’aeroport fins a on s’allotja?

35

21,3

15,8

8,7

9,8

1,6

2,7

31,4

22,5

14,7

14

7,8

5,4

2,4

24,5

14,3

46,9

6,1

5,6

0,5

1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Aerobús

Taxi

Metro

Tren

Altres autobusos (transport public)

Altre vehicle privat

Autocar (transport privat)

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216

P32. Com ha arribat des de l’aeroport al lloc a on s’allotja? P2. A on s’allotja durant la seva estada?

El mitjans més utilitzats per a anar fins a on s’allotgen és l’Aerobús i el Taxi, excepte el Metro pels usuaris de la 

HolaBCN. 9 de cada 10 turistes entrevistats s’allotgen a Barcelona.

90,5

9

0,9

91,3

8,8

0,5

96,3

3,7

0

0 20 40 60 80 100

A Barcelona ciutat

Fora de la ciutat de Barcelona

A un creuer

A on s’allotja?

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card

+55: 37,2% 

25-34: 19,0%; Sols: 24.1% 

En parella: 36,7% 
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Com es desplacen mentre estan a la ciutat?

76,1

73

33,8

20,3

8,1

9

94,7

58,4

39,1

11,4

7,7

5,5

97,2

56,5

48,1

9,3

6,5

4,2

0 20 40 60 80 100 120

Metro

Caminant

Autobús (TP)

Taxi

Tren / Ferrocarriles

Autobús turístic

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216

P5. Durant la seva visita a Barcelona, de quina forma es desplaça per la ciutat?

Els turistes solen utilitzar metro per a desplaçar-se per la ciutat, seguit d’anar caminant i l’autobús. 

Amb amics: 65,6% 

Sols: 50,7% 

25-34: 10,2%; Sols: 17,1% 
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Quants trajectes van fer el dia anterior a Barcelona?

Quantes persones utilitzen la T-10

Mitjana 1,6 3,0 4,1
Mitjana: 2,4 persones

14,9
5,6 4,6

36,5

11,7 11,1

35,1

31,6

13,9

6,8

17,9

13

4,5
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1,4

5,6

17,1

0,9
8,2

22,7
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Més de 5 trajectes

19,3

50,8

13,2

10,1

3,6
2,4

0%
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20%
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80%

90%
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T10

1 persona 2 persones

3 persones 4 persones

5 persones Més de 5 persones

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216
P10. Quants trajectes en transport públic va realitzar ahir a Barcelona?

P15. Quantes persones del seu grup utilitzen la mateixa T10?

De mitjana, els usuaris d’HolaBCN utilitzen més el transport públic, seguits dels de la T10. Els usuaris de bitllet senzill 

són els que menys trajectes en fan de mitjana.
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Per quin motiu es va comprar aquest títol?

Quina valoració en fa?

12,2

5,4

25,7

1,4

2,7

8,1

1,4

26,6

8,1

32,1

29,9

16,9

12,9

2,2

1,7

0,8

0,5

0

23,6

15,3

36,6

0,9

6,9

3,7

3,7

0,5

0,5

0 10 20 30 40

Perquè és el més barat

Perquè me’l van recomanar

Perquè és el més adequat pels dies que estaré a BCN

Perquè poden utilitzar-ho més persones

Perquè és més fàcil i pràctic

Perquè és el més adequat pels trajectes que planejo

Perquè puc utilitzar diferents transports i anar a l’aeroport

Perquè utilitzo poc transport públic / prefereixo caminar

Per falta d’informació

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card

6,4

7,9 7,6

0

2

4

6

8

10

Bitllet senzill T10 Hola BCN /

Barcelona Card

Valoració

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216

P11. Vostè m’ha dit que per a desplaçar-se per Barcelona en transport públic utilitza (un dels títols). Per quins motius va utilitzar aquest títol de transport?

P13. En una escala de 0 a 10, com valora el preu del bitllet que ha comprat?

El preu i la recomanació són els principals motius per a comprar la T-10. L’argument més menciona per a la compra de 

l’HolaBCN és la seva adequació als dies que hi seran a Barcelona.

45-54: 36,6%; +55: 37,9% 

45-54: 18,3%

En família: +55: 17,3% 

45-54: 8,1

En parella: 8,2

18-24: 7,5

Amb amics: 7,5
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Quina valoració en fan dels mitjans de transport i de la oferta de 

Transport públic a BCN?

8,8
8,38,28,1

8,5

0

2

4

6

8

10

CaminantAutobúsTren /

Ferrocarrils

TaxiMetro

Valoració mitjans de transport

T10

8,3 8,6 8,7

0

2

4

6

8

10

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona

Card

Valoració oferta de transport públic

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216

P16. En una escala de 0 a 10, com valora els següents mitjans de transport que ens ha dit que utilitza per a desplaçar-se per la ciutat?

P20. En una escala de 0 a 10, com valora la oferta de transport públic que hi ha a Barcelona?

Els usuaris de la T-10, valoren amb notes mitjanes molt altes els diferents mitjans de transport amb els que es 

desplaça. A més a més, la oferta de transport públic de la ciutat de Barcelona és molt ben valorada.
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A on van comprar el bitllet?

65,3

9

5,4

0

0

0

19,8

85,6
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0
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Parada de tramvia

A través de la web, al meu lloc d’origen

Dins del bus

Lloc a on van comprar el bitllet

Bitllet senzill T10 Hola BCN / Barcelona Card
Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216

P12. A on va comprar el bitllet?

La parada de metro és el punt principal de compra de la T10. Els punts de compra de l’HolaBCN són més variats, 

incloent parades de metro, aeroport i el web.

No es permet la venda de la T-10 a l’aeroport (metro) i, per tant, aquesta dada (6,2) fa 

referència als altres punts de venda dins del mateix recinte (quiosc, parada tren,..)
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Farà visites fora de Barcelona? A on?
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16,7
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18,5

T10

Sí

No

11,6

Hola BCN / Barcelona Card

Sí

No

Bases: Bitllet senzill: 222; T10: 1062; HolaBCN/BCNCard: 216

Base: Bitllet senzill: 197

P28. Té previst visitar o ha visitat algun lloc fora de Barcelona durant la seva estada?

P29. Quin o quins?

Menys de 2 de cada 10 usuaris de la T10 tenen previst visitar o han visitat algun lloc fora de la ciutat de Barcelona, 

destacant Montserrat i la zona de Girona i Figueres.

Sols: 26,3% 
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Com es desplacen? I amb quin títol?
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Base: Bitllet senzill: 197

P30. Com s’ha desplaçat o té previst desplaçar-se a aquests llocs?

P30.1. Quin títol de transport ha utilitzat o pensa utilitzar en aquest o aquests desplaçaments?

La principal forma de desplaçar-se fora de Barcelona és el tren o ferrocarrils. Per a aquest tipus de trajectes, els turistes 

solen comprar bitllets senzills.



1. Estudi turistes
Conclusions
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Conclusions

• La durada del viatge dels turistes usuaris de la T-10 és de 5,2 dies, superior a la dels usuaris del bitllet senzill (4,3) i de la 

HolaBCN (4,2). 

• 2/3/4 nits  HolaBCN>T-10

• 5 o més nits  HolaBCN<T-10

• Un 94,7% dels usuaris de la T-10 es desplacen en metro i un 39,1% caminant, durant la seva estada a Barcelona. La mitjana 

de trajectes que fan en un dia amb la T-10 és de 3,0. mentre que els de la HolaBCN en fan 4,1 i els usuaris de bitllet senzill en 

fan 1,6.

• El 39,8% de HolaBCN fan 5 o més trajectes > 13,8% de T-10. Això vol dir que: 

• Preveuen molts viatges i per tant els hi convé

• Com que tenen la targeta, fan més viatges enlloc de caminar.

• HolaBCN es compra més en l’aeroport i en origen (53,3%) vs parada metro o tren (41,2%). En canvi la T-10 és just el 

contrari, doncs es compra un 88,6% a les estacions.

• L’usuari de la T-10 està més satisfet amb el preu (7,9) que el de HolaBCN (7,6).

• HolaBCN té més pes en els viatges d’oci (98,6% dels que la utilitzen) que els de la T-10 (88,6%).
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Conclusions | Perfil usuari T-10 (turista)

• La mitjana d’edat de l’usuari de la T-10 és de 36,7 anys.

• L’usuari de la T-10, sol venir en parella (33,6%) o amb la família (28,2%). S’ha de destacar que un 44% dels usuaris de la 

Hola BCN i un 40% dels usuaris bitllet senzill també venen en parella.

• Els usuaris de la T-10 venen de mitjana en grups de 2,6 persones.

• En la seva majoria venen de la resta d’Europa (50,4%) i d’Espanya (14,7%), en major % d’Espanya que la resta de títols 

analitzats. 

• La T-10 és utilitzada per una mitjana de 2,4 persones.

• Només un 18,5% dels usuaris de la T-10 fa visites fora de Barcelona, destacant Montserrat (25,4%) i la zona de Girona 

Figueres (24,4%). 

• En aquests desplaçaments se sol utilitzar el Tren/Ferrocarrils (51,3%), l’autobús públic (13,2%) i el cotxe propi (10,7%) o de 

lloguer (10,7%). 



26L’usuari de la T-10

Conclusions | Mobilitat

Nº de trajectes segons tipus de grup

Persones / Grup Dies / Visita
Trajectes en TP / 

dia
Trajectes per grup

Parelles 2 4,4 3,0 26,4

Famílies 3,5 4,9 3,0 51,5

Amics 3,2 4,6 3,0 44,2

Sols 1 8,0 2,9 23,2

Total 2,6 5,2 3,0 40,6
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Conclusions | Cost segons títol

(1) S’afegeix el cost d’anada i tornada de l’aeroport amb aerobús per persona (5,90€).

(2) Aquest títol permet l’ús del metro de l’aeroport.

Si compren T-101

Trajectes / 

Grup
Nº T-10 Preu

Nº bitllets 

Aerobús
Preu Cost Total

Parelles 26,4 3 30,6€ 4 23,6€ 54,2€

Famílies 51,5

4 40,8€ 8 47,2€ 88,0€

5 51,0€ 8 47,2€ 98,2€

Amics 44,2 5 51,0€ 6 35,4€ 86,4€

Sols 23,2 3 30,6€ 2 11,8€ 42,4€

Total 40,6 4 40,8€ 6 35,4€ 76,2€

Si compren HolaBCN2

Nº  de 

dies

Nº de 

persones
Cost Total

5 2 63,0€

5

5

4

3

126,0€

94,5€

5 3 94,5€

8 1 51,3€

5 3 94,5€

Cost segons títol

El cost pels turistes d’utilitzar la targeta HolaBCN és superior a la de la T-10, en gairebé tots els casos.



2. EMEF 2017
Resum resultats específics
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Tinença de títols

8%

37%

23%

31%

Tinença *

Disposa de T-10 i

altres titols

Només disposa de

T-10

Disposa només

d'altres titols

No disposa de cap

titol

* enquestats: residents de 16 i més anys residents 

a l’àmbit de l’STI de Barcelona

Més de la meitat dels enquestats que disposen d’algun tipus de transport públic tenen només T-10.

Tinença de títol de transport públic %

Només T-10 54,6%

Només abonament no social 6,0%

Només abonament social 4,9%

Només abonament pensionista/disminució 15,9%

Només altres abonaments 3,7&

T-10+abonament no social 4,3%

T-10+abonament social 1,8%

T-10+abonament pensionista/disminució 1,8%

T-10+Altres 2,1%

T-10+3 altres títols diferents 1,5%

T-10+4 altres títols 0,1%

Ns/Nc 3,5%

L’edició 2017 de l’EMEF incorpora unes qüestions concretes sobre l’ús dels títols del transport, en especial sobre la 

T-10. Aquest capítol mostra de forma resumida aquests resultats. 



30L’usuari de la T-10

Corona de residencia
Només disposa de 

T10

Disposa de T10 i 

altres títols

Disposa de T10 

(Subtotal)

Disposa només 

d’altres títols

No disposa de cap 

títol

BCN 47% 10% 57% 33% 10%

Resta 1ª Corona 46% 7% 53% 30% 17%

Resta AMB 36% 10% 46% 14% 40%

Resta RMB 29% 8% 36% 16% 48%

Resta STI 20% 4% 25% 10% 65%

Total STI 37% 8% 45% 23% 31%

Tinença per àmbit de residència

- El 57% de residents a Barcelona disposen de T-10. Només un 10% no té cap títol de Transport Públic

- A mesura que ens allunyem de la conurbació central, la tinença de T-10 disminueix.
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Tinença segons l’ocupació

Els residents a la STI de Barcelona que disposen de T10 són majoritàriament actius ocupats (65%). 

En el cas de Barcelona aquest percentatge augmenta al 69%.

65%
37%

14%

2% 6%

Ocupació dels residents de la TSI que disposen d’una T10

Actiu ocupat/ada

Actiu en atur

Jubilat/pensionista

Tasques de la llar

Estudiant
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Freqüència de compra T10

- Entre els residents a Barcelona i la resta de la 1a corona el més habitual és la compra d´una T10 un 

o més cops a la setmana. Sembla una intensitat d’ús que justificaria la tinença d’un abonament.

- Per a la resta de residents, la freqüència tendeix a baixar conforme ens allunyem de la conurbació 

central.

Freqüència de compra

Corona de residència

BCN
Resta 1ª

Corona
Resta AMB Resta RMB Resta STI Total AMB Total RMB Total STI

Un o més a la setmana 30,8% 28,3% 14,2% 15,3% 12,5% 28,3% 24,8% 24,0%

Cada 2/3 setmanes 25,0% 17,9% 16,1% 18,1% 11,5% 21,6% 20,6% 20,5%

Un cop al mes 23,0% 23,5% 25,3% 21,6% 20,3% 23,4% 22,9% 22,8%

Un cop cada 1,5-2 mesos 2,8% 3,8% 3,6% 3,9% 3,9% 3,2% 3,4% 3,4%

Un cop cada 3-5 mesos 11,8% 14,9% 23,1% 22,1% 25,7% 14,0% 16,2% 16,7%

Un cop cada 6 mesos 2,2% 3,9% 3,6% 4,4% 6,2% 2,9% 3,3% 3,5%

Un cop l’any 2,2% 4,9% 10,1% 10,1% 14,8% 3,8% 5,5% 6,1%

Ocasionalment, més d’un any (altres) - - - 3,0% - 1,3% 1,7% 1,8%

Estimació de la freqüència de compra mitjana (dies) 14,0 15,7 22,9 21,9 27,1 15,2 16,5 16,8

Estimació del núm. de compres  anuals 26,1 23,2 15,9 16,6 13,5 24,1 22,1 21,7
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Ús dels altres modes

Respecte els residents que disposen d’abonaments no socials, els que disposen del títol T-10 

complementa més l´ús del TP amb caminar i la bicicleta, però alhora cotxe i moto. 

45,9%

5,0%

24,6%

11,9%

6,9%

39,1%

2,8%

11,1% 10,1%

1,7%

42,4%

3,0%

54,2%

14,0%

7,4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Caminant Bici Cotxe amb conductor Cotxe acompanyant Moto

% Quasi sempre + sempre utilitzen aquest mode de transport

T-10 Abonaments no socials Cap Títol



Annex I - Comparativa amb dades de Turisme de Barcelona
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Comparativa perfils enquesta vs dades Turisme de Barcelona

Cal tenir en compte que:

1. Es van descartar turistes que no parlessin castellà, anglès o francès (e.g. es van 

excloure molts asiàtics)

2. Es van descartar turistes que no haguessin utilitzat el Transport Públic durant la 

seva estada a Barcelona

3. Les enquestes es van realitzar majoritàriament en indrets turístics, per tant els 

turistes per motius professionals o personals estan infrarrepresentats



36L’usuari de la T-10

Comparativa perfils enquesta vs dades Turisme de Barcelona

vs 12,5%

vs 3,8%

vs 8,8%

Enquesta amb mostra no 

prou representativa com 

per representar els perfils 

per nacionalitat.
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Comparativa perfils enquesta vs dades Turisme de Barcelona

0

18,5

36,7

18,4
16,2

10,1

0

10

20

30

40

15-17 anys 18-24 anys 25-34 anys 35-44 anys 45-54 anys > 55 anys

Perfil enquesta



38L’usuari de la T-10

Comparativa perfils enquesta vs dades Turisme de Barcelona

Enquesta: 

36,1 %

Enquesta: 

13,9 %

Enquesta: 

26,7 %

Enquesta:

20 %

Enquesta:

< 1%

Perfil turista 

professional 

infraponderat, donada 

la localització de les 

enquestes.
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Comparativa perfils enquesta vs dades Turisme de Barcelona

Enquesta: 

90,1%

Enquesta: 3,8 

%

Enquesta: 5,6 

%
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Comparativa perfils enquesta vs dades Turisme de Barcelona

Font: Ajuntament de Barcelona

11% dels desplaçaments interns totals de la ciutat

* Superior en els mesos d´estiu

Enquesta:

2,9 trajectes en 

Transport Públic
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Comparativa perfils enquesta vs dades Turisme de Barcelona

Font:

Enquesta:  4,9 nits



Annex II – Preus dels títols de transport
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Preus Títols

1 zona 2 zones 3 zones

10,20 € 20,10 € 27,40 €

4 zones 5 zones 6 zones

35,25 € 40,50 € 43,05 €

T-10

1 zona

43,50 €

T-50/30

1 zona 2 zones 3 zones

60,90 € 88,05 € 120,75 €

4 zones 5 zones 6 zones

147,90 € 169,35 € 183,70 €

T-70/30

1 zona 2 zones 3 zones

54,00 € 72,70 € 102,00 €

4 zones 5 zones 6 zones

124,90 € 143,35 € 153,55 €

T-mes

1 zona 2 zones 3 zones

8,60 € 13,10 € 16,45 €

4 zones 5 zones 6 zones

18,40 € 20,60 € 23,05 €

T-dia



44L’usuari de la T-10

Preus Títols

13,5 € / persona

19,8 € / persona

25,65 € / persona

31,5 € / persona



Annex III - Focus
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Objectius i Metodologia

Realització de reunions prèvies amb els principals agents implicats 

en el Turisme de Barcelona, així com d’altres actors que es puguin 

considerar rellevants. 

L’objectiu ha estat poder entendre de primera mà quins són els usos i 

els hàbits dels turistes en quant a aspectes de mobilitat a la ciutat de 

Barcelona i, obtenir i analitzar tota la informació pública 

disponible).

Entrevistes realitzades:

• Turisme de Barcelona (Gemma Segura)

• Generalitat de Catalunya (Patrick Torrent)

• Food Analytics (Miquel Gummà)

• UAB (Rafael Requena) 

• Ajuntament de Barcelona (I. Balmanya)

Focus1

Principal document de referència identificat
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Categorització de turistes

Font: Ajuntament de Barcelona
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Mitjà d’accès



49El perfil d’usuari de la T-10

Estacionalitat
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Nacionalitats
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Perfil d’edat
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Motiu de viatge

65%

23%

12%

Motiu de viatge 

(turistes allotjats en establiments de 

Barcelona ciutat)

Vacances-Oci

Professional

Personal i altres
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Duració de l´estada 

Font:
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Tipologia del grup
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Indrets més visitats



56El perfil d’usuari de la T-10

Indrets més visitats
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Mobilitat dels turistes

Font: Ajuntament de Barcelona

11% dels desplaçaments interns totals de la ciutat

* Superior en els mesos d´estiu
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Modes de transport
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Excursionistes i creueristes
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Titols disponibles i ús

Comparativa T-10 – Hola BCN:

Desplaçaments individuals per dia: prop de 4.

Amb una T-10 fan dos dies per 10,20€, 

vs 15€ una Hola BCN de dos dies. 

Amb dues T-10 fan quatre dies per 20,40€,

vs 28,50€ una Hola BCN de quatre dies.

És competitiva si comptes el trajecte d´anada i tornada a 

l’aeroport, però la diferència no és gran i encara menys si viatges 

en parella, família o grup d´amics (71% dels casos). 
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Exemple de fòrums d´informació per a turistes



www.creafutur.com

@creafuturcominfo@creafutur.com+34 93.206.17.50


