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PRESENTACION

El sector logistico esta protagonizando una etapa de
crecimiento, favorecido por la globalizacién de los mercados
y los nuevos habitos de consumo que ha propiciado el
comercio electrénico. Este crecimiento conlleva un aumento
significativo, en numero y en kildmetros recorridos, de
vehiculos de transporte de mercancias circulando en

carretera asi como por la red vial de nuestras ciudades.

El impacto ambiental de esta creciente flota de vehiculos
pesados, circulando todo el dia y propulsados por motores
de combustibles fésiles, no resulta nada despreciable. Con
el agravante que la situacién va en aumento justo cuando
muchas administraciones estan declarando la situacién
de emergencia climatica y, por tanto, la necesidad de
reducir de forma urgente las emisiones de gases de efecto
invernadero. A esto hay que sumarle los graves problemas
de contaminacién atmosférica y acustica, con una afectacion
negativa sobre la salud de las personas, especialmente en las
ciudades. Ademas, este tipo de vehiculos contribuyen a la
congestién y tensionan los centros urbanos, con un sistema
de distribucién poco eficiente que requiere muchos vehiculos
de diferentes operadores en las mismas zonas. Ocupando
espacios publicos peatonalizados, o descargando en zonas no
habilitadas, dificultando la circulacién del transporte publico
y de las demas personas usuarias de la via publica.

La internacionalizacién de la economia y el crecimiento del
sector logistico contrastan también con una revalorizacién,
aunminoritariaperocreciente,delosproductosde proximidad.
Estos con una menor huella de carbono y mayor impacto en

la economia local. Una tendencia vinculada a opciones de
consumo mas resilientes, asociadas a un compromiso con la
transicion ecoldgica, y anticipatoria de escenarios futuros de
consumo energético limitado concentrando el movimiento
de productos a una escala local o regional.

En este contexto de contradicciones, durante la ultima
década, se han desarrollado algunas iniciativas por parte
de operadores logisticos, pequefias empresas y algunas
administraciones locales, para promover alternativas de
distribucién y transporte de mercancias en el dmbito urbano
basadas en la “ciclologistica”, un subsector de la logistica,
gue englobaria aquellas operaciones de distribucién urbana
de mercancias realizadas con bicicletas o triciclos de carga
(con o sin asistencia eléctrica), dentro del mismo ambito
urbano, o como primera o Ultima milla de cadenas logisticas
interurbanas de dmbito regional, nacional o internacional.

Si bien en algunos paises del ambito europeo la ciclologistica
estd emergiendo y ocupando un espacio como solucidén para
el transporte de mercancias en las ciudades, en nuestro pais
subsiste una parte de la actividad ciclologistica impulsada
hasta dia de hoy, pero sin alcanzar una cuota de mercado
relevante y sin capacidad para extender o normalizar el
modelo en otras zonas o nUcleos urbanos. Ante esta situacion,
intuyendo que la ciclologistica puede aportar soluciones a
la distribucién de mercancias en nuestras ciudades, cabe
preguntarse qué barreras dificultan hoy en dia su desarrollo,
replicabilidad y escalabilidad, y qué pueden hacer las
administraciones locales para contribuir a superarlas.
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CICLOLOGISTICA?

La ciclologistica puede entenderse como la actividad de

transporte de bienes, productos y mercancias mediante
bicicletas y ciclos.

La ciclologistica comprende desde una dimension domés-
tica referida al transporte de bienes y productos con
caracter particular vinculada a la vida cotidiana, personal
y/o familiar, hasta una dimensién comercial vinculada a una

"BICICLETAS
Y CICLOS

actividad econdémica, ya sea como estrategia de transporte y
distribucion de productos elaborados, como plataforma para
la prestacién de algunos servicios publicos que requieren
sistemas de transporte, o como actividad comercial
especificamente centrada en el transporte y distribucién de
mercancias, especialmente en el dmbito urbano.

La ciclologistica, especialmente aquella dimensién que se
desarrolla bajo una actividad econdémica, utiliza habitual-
mente bicicletas o ciclos de carga disefiados y preparados
especificamente para el transporte de mercancias.
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TIPOS

DE ACTIVIDAD

La ciclologistica

ouede

comprender

Jn amplio
espectro de
actividades,
teniendo en
cuenta estas

variaples:

Paqueteria ligera (documentacion,
elementos de poco peso y tamano).

Paqueteria pequefia, mediana y grande,
segun criterios de medida y peso.

Productos que requieren cadena de frio
refrigerada o congelada (alimentario,
médico, etc.).

Productos con caracteristicas especiales
de temperatura, fragilidad, posicion,
humedad, etc. (comida cocinada,
plantas, etc...).
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TIPO DE PRODUCTO QUE SE TRANSPORTA

Material de trabajo.

Material de exposicién para venta.

Residuos

Qualquier otro tipo de producto
transportable en bicicleta o ciclo

n



TIPO DE SERVICIO

O

QUE SE OFRECE

Transporte no comercial (personal o
familiar) de bienes y productos desde
los puntos de venta a los domicilios.

Mensajeria o transporte de punto A al
punto B.

Distribucién a domicilio desde
establecimientos comerciales.

Distribucién de dltima y/o primera milla
de operadoras de paqueteria.

Distribucion de ultima milla de
proveedores a establecimientos
comerciales.

Distribucién de ultima milla de
productores a domicilio o consumidor
final.

CRITERIOS DE TIEMPO

Y AMBITO ESPACIAL

TIEMPO: dias y horarios de servicio
regular, servicios preferentes con
limitaciéon horaria, franjas horarias
especificas, servicios urgentes, servicios
en festivos.

AMBITO: el espacio urbano o territorial
delimitado en el que se presta el
servicio.

DISPOSICION

DE BASE LOGISTICA

Sin base logistica, transporte de origen
a destino, sin gestién intermedia.

Con base logistica Unicamente para el
almacén de ciclos.

Con base logistica para la recepcion,
organizacién de productos.

Base logistica con espacio para
almacenaje y gestiéon de stock de
productos.

Base logistica con camara refrigerada
para mantenimiento de la cadena de
frio.

Base logistica con espacio cubierto/
interior de carga y descarga (evitando
ocupacién del espacio publico, y clave
en dias de lluvia).

CONTEXTOS o:

ORGANIZACION LABORAL

DIMENSION: ocupacién unipersonal, pe-
quenas, medianas y grandes empresas.

TIPOS DE EMPRESA:

Contratacién precaria vinculada a gran-
des plataformas multinacionales de
distribucion.

Personas auténomas vinculadas a ope-
radoras de paqueteria.

Personas auténomas con servicios
propios.

Sociedades de responsabilidad limitada
con contratacién temporal o indefinida.

Sociedades cooperativas y organizacio-
nes sin animo de lucro de la Economia
Social y Solidaria.

13
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SEGUN LA FORMA DE TRANSPORTE DE LA CARGA

CI C Los DE Bicicleta

CARGA bicimensajgria

Bicicleta “convencional” rapida
para bicimensajeria con
mochila. Habitual para
bicimensajeria urgente de

Deentretodalagama existente de vehiculosdisefados pequeRio tamafo.

para el transporte y distribucién de mercancias en el
ambito urbano, las bicicletas y ciclos de carga son una
opcién de vehiculo eléctrico, impulsado por el pedaleo
de la persona conductora con el apoyo de una sistema
de asistencia eléctrica al pedaleo.

Existe una gran variedad de bicicletas y ciclos
disenados para el transporte de carga, con 2, 3 y
4 ruedas, sin y con asistencia al pedaleo, sin o con Bicicleta
remolques, etc. d

e carga
En el ambito europeo, los ciclos con asistencia al Bicicleta reforzada con
pedaleo, para mantener la consideracién de ciclos espacios de carga

de pedales con asistencia al pedaleo en el ambito delante y/o atras.
europeo, el motor eléctrico de asistencia debe

funcionar Unicamente cuando se pedalea, y debe estar

limitado a 25 km/h y a 250W de potencia nominal.

En cualquier caso, las bicicletas y ciclos de carga
suponen un menor consumo energético que el resto
de vehiculos eléctricos de carga, ya que la energia
principal, de forma exclusiva o combinada, es la que
proviene del pedaleo.

[ ] [ ]
Aunque es un sector en constante evolucién tecno- BIClCIQt.a
lI6gica, pero pueden identificarse algunas tipologias, Long ta||

segun la forma del ciclo y disposicién de la carga: .
Bicicleta extra larga con
espacios de carga en la

parte posterior.



. Bicicleta
tipo Long John

Bicicleta con espacio de carga
delantero, entre rueda delantera
y manillar. Ciclo de carga agil y
rapido.

Triciclo
carga posterior

Triciclo con parte delantera de
bicicleta convencional y espacio
de carga entre las dos ruedas
traseras. Ciclo de carga habitual
para distribucion de Ultima milla.
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Triciclo
carga delantera

Triciclo con una rueda
traseray sistema de
transmisién convencional,
con espacio de carga entre
las dos ruedas delanteras.

Remolques de 1,2 o 3 ruedas,
desde tamano reducido hasta
remolques de gran capacidad

con asistencia eléctrica propia.

Mas allad de estas tipologias
basicas, pueden encontrarse en
el mercado también ciclos de
mas de cuatro ruedas, y ciclos
con semiremolques o articulados.
A nivel europeo se esta trabajan-
do en el ambito normativo para
distinguir los ciclos de carga
ligeros de los pesados que
superarian los 250Kg.

Cuatriciclo _
carga posterior

Ciclo de cuatro ruedas
con plataforma de carga
posterior. Ciclo de carga
habitual en sistemas con
containerizacion.

SEGUN EL SISTEMA DE
PROTECCION DE LA CARGA

- Espacio de carga...

..abierto a la intemperie
..cubierto con elemento protector
..cerrado con llave o candado

...con mantenimiento de cadena de frio

(refrigerados y congelados)



LOGISTICA SIN MICROHUB DE CICLOLOGISTICA

El actual sistema de distribucién implica un nimero creciente de vehiculos motorizados de reparto, tanto de
paqueteria, como de proveedores de comercios y establecimientos locales.

MICROHUBS

DE DISTRIBUCION
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FUNCIONAMIENTO
A
N

RECEPCION DE LA MERCANCIA El microhub recibe
la mercancia por parte de las operadoras de transporte
y proveedores. La recepcion de la mercancia suele
hacerse por la mafhana, pero también cada vez mas por
la tarde o por la noche, para entregar al dia siguiente. La
ubicacion del microhub permite el acceso y descarga
por parte de camiones y furgonetas, desde la red vial
principal. En funcién de sus instalaciones y flota de
ciclos de carga, cada microhub tendra sus limitaciones
en relacion al volumen, peso, y otras caracteristicas de
la mercancia que puede distribuir.

()
L |

ORGANIZACION DE LA MERCANCIA FE|l microhub
dispone de un espacio suficientemente amplio para
organizar la mercancia recibida segun las distintas
rutas. Dichas rutas predefinidas, se organizan de
manera que los paquetes se cargan en los ciclos en
orden inverso a su prevision de entrega. En este punto,
en caso de gestionar la Ultima milla de operadoras de
paqueteria, puede que sea necesario introducir los
paquetes recibidos en la aplicacion de la operadora
escaneando los cddigos de barras de las etiquetas de
los paquetes.




\"
Zz3
(2]
¢4
(o]

® 5

=

&

RUTA DE DISTRIBUCION. Una vez cargada la mercan-
ciaenlos ciclos de carga, se inician las rutas de distribu-
cion entregando los paquetes en los destinos previstos.
Los ciclos de carga se acercan con mayor facilidad al
punto de entrega, especialmente en zonas pacificadas
y de prioridad peatonal, donde los vehiculos motoriza-
dos pueden tener restricciones de acceso. En caso de
gestionar la ultima milla de operadoras de paqueteria
se requerira validar las entregas a través de la aplica-
cion correspondiente. Las entregas fallidas quedan en
el ciclo y retornan al hub para su posterior gestion, ya
sea un segundo intento de entrega, o la devolucion al
operador.
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Para el buen funcionamiento de estas rutas es impor-
tante que la zona de cobertura sea compactay permita
un ritmo de entregas que haga rentable la actividad, ya
que en el caso de pagueteria es habitual la facturacion
segln el numero de paquetes entregados. Los ciclos
mas adecuados para estas rutas de distribucion serian
los de mayor capacidad, tipo triciclo con caja de carga
posterior, que permitan hacer la ruta de distribucion de
una sola vez o con el minimo de retornos al hub. La ubi-
cacion del hub en el perimetro o cerca del ambito de
distribucion es clave para optimizar las rutas y reducir
los tiempos de aproximacion.

SERVICIOS ESPECIALES. | as entregas
pueden tener ademds caracteristicas
especiales como Iimites horarios de
entrega, reembolsos, entrega con
gestion, entrega con retorno. También
puede haber opcion de gestionar la
primera milla, recogiendo paquetes en
su punto de origen. Para servicios de
entregas urgentes, o recogidas, puede
ser interesante disponer de ciclos con
menos capacidad de carga pero mas
rapidosy agiles.

La Logistica Inversa puede ser también
la actividad principal en ambitos como
la recogida de residuos, articulandose
con la red de puntos limpios.
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PUNTO DE RECOGIDA E|
microhub, si dispone de
personal de atencion pre-
sencial durante la jornada,
puede funcionar como
punto de recogida de pa-
quetes, tanto para envios
ya previstos de esta ma-
nera, COMo para entregas
fallidas que tienen una
segunda oportunidad de
entregarse si se vienen a
recoger. Esto permite re-
ducir el nUmero de entre-
gas fallidas.

RECOGIDA DE LA MER-
CANCIA. Cuando los ci-
clos retornan de las rutas
de distribucion, quedan
en el hub los paquetes
que no se han podido
entregar y los posibles re-
tornos, reembolsosy reco-
gidas, que son recogidos
una o mas veces al dia por
la operadora o proveedor
correspondiente.

GESTION ADMINISTRA-
TIVA. El microhub requie-
re de una actividad de
gestion administrativa a
realizar en algun espacio
o dependencia habilitado
como oficina.

GARAJE DE LA FLOTA El microhub
deberia disponer de espacio suficiente
para almacenar la flota de ciclos
de carga durante la noche, cuando
ademas recargan las baterias de éstos.
Resulta relevante disponer del espacio
vy el equipamiento necesario para hacer
el mantenimientoy las reparaciones de
los ciclos.

= F =
 F =
= = =

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

La actividad de distribucion de ultima
milla se puede complementar con
otros servicios de mensajeria o trans-
porte a domicilio para el comercio local.
Para esta actividad seguramente habra
otro ambito de distribuciéon y una ope-
rativa especifica que implica la recogi-
da previa en el establecimiento.

25
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UBICACION

La ubicacion mas adecuada de un microHUB de distribucion es en un punto al limite del ambito de distribucion

y de facil acceso desde la red viaria principal del ndcleo urbano. Es importante que el acceso al microhub no

presente desniveles importantes. Ubicar el microhub en plantas -1 0 1 de un aparcamiento no es aconsejable,

ya que puede suponer un problema a la hora de mover ciclos cargados por las rampas de acceso. La ubicacion

adecuada es en planta baja a nivel de calle.
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almacenarse

en el microhub entre el momento de recepcion vy el

deben poder
momento de entrega. En funcion del tipo de mercancia

ALMACEN DE PRODUCTOS. En algunos casos, los
sera necesario habilitar los dispositivos necesarios para

la correcta conservacion de los productos en caso de

requerir el mantenimiento de la cadena de frio.

productos a distribuir

10
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AMBITO DE COBERTURA
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AMBITO ULTIMA MILLA AMBITO ULTIMA MILLA + DISTRIBUCION A DOMICILIO

Elambito de cobertura puede variar segun el tejido urbanoy el tipo de servicios. En general se recomiendan ambitos
de cobertura compactos, gue incluyan los centros urbanosy areas de prioridad peatonal y cierta densidad comercial

que ofrezcan viabilidad a la actividad.

Puede que haya un ambito de cobertura para la Ultima milla, delimitado y acotado, y otro para los servicios de
distribuciéon a domicilio que puede ser mas extenso. Para ello serd mas adecuado el uso de otro tipo de ciclos de

carga, mas rapidos y agiles, tipo Long John.

28
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DIMENSIONAMIENTO

El dimensionamiento de los microHUBS dependera del volumen de la actividad prevista. Un microhub con capaci-
dad para hacer distribucidn de Ultima milla de paqueteria y proveedores, con servicios al comercio local, requiere de
un espacio de al menos unos 300m2, aungue la actividad puede iniciarse en espacios mas pequefios. Hay que pre-
ver, ademas de una zona amplia para descarga, organizacion de la mercancia y carga/almacén de ciclos, espacios
para taller mecéanico, gestion-administraciéon, cdmara refrigerada, almacén, servicios y vestuario para el personal, y

una zona de taquillas inteligentes accesibles desde el exterior.

POSIBLE DISTRIBUCION ORIENTATIVA PARA UN MICROHUB DE 300 M2

29



. 4

CONSOLIDACION DE LA MERCANCIA

SIN CONSOLIDACION DE LA MERCANCIA

TIEMPO
ORGANIZAC!éN TIEMPO/DISTANCIA RECORRIDA
MERCANCIA RUTAS DISTRIBUCION

ElMicrohub puede entenderse com el punto para hacer el cambio modal a vehiculos no contaminantesen la dltima
milla de distribucién urbana, pero manteniendo cada operadora de transporte o proveedor su propio vehiculo y
personal de distribucion dedicados. Esto mejora el impacto ambiental por tipo de vehiculo, pero no permite una
mayor eficiencia en la optimizacién de las rutas, o en el tiempo y recursos destinados para la distribucion.

CONSOLIDACION DE LA MERCANCIA

TIEMPO
ORGANIZACION TIEMPO/DISTANCIA RECORRIDA
MERCANCIA RUTAS DISTRIBUCION

El Microhub puede ser ademas un centro de consolidacion, organizando la mercancia de forma global en rutas de
distribucion optimizadas por zonas, evitando solapar las areas de distribucion y reduciendo la distancia recorriday el
tiempo entre entregas. Esto permite una mayor eficiencia y una reduccion del tiempo y de los recursos necesarios,
por lo que supone un aspecto clave en la viabilidad econdmica de los Microhulbs. Por otro lado implica una gestion
mas compleja en la organizacién inicial de los paquetes por rutas, y requiere de soluciones tecnoldgicas que
permitan integrar los sistemas de gestion de entregas de las diversas operadoras.

3]



MARCO NORMATIVO

Dados algunos precedentes por los que se ha
generado cierta confusién, cabe destacar en este
apartado que:

Los ciclos de carga de pedaleo asistido con motor
eléctrico auxiliar de potencia nominal inferior o igual
a 250W y asistencia limitada a los 25 km/h quedan
incluidos a efectos normativos en la tipologia de
bicicleta/ciclo de pedales con pedaleo asistido,
por lo que no se les exige matriculacién, ni seguro
obligatorio para circular.

«Bicicleta (o ciclo) de pedales con pedaleo asistido:
bicicletas equipadas con un motor eléctrico auxiliar,
de potencia nominal continua maxima inferior o igual

Referencias:

a 250 W, cuya potencia disminuya progresivamente
y que finalmente se interrumpa antes de que la
velocidad del vehiculo alcance los 25 km/h o si el
ciclista deja de pedalear.»

Sélo los ciclos de carga con potencia superior a 250W
o con asistencia a una velocidad superior de 25km/h
seradn considerados como ciclos de motor (categoria
Lle-A) y requerirdn matriculacion y seguro obligatorio
para circular.

Por otro lado, cabe destacar la capacidad reconocida
por el actual RGC para posibilitar y regular en el
ambito urbano el uso de remolques para bicicletas.

- Reglamento (UE) n° 168/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de enero de 2013,
relativo a la homologacién de los vehiculos de dos o tres ruedas y los cuatriciclos, y a la vigilancia

del mercado de dichos vehiculos.

- Real Decreto 970/2020, de 10 de noviembre, por el que se modifican el Reglamento General de
Circulacién, aprobado por Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre y el Reglamento General
de Vehiculos, aprobado por Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, en materia de medidas

urbanas de trafico.

CICLOLOGISTICA EN ESPANA
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A CORUNA

VANENBIKKE MENSAJERIA Y
OTROS AFFAIRES

A CORUNA
www.vanenbikke.com/

ALBACETE

URBAN CICLO
ECOMENSAJERIA
ALBACETE
www.urbanciclo.es/

BADALONA

AMBICI COOP
BADALONA
www.ambici.cat/

BARCELONA

VANAPEDAL
BARCELONA
www.vanapedal.eu/ca/

APINYO BICIMISSATGERS
BARCELONA
apinyo.cat/

MENSAKAS
BARCELONA
www.mensakas.com/

TREVOL S.C.C.L
BARCELONA
www.trevol.com/es/

CARGO BICI
BARCELONA
cargobici.com/

ECOPOL
BARCELONA
ecopol.es/

MENSAJERIA LAS MERCEDES

BARCELONA
mensajerialesmercedes.com/
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BILBAO

BOTXORIDERS
CICLOMENSAJERIA
BILBAO
botxoriders.com/

CATALUNYA

SOM ECOLOGISTICA
CATALUNYA
twitter.com/Somecologistica

DENIA

RODANDO ECOMENSAJERIA
DENIA, JAVEA, BENIDORM,
VALENCIA, ALICANTE
rodandomensajeria.com/

DONOSTI

TXITA TXIRRINDAKS L L
DONOSTI
www.txita.com/

GIJON

BICIMENSAJEROS
GIJON, OVIEDO
www.bicimensajeros.com/

URBAN SPRINT

GIJON
es-es.facebook.com/
urbansprintecomensajeria/

GIRONA

ECOSOL

GIRONA, FIGUERES, OLOT
www.caritasgirona.cat/ca/2010/
ecosol-empresa-d-insercio.html

GRANADA

ENVIO INMEDIATO
GRANADA
envioinmediato.es/

GRANOLLERS

GRANOLLERS PEDALA
GRANOLLERS
www.granollerspedala.cat/

HOSPITALET

HOSPITALET EN BICI
HOSPITALET
twitter.com/lhenbici

HUELVA

HUELVA VENCE
HUELVA
huelvavence@gmail.com

JEREZ DE LA FRONTERA

FV CARGO EXPRESS
BICIMENSAJERIA
JEREZ DE LA FRONTERA
www.facebook.com/
fvcargoexpress/

MADRID

ELLIOT BICIMENSAJEROS
MADRID
labicideelliot.com/

LA PAJARA
CICLOMENSAJERIA
MADRID
lapajaraenbici.com/

CLETA
MADRID
cleta.net/

MENSOS 2014 S.L.

MADRID, BARCELONA,
VALENCIA, SEVILLA, MALAGA,
LEGANES, SANTANDER
mensos.es/

MALAGA

BIZNAGA ECOMENSAJEROS
MALAGA

m.facebook.com/
BiznagaEcomensajeros/

MANRESA

CAMALICS
MANRESA
www.camalics.cat/

MATARO

COOP DE PEDAL
MATARO
www.instagram.com/
coopdepedal/

EMATBICI
MATARO
ematbici.cat/

MURCIA

ECOMENSAJEROS
MURCIA
www.ecomensajeros.com/

ORENSE

LEBREMENSAXEIRA

ORENSE

www.facebook.com/
LEBRSAXEIRA-276208395913653/

OVIEDO

ENTAINA
OVIEDO
www.entainabicimensajeria.com/

PAMPLONA

ZICLO-P
PAMPLONA
ziclop.coopcycle.org/es/

ORAINTXE
PAMPLONA
www.oraintxe.com/

PONTEVEDRA

ECOMENSAJERIA
PEDALEANDO

PONTEVEDRA
www.ecomensajeriapedaleando.
com/

cuic
REUS
www.cuic.cat/

SABADELL

180’ BICIMISSATGERS
SABADELL
www.180bicimissatgers.com/

LA SARRIA
SABADELL
www.lasarria.cat/

SEGOVIA

ENVIA EN BICI
SEGOVIA
enviaenbici.es/

SEVILLA ENBIZI
VITORIA-GASTEIZ
BYCICLO www.facebook.com/enbizi/
SEVILLA
byciclo.es/
ZARAGOZA
TERRASSA ECOMENSAJERIA LA VELOZ

ZARACOZA

LA TERRASSENCA SCOOP lavelozcoop.com/
TERRASSA
laterrassencascclwordpresscom/  ZAMPATE ZARAGOZA
ZARAGCOZA
zampatezaragoza.com
VALENCIA

ENCICLE BICIMENSAJEROS
VALENCIA
www.enciclebicimensajeros.com/

KURUTTA COURIERS
VALENCIA
kuruttacouriers.es/

RODANT COOPERATIVA
VALENCIANA

VALENCIA
rodantbicimissatgeria.com/

VALLADOLID

LOS MENSAJEROS (NACEX)
VALLADOLID
www.losmensajeros.es/

vic

FUNDACIO ARETE
VIC
arete.osona ment.cat/

VITORIA-GASTEIZ

ERAMAN COOP
VITORIA-GASTEIZ
eraman.coop/

EMPRESAS QUE YA

NO ESTAN OPERATIVAS

BICIMENSALACALA
LCALA DE HENARES

COMETA BICIMENSAJEROS
BADAJOZ

IZKIRI BICIMENSAJEROS
BILBAO

RUEDING BURGOS
BURGCOS

ECOKRONOS

ECOPOST
CORDOBA

ECOPREST BICIMISSATGERS
PALMA DE MALLORCA

NEXOPACK BICIMENSAJERIA
SANTANDER

MENSABICI
SEVILLA

ENVIOZ
SEVILLA

MAILROAD

SEVILLA, CADIZ,

SAN FERNANDC
BICIMENSAJEROS SORIA
SORIA

XicLo

BICIPOSTAL VIGO

G(

PARA INFORMAR
SOBRE EMPRESAS DE
CICLOLOGISTICA QUE
NO APAREZCAN EN

EL LISTADO ENVIAR
UN CORREO A info@
ciudadesporlabicicleta.
org Y SE ACTUALIZARA
LA INFORMACION EN
LA VERSION ONLINE
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA PROMOVER LA CICLOLOGISTICA
bito urbano e

transporte de
de forma que las empresas locales de ciclologistica

-

am

acceso de vehiculos pesados y

de Dbicicletas de carga a comercios y
contaminantes de distribucién de mercancias en los ndcleos urbanos.

Infraestructura ciclista segura y con dimensiones que permitan la

Ayudas para la compra de ciclos de carga, a nivel familiar - particular

Proveer espacios especificos para el estacionamiento de ciclos de

carga, especialmente dentro de los ambitos definidos por las ZBE.
licitaciones municipales para el

Incorporacion de bicicletas de carga a las flotas de bicicleta p
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. 4

RECOMENDACIONES PARA EL IMPULSO DE MICROHUBS DE DISTRIBUCION CICLOLOGISTICA

Para impulsar un MicroHUB de ciclologistica se recomienda un proceso de implantacién gradual. A modo
de propuesta se plantean 4 fases. En caso de existir en el municipio proyectos de ciclologistica que pudieran
involucrarse en la gestién de un MicroHub podrian acelerarse las fases.

-~
1l ## sM N

PILOTO
FASE 1

Fase inicial, que permita empezar formando un
equipo que se familiarice con la operativa de trabajo
en ciclologistica.

LOCAL.: espacio municipal (sin coste para la
actividad) de 50 m2 minimo.

EQUIPO: 1 - 2 personas (progresion de jornada
parcial a completa).

FLOTA: 2 ciclos (1 rapido, 1 de alta capacidad),
financiados por el ayuntamiento.
ACTIVIDAD: ultima milla de 1 operadora de
paqueteria, y servicios para el comercio local.
DURACION: 1 - 2 afios.

REGULACION: restricciones horarias de acceso
para vehiculos de distribucién contaminantes.
GESTION: iniciativa de organizacién sin animo
de lucro (asociacion, cooperativa, fundacion),
preferiblemente con apoyo via subvenciones.
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IMPLANTACION Y CRECIMIENTO
FASE 2

En esta fase se empieza a escalar la actividad y se
ensaya el proceso de consolidacién.

LOCAL.: espacio municipal (sin coste para la
actividad) de 100 - 150 m2

EQUIPO: 2 - 4 personas (progresion de jornada
parcial a jornada completa)

FLOTA: 2 - 4 ciclos, la mayoria de alta capacidad
y alguno rapido, seguln actividad principal.
ACTIVIDAD: 2 - 3 operadoras paqueteria,
proveedores, y servicios para comercio local.
DURACION: 1 - 2 afios.

REGULACION: previsién de implementacion de
ZBE

GESTION: apoyo via subvenciones a la organizacion
que gestiona el microHub.

-y,
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CONSOLIDACION
FASE 3

En esta fase se consolida la actividad que avanza
hacia un modelo de viabilidad econémica.

LOCAL.: espacio municipal (sin coste para la
actividad) de 200 - 300 m2. *Posibilidad de un
segundo centro complementario con el primero.

EQUIPO: 4 - 12 personas (progresion de jornada
parcial a jornada completa).

FLOTA: 4 - 10 ciclos, la mayoria de alta capacidad
y algunos rapidos, segun actividad principal.
Capacidad para hacerse cargo del mantenimiento
y reparaciones de la flota.

ACTIVIDAD: 7 - 8 operadoras paqueteria,
proveedores, y servicios para comercio local. Se

activa el Hub como punto de recogida de paqueteria.

DURACION: indefinido, con ciclos plurianuales.
REGULACION: Implementacién de ZBE.

GESTION: Licitacién publica plurianual (+2 afios de
préorroga previstos) para la gestién del MicroHUB.

CLLLD

L

V L

CONSOLIDACION AVANZADA
FASE 4

En esta fase, que se puede plantear como un
segundo ciclo de la anterior, se amplia la actividad a
mercancia con mas requerimientos, como productos
gue exigen el mantenimiento de la cadena de frio,
tanto en los vehiculos como en el almacenamiento
en el hub.

FORMACION

En cada una de estas fases, resultara
importante que las personas vinculadas a
la gestién del microhub de ciclologistica
puedan acceder a la formacién adecuada

para desarrollar su actividad. En las

primeras fases priorizando aspectos
relativos a la seguridad, la conduccién de
los ciclos y la agilidad en la operativa, pero
incorporando progresivamente aspectos
comerciales, de gestion y de planificacion.



INDICADORES
Y COMUNICACION POSITIVA

Puede resultar estratégico establecer un panel de indicadores que contribuyan a difundir el impacto positivo
del microhub de ciclologistica sobre el municipio. A medida que el microhub gana actividad, la monitorizacién
de ésta serd clave para ir cuantificando su impacto, y para analizar que oportunidades de mejora se pueden
plantear en la operativa. El sistema de indicadores podria recoger aspectos como:

Volumen de emisionesde NO2y PM10-PM2,5ahorrado
anualmente.

Volumen de emisiones de CO2 ahorrado anualmente.

Espacio publico liberado de vehiculos motorizados
(en superficie y tiempo)
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Reduccién de contaminacién acuUstica en el ambito
de distribucion.

Impacto en la calidad de la ocupacion.

Impacto en el tejido socioeconémico local.

ORIENTACIONES PARA LA LICITA’CléN
DE UN MICRO HUB DE CICLOLOGISTICA

Hasta el momento no existen experiencias de
procesos de licitacién de este tipo de servicios en el
conjunto del territorio estatal.

Sin embargo, en aquellos casos en los que la
administraciénlocaltoma parte activa, una estrategia
para el desarrollo de proyectos de ciclologistica
municipal, se podria plantear de la siguiente manera:

En primer lugar,impulsar el inicio del servicio a través
de un proyecto piloto en el que la administracién
publica pueda seleccionar el operador que mejor
responda a las necesidades locales, en base a
los instrumentos de contratacién existentes. El
Ayuntamiento podra ofrecer un espacio fisico
municipal para la operativa u otras condiciones. El
operador, facilitard al Ayuntamiento la informacién
relativa a la actividad de la ciclologistica durante el
desarrollo del proyecto piloto (indicadores de costes,
volumen de operaciéon, nimero de bicicletas, rutas
diarias, equipo de trabajo, etc) y con la frecuencia
establecida por el Ayuntamiento.

El objetivo del proyecto piloto es iniciar la actividad
asi como determinar los principales indicadores de

la operativa en el municipio. Se considera un periodo
adecuado de duracién del piloto de dos a cuatro
anos.

A partir de los datos del segundo y tercer afio de la
operativa del microhub de ciclologistica municipal,
los equipos técnicos de los Ayuntamientos tendran
a su disposicién la informacién necesaria para iniciar
el proceso de licitacién del servicio, acotando en los
pliegos técnicos y administrativos los principales
indicadores de la operativa del servicio.

Podria plantearse también un sistema de gestién
municipal del microhub de ciclologistica, ya sea
directamente, o a través de alguna empresa de
servicios del propio municipio.

Cabe destacar que la existencia de estudios previos
gue integren un analisis sobre aspectos como el
comercio local, los habitos de consumo, la densidad
empresarial, la orografia, la movilidad, o la valoracién
de posibles ubicaciones, puede contribuir sin duda a
un mayor aciertoen elenfoqueylatomadedecisiones
a la hora de hacer viable la implementacién de un
microhub de ciclologistica.
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BUENA PRACTICA

El Area Metropolitana de Barcelona, el pasado
2020 abrié una linea de subvenciones para
municipios interesados en promover proyectos
de ciclologistica municipal. Toda la informaciéon
sobre dicha linea de subvenciones (bases y
convocatoria) esta disponible en el siguiente link:

https://www.amb.cat/web/amb/seu-electroni-
caftramits/detall/-/tramit/subvencio-als-ajun-
taments-per-a-lI-impuls-de-la-ciclologist-
ca-d-ultim-quilometre/9934862/11696

Ademas, esta linea de subvenciones consideraba
la posibilidad de la existencia o la creacion de

una Zona de Bajas Emisiones en los municipios
y formaba parte de los criterios de valoracién.
Existia paralelamente otra linea de subvenciones
para la creaciéon de Zonas de Bajas Emisiones
en los municipios, que valoraba y puntuaba
la promocién de la ciclologistica, generando
sinergias entre ambas. Toda la informacién sobre
dichalinea de subvenciones (basesy convocatoria)
esta disponible en el siguiente link:

https://www.amb.cat/web/amb/seu-electro-
nica/tramits/detall/-/tramit/subvencions-als-
ajuntaments-per-a-l-execucio-de-projectes-
de-zones-de-baixes/9871890/11696

INSTRUMENTOS DE CONTRATACION

En base a la experiencia del Area Metropolitana de
Barcelona, donde algunos municipios plantean
un modelo de operacién a través de centros
especiales de ocupacidon de iniciativa social
o empresas de insercidon sociolaboral; resulta
interesante valorar la figura de la contrataciéon
reservada.

En este caso, la disposicién adicional cuarta de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, define los contratos reservados sin
necesidad de licitar el servicio de manera abierta.

Para mas informacion, el texto
completo de la Ley puede
consultarse aqui: https:/Awww.boe.es/
buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902

EURDPEAM

& CYCLE
LOGISTICS
European @)IE—E/D FEDERATION
Cycle Logistics Federation
www.eclf.bike/
La Federacién Europea de Ciclologistica es
la plataforma que articular empresasy

organizaciones que tienen por objetivo promover
el desarrollo y crecimiento de la ciclologistica

en las ciudades y territorios europeos. |

City Changer Cargo Bike
http://cyclelogistics.eu/

Proyecto europeo para impulsar el uso de los ciclos de carga

para dar respuesta a los retos actuales y futuros de las ciudades.
Pueden encontrarse multiples referencias a proyectos, iniciativas y
documentacién con guias y recomendaciones sobre diversos ambitos.
Guias publicadas: http://cyclelogistics.eu/downloads/source-material
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Txita Txirrindak

www.txita.com/

Empresa que realiza la
distribucién de ultima
milla de paqueteria de
diversas operadoras
de transporte con
ciclos de carga en
la ciudad de San
Sebastian. Funcionan
con un proceso
de consolidacion
de la mercanciay
organizacién de la
distribucién por zonas.

Fietskoeriers.nl
www.fietskoeriers.nl/

Empresa de ciclologistica que opera
en 30 ciudades de los Paises Bajos
integrando la dltima/primera
milla en bicicleta, un tramo interurbano
en furgoneta, y un depdsito central en
la ciudad céntrica de Amersfoort.

Transporte de muestras de
sangre en ciclos de carga.
https://civitas.eu/news/transporting-
blood-samples-by-electric-cargo-bike-in-
denmarks-capital-region

Empresa austriaca de servicios de asistencia
mecanica, tanto para vehiculos a motor
como bicicletas. Los ciclos de carga
permiten moverse por la ciudad de Viena
de forma mas rapida y agil para llegar a los
vehiculos averiados.

Rita Brignt’s

www.ritabringts.at/

Empresa de comida
y catering ecolégico
que hace toda su
distribucién en la
ciudad de Viena
con bicicletas de
carga.

Advelo

www.advelo.at/

Empresa especializada en la publicidad y comunicaciéon
a través de bicicletas de carga. Han desarrollado un
estudio itinerante de television para
la cadena austriaca W24.




O6AMTC o 1ol L 3 ; T T Placas de estacionamiento
. ; - : para ciclos de carga, en Paris y
Copenhague.

www.oeamtc.at/

Empresa austriaca de servicios de
asistencia mecanica, tanto para
vehiculos a motor como
bicicletas. Los ciclos de carga
permiten moverse por la ciudad de
Viena de forma mas rapida 'y
agil para llegar a los vehiculos
averiados.

—d

Fuente Francisco Luciano

Disaster Relief Trials
https://disasterrelieftrials.com/

Ensayos de utilizaciéon de ciclos de carga en
simulacros de situaciones de emergencia esperables
como sismos y huracanes, en Portland. Fuente

imagenes: https://bikeportland.org/ Centro de

distribucién
KoMoDo

www.komodo.berlin/

Proyecto piloto de
instalacién temporal
de microhub
de distribuciéon
ciclologistica con las

@ = bulk delivery origin
=UCDC
@ = delivery destination

Urban consolidation

principales operadoras 5 4 and Distribution Centre
de pa_quetena' ba_]O The introduction of
un sistema de uso v v f e-bikes in the logistics
H - § hain requires the
compartido de las ; chain
. . . h A ! creation of a UCDC
instalaciones pero sin £ : ':' (orange spot) close to the

consolidacidon de la ' i :~' ) city center that allows the
. . .. K > H : transfer of goods from
distribucion. truck to e-bikes.
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Fludis
https://fludis.eu/

Sistema de distribuciéon urbana
de mercancias desarrollado en
Paris, combinando el transporte
fluvial por el rio Sena con la
microdistribucién basada en
ciclos de carga.

Imagenes: https://lyreco.com/

Movebybike
https://movebybike.se/
La emprea Movebybike, gestiona

entre otros un servicio de distribuciéon
y transporte de comida para centros

AYUDAS PARA LA COMPRA
DE CICLOS DE CARGA

Paris, operacién y mantenimiento de servicio de
patinetes free-floating con bicis de carga.

Paris, 1200€ para la compra o el alquiler de una
bicicleta de

Munich, 1000 € para la comprade una bicicletade
carga 0 2000 € si una furgoneta es sacada de
circulacion. Mas de 16 otras ciudades alemanas
imitaron este ejemplo.

Viena, 800<€ para la compra de una bicicleta de
carga(1000< si eléctrica) para las familias (max 1 por
hogar) o empresas (max 2 porempresa). Condicion:

conservar durante 2 afos.

Baden-Wirttemberg, max 3.000€ para compra
cargo para empresas y asociaciones.

Imagine cargo
https://www.imaginecargo.com/

La empresa de bicimensajeria y ciclologistica suiza
Imagine Cargo ha desarrollado un piloto para
coordinar el transporte de paqueteria de dltima

milla con la red ferroviaria. De esta forma, se
podrian reducir las emisiones de CO2 del
envio de un paquete en el ambito
europeo de 12 kg a 120 gr.

Carvelo2go
https://www.carvelo2go.ch/

Empresa que ofrece un sistema de bicicleta de carga

compartida en Suiza.

escolares en Malmé (Suecia). La licitacion
ha tenido en cuenta la especificidad de los
triciclos no exigiendo la cdmara de video
posterior pensada para camiones. Se ha
fragmentado la contratacién en lotes
para facilitar el acceso a empresas
de menor dimensioén.

¢
MOVEBYBIKE

Yy cigmn grisacie ke
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