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El 15 de marzo ya no se podra adquirir la T-jove en cartdn: solo
estara disponible en T-mobilitat

e La T-mobilitat ha finalizado la integracién en todos los transportes de las 6 coronas
de la ATM. Esto permite empezar a retirar de la venta los titulos magnéticos (de
carton). El primero sera la T-jove.

e Los titulos magnéticos adquiridos antes del 15 de marzo se podran utilizar en las
maquinas validadoras hasta el 15 de enero de 2024.

Barcelona, 1 marzo.- La T-jove sera el primer titulo integrado de la ATM de Barcelona que se
dejara de vender en versidn magnética (cartén). Tal como la ATM anuncié en diciembre, el
abono para el colectivo joven solo estara disponible en el nuevo sistema T-mobilitat; este paso
se producira el 15 de marzo, una vez finalizado el despliegue del nuevo formato de validacion
sin contacto en todas las lineas de transporte que recorren y conectan las 6 coronas del area
de Barcelona.

En este sentido, las personas usuarias que aun no hayan dado el paso al nuevo sistema
deberan darse de alta antes de adquirir un nuevo titulo. El cambio no supone que las T-jove
magnéticas dejen de funcionar; si alguien todavia dispone de una T-jove en cartdn con validez,
podra seguir viajando con ella en 2023 hasta que se agote.

Lo que ya no podra hacerse es adquirir una T-jove magnética en las maquinas de autoventa de
los operadores ferroviarios. Otros puntos de venta de titulos, como quioscos o estancos,
también dejaran de venderlas a corto plazo.

Durante los proximos dias, la ATM comunicara de forma oficial los detalles sobre la ampliacion
de la T-jove hasta los 30 afos, que solo estara disponible en T-mobilitat.

Hoy en dia, la ciudadania realiza cerca de 700.000 viajes diarios con el nuevo sistema T-
mobilitat.

Canales de venta de los titulos

La venta de titulos integrados para la T-mobilitat se lleva a cabo en los canales de
comercializacién oficial del nuevo sistema:

Las maquinas expendedoras de los operadores TMB, Ferrocarrils, Cercanias y TRAM.

Los webs de T-mobilitat, TMB y FGC, en el caso de compra de la tarjeta.

Las aplicaciones T-mobilitat, TMB App y FGC T-mobilitat.

Los puntos de atenciéon T-mobilitat habilidades de la red de transporte publico.
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https://t-mobilitat.atm.cat/
https://www.tmb.cat/es/sobre-tmb/mejoras-red-transporte/t-mobilitat
https://www.fgc.cat/t-mobilitat/
https://t-mobilitat.atm.cat/
https://www.tmb.cat/es/sobre-tmb/mejoras-red-transporte/t-mobilitat
https://www.fgc.cat/t-mobilitat/
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/atencio-i-ajuda/xarxa-de-punts-d-atencio-i-informacio

BVSIT] Area de Barcelona : o e
I-mobilitat

Canales de atencion

La T-mobilitat pone a disposicion de la ciudadania diferentes canales de atencidn para resolver
dudas e incidencias:

- Twitter T-mobilitat: @T mobilitat

- Canal de atencién de Telegram: Telegram Atencidn

- Teléfono gratuito 900 928 900.

- Centro T-mobilitat: av. de la Granvia de L’Hospitalet, 16-20. Pide cita previa.

Area de Comunicacion | apalacin@atm.cat | 677 07 30 23
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https://twitter.com/T_mobilitat
https://t.me/Tmobilitat_Atencio_bot
https://goo.gl/maps/ToHQqxfi45vyYPk49
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/atencio-i-ajuda/cita-previa

