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Fitxa Tecnica

Persones de 16 o més anys usuaries de la linia Barcelona - Vallés o de la
linia Llobregat - Anoia

Els serveis que formen part de I'estudi son els seglients:

® Linia Barcelona - Vallés (B-V)
® Servei Urba
® Metro Valleés

® Linia Llobregat — Anoia (L-A)
® Metro Baix Llobregat
® Rodalia

La mostra total obtinguda és de 1152 enquestes, 620 a la linia
Barcelona-Vallés i 532 a |a linia Llobregat-Anoia, la qual cosa suposa un
marge d’error global per linia de +4,02% i 4,34% respectivament, per a
un nivell de confianga del 95,5% (dos sigma) en el suposit de maxima
indeterminacié (p/q=50/50).




ISC 2021. Fitxa Tecnica

m Persones de 16 o més anys que siguin usuaries de les linies estudiades

Els serveis que formen part de I'estudi sén els seglients:

® Linia Barcelona - Valles (B-V)
® ServeiUrba
® Metro Valles

® Linia Llobregat — Anoia (L-A)
® Metro Baix Llobregat
® Rodalia

Mostra La mostra total és de 1118 enquestes, 565 a la linia Barcelona-Valles i
553 a la linia Llobregat-Anoia, la qual cosa suposa un marge d’error
global per linia de £4,21% i =4,25% respectivament, per a un nivell de
confianca del 95,5% (dos sigma) en el suposit de maxima
indeterminacié (p/q=50/50).

La distribucié mostral per serveis i parades es va fer proporcional segons
la demanda en cadascuna.

ISC 2021



Génere Edat

Més de 45 anys

31a45anys

20a 30 anys

Fins 19 anys

B Home ™M Dona M No binari

BASE: TOTAL MOSTRA (1118 persones entrevistades)

Perfil del client

26,4%

“jue




Situacio laboral

Treballa per compte
d’altri (assalariat/ada)

Estudiant

Treballa per compte
propi (empresari,...

Aturat/ada / busca feina

lubilat/ada / pensionista
/ incapacitat laboral

Tasques de la llar (no
remunerades)

No contesta

Antiguitat com a client

Més de 3 anys

Menys de 3 anys

Menys de dos anys

Menys d’'un any

-
-
-

Perfil del client

4%

%

5%



Principal motiu del desplacament

MOBILITAT OBLIGADA
- Domicili + Treball

- Domicili + Estudi
MOBILITAT NO...

- Domicili + Gestions...

- Gestions personals +...
gestions mediques
lleure

turisme

68,6%

Perfil del client

Mitjana setmanal de trajectes

BARCELONA - VALLES

Servei Urba

Metro Valles

LLOBREGAT - ANOIA

Metro Baix Llobregat

Rodalia




ISC per edat, génere, tipus de mobilitat,
antiguitat i lloc de naixement

Linia Barcelona - Vallés

TOTAL LINIA

Menys de 20 anys
De 20 a 30 anys
De 31 a 45 anys
Més de 45 anys

Home
Dona
No binari*

Mobilitat obligada
Mobhilitat no obligada

Menys de 2 anys
2 0 més anys

Catalunya
Resta d'Espanya
Estranger

77,6

76,9

77,4

77,6
78,8

77,4
77,8
77,8

77,2

77,9
77,5

77,4
78,5

79,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Linia Llobregat - Anoia
TOTAL LINIA 75,7
Menys de 20 anys 73,9
De 20230 anys 76,0
De 31 a45anys 76,0
Més de 45 anys 75,6
Home 75,3
Dona 76,1
No binari*
Mobilitat obligada 76,0
Mobilitat no obligada 75,1
Menys de 2 anys 78,4
2 0 més anys 75,4
Catalunya 75,0
Resta d'Espanya 75,1
Estranger 79,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* Base insuficient

* Base insuficient




Var. 2021/

ISC 2014 ISC 2015 ISC 2016 ISC 2017 ISC 2018 ISC 2019 ISC 2020 ISC 2021

2020
Barcelona-Vallés 72,94 74,05 74,91 77,00 77,40 77,00 74,60 77,60 3,00
Llobregat-Anoia 70,03 71,14 75,25 72,80 75,50 75,60 72,20 75,70 3,50
Total LMT 72,14 73,25 75,00 75,89 76,90 76,63 73,94 77,09 3,15
Lleida-La Pobla 75,61 79,00 81,20 85,00 78,50 79,00 0,50



ISC 2020-2021

del Client (ISC))
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ISC 2020-2021

Barcelona-Vallés
IMP 2019  IMP 2020 var. IMP. SAT 2019 SAT 2020  var. SAT.

PUNTUALITAT 0,78 0,84 0,08 82,70 85,60
NETEJA COTXES 0,10
0,01

0,08
0,04
X, 0,02
NO ACCIDENTS 0,79 0,71 -0,07
MOLESTIES

NETEJA ESTACIONS
SENYALITZACIO

ACCES COTXES
INFORMACIO SOBRE LA LiNIA
'SISTEMAVENDA 085 0,67
TEMPERATURA COTXES

BRUSQUEDATS
AGLOMERACIONS

GENT AGRADABLE
PREU VIATGE

COMODITAT ESTACIONS
SENSE SOROLLS

Barcelona-Vallés
Valors Importancia / Satisfaccio

IMP 2020  IMP 2021 = var. IMP.  SAT 2020 SAT 2021 var. SAT.
PUNTUALITAT 0,84 0,76 -0,08 85,60 82,20 -3,40
SISTEMA VENDA 0,67 0,70 0,03 75,10 79,70 4,60
NETEJA ESTACIONS 0,72 0,69 -0,02 77,00 78,30 1,30
NETEJA COTXES 0,74 0,69 -0,05 75,30 79,50 4,20
ACCES ESTACIONS 0,65 0.69 0,04 76,90 81,60 4,70
ACCES COTXES 0,68 0,68 0,01 84,60 80,30 -4,30
NO ACCIDENTS 0,71 0,68 -0,03 78,40 79,60 1,20
INFORMACIO SOBRE LA LINIA 0,68 0,68 0,00 74,90 77,30 2,40
SENYALITZACIO 0,72 0,68 -0,04 79,60 80,90 1,30
MOLESTIES 0,71 0.67 -0,04 72,40 77,20 4,80
AMABILITAT EMPLEATS 0,64 0,66 0,02 71,40 78,60 7,20
A QUALSEVOL HORA 0,72 0,66 -0,06 70,00 76,90 6,90
INFORMACIO INTERRUPCIONS 0,69 0,66 -0,03 70,30 77,50 7,20
COORDINACIO MODAL 0,67 0,65 -0,03 67,30 77,00 9,70
TRAJECTE RAPID 0,68 0.64 -0,04 74,80 77,00 2,20
SENSE CUES 0,61 0,64 0,03 76,40 78,10 1,70
FREQUENCIA 0,72 0,64 -0,08 74,50 77,00 2,50
EMPLEATS ATENGUIN 0,55 0.63 0,08 66,10 78,20 12,10
BRUSQUEDATS 0,63 0,63 -0,00 75,80 77,30 1,50
COMODITAT ESTACIONS 0,55 0,62 0,07 72,30 75,60 3,30
GENT AGRADABLE 0,61 0,61 -0,01 70,60 74,90 4,30
TEMPERATURA COTXES 0,65 0,60 -0,05 69,70 74,70 5,00
AGLOMERACIONS 0,63 0,58 -0,05 62,70 70,80 8,10
SENSE SOROLLS 0,54 0,57 0,03 71,70 75,50 3,80
VIATGE ENTRETINGUT 0,38 0,55 0,16 66,30 76,10 9,80
ANAR ASSEGUT 0,58 0,54 -0,04 64,40 72,20 7,80
PREU VIATGE 0,60 0,53 -0,08 49,80 59,10 9,30




ISC 2020-2021

Llobregat-Anoia

IMP 2019 IMP 2020  var. IMP. SAT 2018 SAT2020 var. SAT.
PUNTUALITAT 069 08 = 013 81

A QUALSEVOL HORA 0,65

'SENYALITZACIO

‘MOLES
FREQUENCIA
NO ACCIDENT:

INFORMACIO INTERRUPCIONS
INFORMACIO SOBRE LA LINIA

AGLOMERACIONS

AMABILITATEMPLEATS | 061 084 003 7€
SENSECUES 060 084 004 76
TEMPERATURA COTXES

PREU VIATGE

ANAR ASSEGUT

COMODITATESTACIONS 057 0% 001 75
EMPLEATS ATENGUIN | 064 055 009 6
SENSE SOROLLS 0,55

VIATGE ENTRETINGUT 0,48

Llobregat-Anoia
Valors Importancia / Satisfaccio

IMP 2020 IMP 2021 var. IMP.  SAT 2020 SAT 2021  var. SAT.
PUNTUALITAT 0,82 0,78 -0,04 82,80 79,30 -3,50
ACCES ESTACIONS 0,67 0,73 0,06 76,40 78,80 2,40
NO ACCIDENTS 0,68 0,71 0,03 75,20 77,10 1,90
NETEJA ESTACIONS 0,66 0,71 0,05 71,80 76,70 4,90
MOLESTIES 0,69 0,71 0,02 65,00 75,90 10,90
SENYALITZACIO 0,70 0,71 0,01 77,20 76,40 0,80
NETEJA COTXES 0,69 0,71 0,01 72,00 78,10 6,10
ACCES COTXES 0,64 0,71 0,06 75,20 76,60 1,40
SISTEMA VENDA 0,65 0,70 0,05 73,90 79,10 5,20
A QUALSEVOL HORA 0,71 0,70 -0,01 66,50 75,90 9,40
AMABILITAT EMPLEATS 0,64 0,70 0,06 68,60 75,50 6,90
SENSE CUES 0,64 0,69 0,06 76,90 75,10 -1,80
INFORMACIO SOBRE LA LINIA 0,68 0,69 0,02 72,00 76,30 4,30
COORDINACIO MODAL 0,67 0,69 0,02 66,70 74,50 7,80
INFORMACIO INTERRUPCIONS 0,68 0,69 0,01 66,80 74,90 8,10
EMPLEATS ATENGUIN 0,55 0,68 0,13 60,00 73,70 13,70
TRAJECTE RAPID 0,68 0,68 0,00 74,70 75,50 0,80
TEMPERATURA COTXES 0,63 0,68 0,05 70,20 74,30 4,10
FREQUENCIA 0,68 0,67 -0,01 71,00 75,00 4,00
GENT AGRADABLE 0,60 0,67 0,08 64,20 74,10 9,90
BRUSQUEDATS 0,61 0,67 0,06 72,40 75,70 3,30
COMODITAT ESTACIONS 0,56 0,65 0,10 67,50 73,80 6,30
AGLOMERACIONS 0,64 0,64 0,00 66,90 72,50 5,60
SENSE SOROLLS 0,53 0,64 0,11 68,20 74,70 6,50
PREU VIATGE 0,63 0,64 0,01 51,90 63,30 11,40
ANAR ASSEGUT 0,58 0,62 0,05 67,40 72,90 5,50
VIATGE ENTRETINGUT 0,38 0,62 0,24 62,40 74,00 11,60




Barcelona-Vallés ordenats ordenats
IMP 2019 IMP 2020 var. IMP.  var. SAT.

1 NO ACCIDENTS 0,79 1 PUNTUALITAT 0,06 2,90
2 PUNTUALITAT 0,78 2NETEJACOTXES 074 0,10 -3,20
3 MOLESTIES 0,77 3 FREQUENCIA 0,01 -3,00
4PREUVIATGE 0,74 4 NETEJA ESTACIONS 0,08 -0,90
5 INFORMACIO INTERRUPCIONS 0,72 5 SENYALITZACIO 0,04 -0,40
6 FREQUENCIA 0,71 6 A QUALSEVOL HORA 0,02 -5,60
7 A QUALSEVOL HORA 0,70 7 NO ACCIDENTS 0,71 -0,07 -3,70
8 SENYALITZACIO 067 8 MOLESTIES 0,71 -0,05 -7,40
9 ACCESCOTXES 0,67 -0,03 -5,10
10 TRAJECTE RAPID 0,67 10 TRAJECTE RAPID 0,01 -3,90
11 ACCESESTACIONS 0,66 11 ACCES COTXES 0,01 4,30
12 AMABILITATEMPLEATS 0,66 12 INFORMACIO SOBRE L 0,03 -1,90
13 EMPLEATSATENGUIN 0,65 13 COORDINACIOMODAL 067 0,02 -7,50
14 INFORMACIO SOBRE LA LINIA 0,65 14 SISTEMA VENDA 0,02 -3,00
15 SISTEMA VENDA 0,65 15 TEMPERATURA COTXES 0,03 -5,30
16 COORDINACIO MODAL 0,65 16 ACCES ESTACIONS 0,65 -0,02 -1,90
17 NETEJA ESTACIONS 0,64 17 AMABILITAT EMPLEATS 0,64 -0,02 -6,10
0,05 -0,80

-0,01 -5,70

0,01 0,10

0,00 -6,50

0,13 -11,80

0,03 -1,90

-0,10 -9,00

25 ANAR ASSEGUT 0,54 25 COMODITAT ESTACIONS 0,55 -0,02 -3,70
26 SENSE SOROLLS 0,52 26 SENSE SOROLLS 0,54 0,02 -0,60
27 VIATGE ENTRETINGUT 0,44 27 VIATGE ENTRETINGUT 0,38 -0,06 -4,50




Informacié addicional

., .



ISC 2020 . Analisi addicional

Trajectes setmanals

Ha incrementat, mantingut o

Impacte de la Covid-19

Impacte en la intensitat d’Us del servei per edat i activitat (ambdues linies)

Principals motius de la reduccio de

BASE: TOTAL MOSTRA (1152 persones entrevistades)

Ara % Var.  reduit el nombre de viatges? n viatges (si en fa menys)
43,1%
7,58 -17,7% AT AL 36,8% (379) e 0% 63% 5.9%
46,7% 5
8,37 -15,0% [EEEEIRNER: T (34) 12,3% 0,0% 154%
8,09 -19,7% (108) ‘Ll% 3_ 15,0% 6,7% 10,1%
40,4% .
7,34 -18,6% [EERUCN T BT (123) i 8,4% 10,3% 0,0%
v [ 1 1 1 1 [\ | [ |
43,7% 14.9% c a0
6,95 -15,5% [EREACERT (114) - 4 54%  0,0%
52,0% 5
Treb. compte d'altri 7,96 -14,5% EENE NN (208) e 12,1% 2,6% 1,1%
N L ]
Treb. compte propi 7,20 SERCH 0,3% 53,7% (33) 29,0% 184% 00% 0,0%
\ [ [T | [ [ |
4 47,3% . .
7,93 YR 11,1% 40,2% (68) - 9,6% 5,29 20.0%
. . 70,3% 9 27,9% 9
- 14,2% ’ 6,4% %
Jubilat/da/pension. 3,20 35,6% EVEN | pa 0,0%
4,8% o 47,0%
5% 10,6% 17,3% 47
5,13 -44,5% (28) - : m 00%
W % ha incrementat viatges g % g g :;'3 § ‘8 ® § _g
. . o= o = 3| v ¢
m % fa els mateixos viatges g @ el 5 o =zl 8 5
M % ha reduit viatges O e I O ©
=] Q| W L © [
wy o = =




ISC 2020 . Analisi addicional

Impacte de la Covid-19

Impacte en la intensitat d’Us del servei per linies i serveis

Trajectes setmanals

Ha incrementat, mantingut o

Principals motius de la reduccié de

n Ara Abans % Var. reduit el nombre de viatges? n viatges (si en fa menys)
Total BV &LA s 7,58 921 -17,7% KRR T 579 DO BI% 3L3% 1305 63y sex
ota » i -7, U750 Lo 7} ’ 5 r
| -
. . N 40,3% 47,6% 5350, .
Linia Linia Barcelona-Valles (620) 7,99 9,77 -18,3% [ENZAT:H:V (193) - < 10,9% 6,6% 8,0%
Linia Llobregat - Anoia  (532) 7,18 8,65 -17,0% [ULIEIEL (168) ot 3B8% 343% 150 ¢ 10 3y
gt ' ’ oo [ s
42,0% 493% 5 g
i BV. i urba 150 - 56 D% 66% 85% 11,6%
Servei BV.Serveiurba (150) 7,28 9,84 -26,0% (56) —
N 38,8% 46,2% 30,1% .
. 470 - 137 . 146% 50% 4,8%
BV. Metro Vallés (470) 8,42 9,74 -13,4% (137) —
LA. Metro Baix w1 720 875 -178% BRI (162) 0% 398% 358% 1505 oo 1 e
Llobregat ’ ' o7 h- [ I '
54,5% 5 oo . .
LA. Rodalia (101) 7,04 7,87 -10,5% [EIEEICTAES (24 pum 18,3% 14,5% 12,7% 6,3%
e e —
W % ha incrementat viatges 2 |l=gleglw2k|lg e
W % fa els mateixos viatges @ _§ 3|12 &z = g 2 gﬁ
® % ha reduit viatges A EEAE: HEEE <|lc °
£ [F als Sl e =
a S| |2 E

(P24) Actualment, en una setmana normal, quants trajectes com aquest o similars fa vosté amb els FGC, comptant totes les anades i tornades?
(P23) Abans de la pandémia, quants en feia? / NOMES S| ARA L'UTILITZA MENYS (P23c) Per quina raé diria que ara utilitza menys FGC?

BASE: TOTAL MOSTRA (1152 persones entrevistades)




ISC 2020 . Analisi addicional Impacte de la Covid-19

Coneixement de les mesures adoptades

Resultats globals per linia i per servei
Linia B-V Linia L-A

Sap que s’ha establert...

Obligatorietat ts de la mascareta

Tren del silenci

Increment de la neteja i desinfeccié de trens

Increment de la neteja i desinfeccio d’estacions

Disponibilitat de gel hidroalcohdlicen
entrades i sortides d’estacions

Considera que és...

Suficient

Insuficient

(P28) FGC ha adoptat diverses mesures per prevenir el contagi de COVID-19. Pel que vosteé sap, quines de les segiients mesures s’han posat en marxa?
(P29) Creu que aquestes mesures son suficients?

BASE: TOTAL MOSTRA (1152 persones entrevistades)

., .



ISC 2020 . Analisi addicional

Respecte a les mesures adoptades:

56n suficients |—
No sdn suficients I——

Impacte de la Covid-19

Linia B-V

n=223
Meés gel hidroalcohbdlic M o.5%
—- Gel hidroalcohdlic (en general) M 6:6%
-- Gel hidroalcohdlic a estacions (a totes, a les andanes,...) I 3:0%
-- Gel hidroalcoholic alstrens | 1,0%
Meés control/vigilancia per fer respectar les normes I 38,5%
Meés distanciament I 53,5%
-- Evitar/reduir les aglomeracions (en general) W 7,0%
- Distancia entre persones (en general) M 69%
-- Mesures per mantenir distancia entre passatgers als trens I 15,1%
-- Més trens / més freqiiéncia per evitar aglomeracions I 27.2%
Més desinfeccié 0a2%
Més neteja W 109%
Ventilacié/renovacié aire a l'interior dels trens 2%

(P29) Creu que aquestes mesures sén suficients?

Linia L-A

8-
n=221

e
I3.7%

B 7.8%

I2,8%

I >o0,0%
I so.1%
M s0%

Na2%

N 10,9%
N 23,9%

B 65%

M 11.5%

0 42%

NOMES SI NO LES PERCEP COM A SUFICIENTS (P30) Quines mesures addicionals anti-COVID creu que hauria d’adoptar FGC?

BASE: TOTAL MOSTRA (1152 persones entrevistades)

., .



ISC 2020 . Analisi addicional Impacte de la Covid-19

Valoraci6 global de les mesures adoptades:

Resultats globals per linia

30,0 o
24,6%25’8/°
20,0
12,5%
16% 1024 11%
10,0
4,1% 48%
1,0%19% 1% 2,5%
0,0 -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m Barcelona - Valles  m Baix Llobregat - Anoia
Nota mitjana
mesures COVID-19
Barcelona - Valles [:3:374 19,4% 7,32
Llobregat - Anoia  [E:1/A 21,7% 713
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Suspés (0-4) B Aprovat (5-6) M Notable (7-8) M Excel-lent (9-10)

(P31) Quina nota global del 0 al 10 li donaria vosteé a les mesures preses pels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) per adaptar-se a la situacié de
pandémia, sent 0 una valoracié molt negativa i 10 molt positiva?

BASE: TOTAL MOSTRA (1152 persones entrevistades)

., .



Informacié addicional
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Mitja per accedir a/de I'estacio

Linia Linia
Barcelona- Llobregat-Anoia
\allés
A peu N c6,3% I 57,6%
Metro M 14,1% I 25,7%
Bus urba H49% 135%
0, 0,
Cotxe particular 12,2% 0 4,7%
0, 0,
- Conductor [1,2% | 1,0%
0, 0,
- Acompanyant, conduia una altra persona [1,0% 137%
Patinet 13.2% 0 5,6%
0, 0,
Bus interurba 10,3% 1 0,2%
0, 0,
Renfe / rodalies 11,7% 10,1%
2,39 0,09
Altres trajectes FGC I % %
4,3% 2,4%
Bicicleta particular I . 1 2
Moto [ 1,1% | 0,3%
- N - 10,4% 10,1%
Bicicleta compartida (tipus Bicing)
Taxi [ 0,4% | 0,5%
Xi
- 0,0% 0,0%
Moto eléctrica
1&£70 ,£70
[1,2% | 0,2%

Altres

(P2b) Quin mitja de transport vau fer servir per accedir fins a I’estacié de [NOM DE L'ESTACIO D'ORIGEN]?
(P3b) I quan surti de I'estacié [NOM DE L'ESTACIO DE BAIXADA], quin mitja de transport fara servir per prosseguir el seu viatge fins a arribar a la seva destinacié?

_—— .




Temps de desplagament fins a/de I'estacié

Linia Linia
Barcelona-Vallés Llobregat-Anoia

Temps des d’origen / fins a destinacié

<5 I 20,0% I 19,9%
6210 B 513 30.1%
2 ats B 16.8% I 23.5%

16’ a 20’ - e . 9,3%
21’ 3 25° l2.8% 12.1%
o25 I 10,8% |1,0%
Mitjana (en minuts) 13,68 11,45

(P2e) Quan de temps ha trigat a arribar fins a I'estacié on ha pujat des del seu lloc d’origen?
(P3e) Quan de temps creu que trigara a arribar a la seva destinacié final des de la sortida de I'estaci6?

_—— .




ISC 2021. Informaci6 addicional

Coneixement i valoracié dels canals digitals
Us i coneixement dels canals digitals d’FGQ

Linia Barcelona - Vallés

Coneix la pagina web de FGC?

Nota Mitjana
(0a10)

Valoracio de la pagina web (n=565) 7,07
M Suspés (0-4)
La coneix A t(5-6)
No la 53,7% 53,4% 16,7% [

coneix
46,3%

M Notable (7-8)

M Excel-lent (9-10)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota Mitjana
(0a0)

6,47
Valoracio de la pagina web Geotren (n=44)

Nola W Suspés (0-4)

Sk 35,6% 44,3% 9,377 adkaly

H Notable (7-8)

M Excel-lent (9-10)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BASE: 565 PERSONES ENTREVISTADES DE LA LiNIA BARCELONA - VALLES



ISC 2021. Informacié addicional Coneixement i valoraci6 dels canals digitals

Us i coneixement dels canals digitals d’FGQ

Linia Llobregat - Anoia

Coneix la pagina web de FGC?

Nota Mitjana
ERL)]

7,27

Valoracio de la pagina web (n=546)

La coneix
70,6%

M Suspés (0-4)
63,6% B Aprovat (5-6)
Nola
coneix

29,4% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Notable (7-8)
M Excel-lent (9-10)

Nota Mitjana
(VEYY]
7,20

Valoracio de la pagina web Geotren (n=268)
M Suspés (0-4)

68, 1% B Aprovat (5-6)
B Notable (7-8)

No la
coneix
51,0%

La coneix
49,0%

M Excel-lent (9-10)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BASE: 553 PERSONES ENTREVISTADES DE LA LINIA LLOBREGAT - ANOIA
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Coneixement i valoracié dels canals digitals

Us i avaluacio de PAPP dels serveis d’FGC
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